
دي اإنترنت«
ّ

زو
ُ
لي ااتصاات« و»م

ّ
شغ

ُ
الشركة حصدت امراكز اأولى بـ »م

حافظ على صدارتها بجوائز

ُ

»زين« ت

»سيرفس هيرو«... لجودة الخدمة ورضا العماء

»زيـــن« على صــدارتــهــا بجوائز  حافظت 

ـــر »ســـيـــرفـــس هـــيـــرو« لــقــيــاس جـــودة 
ّ

مـــؤش

ــا الــعــمــاء، بــعــد أن حصدت  الــخــدمــة ورضــ

ـــل 
ّ
ـــشـــغ

ُ
م »أفـــــضـــــل  ــة  ــئــ فــ فـــــي  اأول  امـــــركـــــز 

اتـــصـــاات« لــلــمــرة الــثــانــيــة عــشــرة، وامــركــز 

خـــدمـــات  د 
ّ

ـــــــــــزو
ُ

م »أفـــــضـــــل  فـــئـــة  فـــــي  اأول 

إنترنت« للمرة الثامنة، وذلك على مستوى 

امعلومات  وتكنولوجيا  ااتــصــاات  قطاع 

في الكويت عن 2023.

ــــش الـــحـــفـــل  ــامـ ــ ــلــــى هـ وجـــــــــاء اإعـــــــــــان عــ

الخاص الذي أقيم لتكريم الجهات الفائزة 

بــامــراكــز اأولــــى عــن كــل فــئــة، والــــذي شهد 

ــفـــيـــذي لـــلـــعـــاقـــات  ــنـ ــتـ ــيــــس الـ ــور الــــرئــ حــــضــ

والــــشــــؤون امــؤســســيــة فـــي »زيــــن الــكــويــت« 

هيرو«  »سيرفس  ورئــيــس  الخشتي،  وليد 

ــة، وعـــــــدد مــــن امـــســـؤولـــن  ــ ــزالـ ــ فــــاتــــن أبـــــو غـ

والقيادين من الشركات الفائزة.

مــي 
ّ

ــقــد
ُ

واحـــتـــفـــت »ســـيـــرفـــس هــــيــــرو« بــم

 فـــي الــكــويــت لــعــام 
ً
الــخــدمــات اأفـــضـــل أداء

ر رضا العماء الذي تديره 
ّ

2023 على مؤش

ــد الــوحــيــد  ــعـ ــا، ويـ ــامــ امـــؤســـســـة مـــنـــذ 14 عــ

بــامــنــطــقــة الـــــذي يــســتــنــد فـــي تــقــيــيــمــه إلــى 

علمي   
ٍ
مــنــهــج عــبــر  ستهلكن 

ُ
ام انــطــبــاعــات 

رت »زيــــن« 
ّ

ــة، حــيــث تــــصــــد ــامـ وبـــحـــيـــاديـــةٍ تـ

الـــشـــركـــات الــعــامــلــة فـــي قـــطـــاع ااتـــصـــاات 

لي 
ّ
شغ

ُ
وتكنولوجيا امعلومات عبر فئتي م

دي خدمات اإنترنت، بعد 
ّ

ااتصاات ومزو

أن حــصــدت الــحــصــيــلــة اأكــبــر مــن أصـــوات 

ستهلكن في السوق الكويتي عن الفئتن.
ُ
ام

ـــرت »زيـــــن« عـــن فــخــرهــا بــاســتــمــرار 
ّ
ــب وعـ

رهــا ســنــويــا بــهــذه الــجــائــزة، وهـــو ما 
ّ

تــصــد

ــع به 
ّ
يــعــكــس امـــركـــز الــــريــــادي الـــــذي تــتــمــت

امتنقلة  ااتــصــاات  على مستوى قطاعات 

والــخــدمــات الــرقــمــيــة فــي الــســوق الكويتي، 

ق 
ّ

التفو زها في 
ّ
ولتسليط الضوء على تمي

على توقعات عمائها بالشكل الذي يرضي 

امستمر  وسعيها  ورغباتهم،  طموحاتهم 

ــا وحـــلـــولـــهـــا  ــهـ ــاتـ ــدمـ ــة خـ ــزمــ ــز حــ ــزيـ ــعـ ــــي تـ فـ

ـــبـــتـــكـــرة وعـــروضـــهـــا الــتــنــافــســيــة لــخــدمــة 
ُ
ام

ــعــتــبــر اأكـــبـــر في 
ُ
قـــاعـــدة عــمــائــهــا الـــتـــي ت

الكويت.

فئتن  اأول في  امركز  »زيــن«  وحصدت 

ختلفتن ضمن قطاع ااتصاات لنجاحها 
ُ

م

في تحقيق أعلى معدات رضا العماء عن 

ة الــخــدمــات وامــنــتــجــات التي  جـــودة وكــفــاء

تقدمها لعمائها، لتتصدر قائمة الشركات 

امتنافسة في نفس الفئات، وهو اأمر الذي 

تعتبره الشركة بمثابة شهادة تقدير تثبت 

مــــدى الـــتـــزامـــهـــا وحـــرصـــهـــا عــلــى مــســتــوى 

الخدمات التي تقدمها لعمائها.

ــلــــى هــــذه  ــــول »زيــــــــــن« عــ ــــصـ ــكــــس حـ ــعــ ويــ

ــادً عــلــى أصــــــوات الــعــمــاء  ــمـ ــتـ ــائـــزة اعـ الـــجـ

ــســتــهــلــكــن، مـــدى حــرصــهــا عــلــى تعزيز 
ُ
وام

أنه   
ً
الكويتي، وخاصة السوق  في  ريادتها 

قــد تــم تقييمها على أســـاس مــا تقدمه من 

جــودة الخدمات وما تتمتع به من الريادة 

 على 
ً
واامــتــيــاز فــي خــدمــة الــعــمــاء، وبــنــاء

ثقة عمائها بجودة خدماتها.

ـــــــديـــــــر »ســـــيـــــرفـــــس هــــــيــــــرو« امــــؤشــــر 
ُ
وت

 
ً
ــســتــنــد مــبــاشــرة

ُ
الــوحــيــد لــرضــا الــعــمــاء ام

الـــشـــرق  مـــســـتـــوى  عـــلـــى  ــســتــهــلــكــن 
ُ
ام آراء 

اأوســــط، ومــقــره الــكــويــت، وهـــي عــضــو في 

مــنــظــمــة »إيــــســــومــــار« الــــدولــــيــــة امــخــتــصــة 

بالتسويق، وهي تلتزم بمبادئ وإرشادات 

الذاتي  بالتنظيم  امتعلقة  العامية  امنظمة 

واممارسات اأخاقية.

ويــشــرف عــلــى مــؤشــر »ســيــرفــس هــيــرو« 

تقديم  يضمن  ستقل 
ُ

م اســتــشــاري  مجلس 

ــيــــة،  نـــتـــائـــج تـــتـــســـم بـــالـــحـــيـــاد وامــــوضــــوعــ

ما  ستهلكن، 
ُ
ام تفضيات  بــدقــة  وتــعــكــس 

يجعل نتائجه معيارً معتمدً وذا مصداقية 

ــــال الـــبـــيـــانـــات وامـــعـــلـــومـــات  عـــالـــيـــة مــــن خـ

الشفافة عن الشركات محل التقييم.

ااستشاري شخصياتٍ  امجلس  ويضم 

ـــــبـــــراء فــــي مـــجـــال اأعـــمـــال 
ُ

أكـــاديـــمـــيـــة، وخ

ــات مــخــتــصــة ومــنــشــآت  ـــلـــون مـــؤســـسـ
ّ
يـــمـــث

تــجــاريــة رائــــدة فــي مــجــااتــهــا فــي الــكــويــت 

واإمارات، ومن أبرزها: الجامعة اأميركية 

في الكويت، والكلية اأسترالية في الكويت، 

ومنذ العام 2010، نجحت »سيرفس هيرو« 

بـــإتـــمـــام 250 ألــــف عــمــلــيــة تــقــيــيــم مــعــتــمــدة 

انــطــبــاعــات امستهلكن عــن أكــثــر مــن 500 

شركة في الباد.

مً جوائز »زين« من فاتن أبو غزالة
ّ
تسل

ُ
وليد الخشتي م

»الخليج« يرعى »امؤثر«

لتوفير فرص تدريبية مميزة... لليافعن

رعايته  الخليج  بنك  أعــلــن 

لبرنامج »امؤثر« الذي تنظمه 

ــاديــــمــــيــــة لـــــويـــــاك لـــلـــفـــنـــون  أكــ

»ابـــــــــــا«، إحــــــــدى امـــؤســـســـات 

غير  لــويــاك  مؤسسة  التابعة 

الربحية، وذلك لتوفير فرص 

ــيــــة مــــمــــيــــزة، لــتــمــكــن  ــبــ تــــدريــ

الــيــافــعــن فـــي الــفــئــة الــعــمــريــة 

ــا مــن  ــتـــى 19 عـــامـ مــــن 15 وحـ

ــل  ــ ــــواصـ ــتـ ــ ــــافــــــة مــــــــهــــــــارات الـ كــ

ــيــــري، ولــتــأهــيــلــهــم  ــاهــ ــمــ الــــجــ

لـــيـــكـــونـــوا قـــــــادة فـــاعـــلـــن فــي 

امستقبل.

ويــتــضــمــن بــرنــامــج امــؤثــر 

هـــي  رئـــــيـــــســـــيـــــة  مــــــــحــــــــاور   4

 
ً
»كـــيـــف تـــكـــون إنـــســـانـــا فــاعــا

ومؤثرً في حياتك وعاقاتك 

الذاتية(« و»مهارات  )التنمية 

العرض والتقديم« و»مهارات 

الخطابة واإلقاء والحضور« 

و»مـــهـــارات صــنــاعــة امحتوى 

في اإعام الرقمي«.

ــة، قـــالـــت  ــبــ ــنــــاســ ــذه امــ ــ ــهـ ــ وبـ

مــــســــاعــــد مــــديــــر ااتـــــصـــــاات 

ــيــــة فـــــي »الـــخـــلـــيـــج«  امــــؤســــســ

فـــاطـــمـــة الـــحـــبـــيـــب: »ســــعــــداء 

ــة  بــــــالــــــتــــــعــــــاون مــــــــع مــــؤســــســ

لــويــاك وحــريــصــون على دعم 

دورهـــــــــا امـــجـــتـــمـــعـــي امـــمـــيـــز، 

تتعلق  التي  البرامج  اسيما 

بالشباب، انطاقا من أهدافنا 

يعتبر  التي  وإستراتيجيتنا 

الشباب ركيزة رئيسية فيها«.

وأكـــــدت حــــرص »الــخــلــيــج« 

عــلــى دعـــم الــشــبــاب كــجــزء من 

ــه بــتــشــجــيــع وتــطــويــر  ــزامـ ــتـ الـ

ــارات الـــعـــمـــل ااحـــتـــرافـــيـــة  ــهــ مــ

على  تساعدهم  الــتــي  لــديــهــم، 

تــنــمــيــة وتـــطـــويـــر مــواهــبــهــم، 

إطـــار إستراتيجية  فــي  وذلـــك 

الــتــي تضع  »الــخــلــيــج« 2025، 

اهتمامها،  بــؤرة  فــي  الشباب 

الــتــي   2035 الـــكـــويـــت  ــة  ــ ــ ورؤيـ

ااستثمار  أهمية  على  تؤكد 

في الشباب.

امشاركون في البرنامج في لقطة جماعية

»6GHz« باستخدام الطيف الترددي

»stc« تنجح في تجربة 

اختبار سرعة 10 غيغابت... في الثانية

ااتــصــاات  شركة  أعلنت 

تــحــقــيــق   »stc« ــيـــة  ــتـ ــكـــويـ الـ

ــي تـــعـــزيـــز  ــ ــ ــم فـ ــ ــهـ ــ ــاز مـ ــ ــ ــجـ ــ إنـــ

سرعة شبكاتها 5.5G حيث 

تجربة  أول  بتنفيذ  نجحت 

اخــتــبــار نــاجــحــة لــســرعــة 10 

وذلــك  الثانية،  فــي  غيغابت 

باستخدام طيف ااتصاات 

 GHz  6 ــة  ــيــ ــدولــ الــ امـــتـــنـــقـــلـــة 

مــيــغــاهــرتــز(،   7125-)6425

ــــذي يــشــكــل ســابــقــة  ــر الــ ــ اأمــ

تــــــاريــــــخــــــيــــــة فـــــــــي الــــــســــــوق 

الكويتية.

وأوضحت »stc« في بيان 

 GHz« الــنــطــاق إلــــى أن  لــهــا 

6« يــحــظــى بــأهــمــيــة عــامــيــة 

أنه معترف به لاستخدام 

امناطق،  جميع  فــي  امتنقل 

مـــا يــمــهــد الـــطـــريـــق لــتــعــزيــز 

قــــــــــــدرة شـــــبـــــكـــــات الــــهــــاتــــف 

ــال، اســـيـــمـــا بــالــنــســبــة  ــنـــقـ الـ

لــشــبــكــات الــجــيــل الــخــامــس 

 »5G-Advanced« مــة 
ّ

امــتــقــد

ــد أجـــريـــت  ــ ــا بـــعـــدهـــا، وقـ ــ ومـ

الــــتــــجــــربــــة تــــحــــت إشــــــــراف 

وبـــــالـــــتـــــعـــــاون مــــــع الـــهـــيـــئـــة 

وتقنية  لــاتــصــاات  العامة 

.)CITRA( امعلومات

وأفادت الشركة بأنه ومن 

خــــــال الـــتـــجـــربـــة الـــنـــاجـــحـــة 

فــي  غــــيــــغــــابــــت   10 ــة  ــرعــ ــســ لــ

الثانية، تؤكد »stc« التزامها 

بـــتـــطـــويـــر الـــبـــنـــيـــة الــتــحــتــيــة 

ــل الـــخـــامـــس  ــيــ ــجــ ــة الــ ــكـ ــبـ لـــشـ

الــطــريــق نحو  )5G( وريــــادة 

تـــــجـــــارب الــــجــــيــــل الـــخـــامـــس 

الــتــزامــهــا  يــجــســد  ــا  مـ  ،5.5G

تكنولوجيا  حــلــول  بــتــقــديــم 

ــــات وااتـــــــصـــــــاات  ــــومـ ــلـ ــ ــعـ ــ امـ

ــوق  ــ ــ ــسـ ــ ــ امـــــــــتـــــــــطـــــــــورة فــــــــــي الـ

الكويتي. 

وأضافت أنه وتماشيا مع 

ل 
ّ
يتمث  ،2035 الكويت  رؤيـــة 

لـــ »stc« في  الــهــدف الــشــامــل 

تمكن العماء من ااستفادة 

من اإصدار القادم من الجيل 

وريـــــــــادة   ،)5G( الــــخــــامــــس 

التحول الرقمي للشركات.

»يـــمـــثـــل   :»stc« وذكــــــــــرت 

فــي  ــيـــغـــابـــت  غـ تـــحـــقـــيـــق 10 

الــثــانــيــة إنــــجــــازً كـــبـــيـــرً، ما 

ــن تــقــديــم  يــمــكــن الـــشـــركـــة مــ

ـــزة تــتــطــلــب 
ّ
ــي خــــدمــــات مـــتـــمـ

نــــــطــــــاقــــــا تــــــــــردديــــــــــا عــــالــــيــــا 

ــراء  لــلــغــايــة. ويــشــمــل ذلـــك إثـ

ــدم فـــي  ــ ــخــ ــ ــتــ ــ ــســ ــ ــة امــ ــ ــربــ ــ ــجــ ــ تــ

 )AR / VR / XR( خــدمــات

وإنشاء  بسرعات مضاعفة، 

شـــبـــكـــات اســـلـــكـــيـــة خــاصــة 

خــصــيــصــا  ـــمـــة 
ّ

مـــصـــم  )5G(

لــلــمــؤســســات والــصــنــاعــات، 

مـــة 
ّ

ــال مـــتـــقـــد ــ ــــصـ ــــول اتـ ــلـ ــ وحـ

امتصلة  الــذكــيــة  لــلــمــركــبــات 

بــــــــاإنــــــــتــــــــرنــــــــت وخـــــــــــــــــوادم 

البيانات«.

حازت الحصيلة اأكبر 

ستهلكن 
ُ
من أصوات ام

بالسوق الكويتي

»وربة« يخدم عماءه برمضان 

من 10 صباحً وحتى 1.30 ظهرً

ذكــر بنك وربــة بأنه يواصل 

ــه امـــصـــرفـــيـــة  ــ ــاتـ ــ ــدمـ ــ تــــقــــديــــم خـ

ــــوال شــهــر رمــضــان  لــعــمــائــه طـ

 10 مــن  للعماء  استقباله  عبر 

صباحا وحــتــى 1:30 ظــهــرً من 

يوم اأحد إلى يوم الخميس.

ولـــــفـــــت إلــــــــى أنــــــــه يــســتــقــبــل 

الـــعـــمـــاء فــــي فـــرعـــي اأفـــنـــيـــوز 

ــة مــــــن الــــســــبــــت إلــــى  ــلــ ــيــ ــقــ ــعــ والــ

ــاء مــن 11 ظــهــرً حــتــى 3  ــعـ اأربـ

 حتى 
ً
مـــســـاء عــصــرً ومـــن 8:30 

 ويــــوم الــخــمــيــس من 
ً
11 مـــســـاء

10 صــبــاحــا حــتــى 1:30 ظــهــرً، 

بــيــنــمــا ســـيـــواصـــل فــــرع امــطــار 

الـــجـــديـــد(  الــــركــــاب  T4 )مـــبـــنـــى 

العماء من الساعة 3  استقبال 

فــجــرً وحــتــى 4 عــصــرً، ومـــن 9 

 حتى 2 فجرً، كما يستمر 
ً
مساء

ــال الــهــاتــفــي  فـــي خـــدمـــة ااتــــصــ

عــبــر مــركــز ااتـــصـــال 1825555 

ومـــنـــصـــات الــبــنــك لــــدى مــواقــع 

الــتــواصــل ااجــتــمــاعــي أو عبر 

اأوناين.

أول  إدارة  مــــــديــــــر  وأفـــــــــــــاد 

امــجــمــوعــة  فــــي  ــــروع  ــفـ ــ الـ إدارة 

ــراد، عــبــدالــلــه  ــ ــــأفــ ــيـــة لــ امـــصـــرفـ

ــة«  ــ ــــأن »وربــ نـــاصـــر الـــشـــعـــيـــل، بـ

مــســتــعــد لــخــدمــة عــمــائــه عبر 

تقديم جميع خدماته امصرفية 

خـــال الــشــهــر الــكــريــم، وتــوفــيــر 

ــة الـــــخـــــدمـــــات امـــصـــرفـــيـــة،  ــ ــافـ ــ كـ

ــمـــاء وربــــــة مـــيـــزات  ويــمــتــلــك عـ

إجــراء  بإمكانهم  حيث  نوعية، 

امصرفية  العمليات  من  جانب 

اأساسية عبر أجهزة الهواتف 

الذكية من خال تطبيق »وربة« 

الفريد من نوعه.

عبد الله الشعيل
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