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انكماش الناتج المحلي السعودي 4.3 %
أظهرت بيانات حكومية انخفاض الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي للسعودية 4.3 % في الربع الرابع، مع تراجع النشاط النفطي 16.2 % عنه قبل عام 

بعد تخفيضات كبيرة في إنتاج الخام. وقالت الهيئة العامة للإحصاء السعودية إن الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي لعام 2023 انكمش 0.8 % مع تراجع 
النشاط النفطي تسعة %، بينما نما النشاط غير النفطي 4.4 %. ويواجه الاقتصاد النفطي السعودي بعض التحديات مع تمديد المملكة خفضا طوعيا 

للإنتاج قدره مليون برميل يوميا حتى نهاية العام، وهو ما تقول إنه خطوة استباقية لتحقيق الاستقرار في السوق.

لي الاتصالات« و»مُزوّدي الإنترنت« عن العام 2023
ّ

حصدت المراكز الأولى بفئتي »مُشغ

»زين« حافظت على صدارتها بجوائز »سيرفس هيرو«

��ر 
ّ

ح��اف��ظ��ت زي����ن ع��ل��ى ص���دارت���ه���ا ب��ج��وائ��ز م��ؤش
»سيرفس هيرو« لقياس ج��ودة الخدمة ورضا 
ف��ي فئة  ال��ع��م��اء، بعد أن حصدت المركز الأول 
ل اتصالات« للمرة الثانية عشرة، 

ّ
»أفضل مُشغ

وال��م��رك��ز الأول ف��ي ف��ئ��ة »أف��ض��ل مُ�����زوّد خ��دم��ات 
إن��ت��رن��ت« ل��ل��م��رة ال��ث��ام��ن��ة، وذل����ك ع��ل��ى مستوى 
قطاع الات��ص��الات وتكنولوجيا المعلومات في 

دولة الكويت عن العام الماضي 2023.
وجاء الإع��ان على هامش الحفل الخاص الذي 
أقيم لتكريم الجهات الفائزة بالمراكز الأولى عن 
كل فئة، والذي شهد حضور الرئيس التنفيذي 
للعاقات والشؤون المؤسسية في زين الكويت 
وليد الخشتي، ورئيس »سيرفس هيرو« فاتن 
أب���و غ��زال��ة، وع���دد م��ن ال��م��س��ؤول��ي��ن والقياديين 
من الشركات الفائزة. واحتفت »سيرفس هيرو« 
بمُقدّمي الخدمات الأفضل أداءً في الكويت لعام 
���ر رض����ا ال��ع��م��اء ال����ذي ت��دي��ره 

ّ
2023 ع��ل��ى م���ؤش

، ويعد الوحيد بالمنطقة 
ً
المؤسسة منذ 14 عاما

ال��������ذي ي���س���ت���ن���د ف�����ي ت���ق���ي���ي���م���ه إل�������ى ان���ط���ب���اع���ات 
المُستهلكين عبر منهجٍ علمي وبحياديةٍ تامة، 
حيث تصدّرت زين الشركات العاملة في قطاع 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عبر فئتي 
لي الاتصالات ومزوّدي خدمات الإنترنت، 

ّ
مُشغ

ب��ع��د أن ح��ص��دت الحصيلة الأك��ب��ر م��ن أص���وات 
المُستهلكين في السوق الكويتي عن الفئتين. 

وع���بّ���رت زي���ن ع��ن ف��خ��ره��ا ب��اس��ت��م��رار ت��ص��دّره��ا 
ال��ج��ائ��زة، وه��و م��ا يعكس المركز   بهذه 

ً
سنويا

ال��ذي تتمتع به على مستوى قطاعات  الريادي 
الات���ص���الات ال��م��ت��ن��ق��ل��ة وال���خ���دم���ات ال��رق��م��ي��ة في 
السوق الكويتي، ولتسليط الضوء على تميّزها 
ف���ي ال���ت���ف���وّق ع��ل��ى ت���وق���ع���ات ع��م��ائ��ه��ا ب��ال��ش��ك��ل 
ال��ذي يرضي طموحاتهم ورغباتهم، وسعيها 
المستمر في تعزيز حزمة خدماتها وحلولها 
المُبتكرة وعروضها التنافسية لخدمة قاعدة 

عتبر الأكبر في الكويت.
ُ
عمائها التي ت

وحصدت زين المركز الأول في فئتين مُختلفتين 
ف��ي تحقيق  ق��ط��اع الات��ص��الات لنجاحها  ضمن 
أعلى م��ع��دلات رض��ا العماء ع��ن ج��ودة وكفاءة 
الخدمات والمنتجات التي تقدمها لعمائها، 
لتتصدر قائمة الشركات المتنافسة في الفئات 
نفسها، وهو الأمر الذي تعتبره الشركة بمثابة 
ال��ت��زام��ه��ا وحرصها  ش��ه��ادة تقدير تثبت م��دى 
على مستوى الخدمات التي تقدمها لعمائها. 

وي����ع����ك����س ح����ص����ول زي�������ن ع����ل����ى ه�������ذه ال����ج����ائ����زة 
ال��ع��م��اء والمُستهلكين   ع��ل��ى أص����وات 

ً
اع��ت��م��ادا

ف��ي السوق  م��دى حرصها على تعزيز ريادتها 
 أن����ه ق���د ت���م ت��ق��ي��ي��م��ه��ا على 

ً
ال��ك��وي��ت��ي، وخ����اص����ة

أساس ما تقدمه من جودة الخدمات وما تتمتع 
ب���ه م���ن ال���ري���ادة والام���ت���ي���از ف���ي خ��دم��ة ال��ع��م��اء، 

وبناءً على ثقة عمائها بجودة خدماتها. 

 صورة جماعية عقب انتهاء برنامج لوياك »المؤثر«

»الخليج« يرعى برنامج »المؤثر« لتمكين الشباب 
في مهارات التواصل الجماهيري

الثاني على التوالي، وفي إطار جهوده  للعام 
ال���م���ت���واص���ل���ة ل��ت��م��ك��ي��ن ال����ش����ب����اب، أع����ل����ن ب��ن��ك 
ال��ذي  الخليج ع��ن رع��اي��ت��ه لبرنامج »ال��م��ؤث��ر« 
تنظمه أكاديمية لوياك للفنون »لاب��ا«، إحدى 
ل��وي��اك غير  إل��ى مؤسسة  المؤسسات التابعة 
الربحية، وذلك لتوفير فرص تدريبية مميزة، 
لتمكين ال��ي��اف��ع��ي��ن ف��ي ال��ف��ئ��ة ال��ع��م��ري��ة م��ن 15 
 م��ن جميع م��ه��ارات التواصل 

ً
وح��ت��ى 1٩ ع��ام��ا

الجماهيري، ولتأهيلهم ليكونوا قادة فاعلين 
في المستقبل.

ال��م��ؤث��ر 4 م��ح��اور رئيسية  ب��رن��ام��ج  ويتضمن 
ه���ي »ك��ي��ف ت��ك��ون إن��س��ان��ا ف��اع��ا وم���ؤث���را في 
حياتك وعاقاتك )التنمية الذاتية(« و»مهارات 
العرض والتقديم« و»مهارات الخطابة والإلقاء 
والحضور« و»م��ه��ارات صناعة المحتوى في 

الإعام الرقمي«.
وب������ه������ذه ال����م����ن����اس����ب����ة، ق�����ال�����ت م����س����اع����د م���دي���ر 

الاتصالات المؤسسية في بنك الخليج  فاطمة 
الحبيب: »سعداء بالتعاون مع مؤسسة لوياك 
وح����ري����ص����ون ع���ل���ى دع�����م دوره�������ا ال��م��ج��ت��م��ع��ي 
المميز، لاسيما البرامج التي تتعلق بالشباب، 
 م���ن أه��داف��ن��ا واس��ت��رات��ي��ج��ي��ت��ن��ا ال��ت��ي 

ً
ان��ط��اق��ا

يعتبر الشباب ركيزة رئيسية فيها«.
وأك��دت ح��رص بنك الخليج على دع��م الشباب 

كجزء م��ن التزامه بتشجيع وتطوير مهارات 
ال��ع��م��ل الاح���ت���راف���ي���ة ل���دي���ه���م، ال���ت���ي ت��س��اع��ده��م 
على تنمية وتطوير مواهبهم، وذلك في إطار 
ال��ت��ي تضع  ب��ن��ك الخليج 2025،  استراتيجية 
ال��ش��ب��اب ف��ي ب���ؤرة اه��ت��م��ام��ه��ا، ورؤي����ة الكويت 
2035 ال��ت��ي ت��ؤك��د ع��ل��ى أه��م��ي��ة الاس��ت��ث��م��ار في 

الشباب.
تتمثل رؤية بنك الخليج أن يكون البنك الرائد 
ف��ي ال��ك��وي��ت، م��ن خ���ال م��ش��ارك��ة م��وظ��ف��ي��ه في 
ال��ع��م��ل ض��م��ن ب��ي��ئ��ة ش��ام��ل��ة وم��ت��ن��وع��ة لتقديم 
ال��ح��رص على خدمة  خدمة عماء مميزة، م��ع 
ال��م��ج��ت��م��ع ب��ش��ك��ل م���س���ت���دام. وب��ف��ض��ل ال��ش��ب��ك��ة 
ال����واس����ع����ة م����ن ال�����ف�����روع وال����خ����دم����ات ال��رق��م��ي��ة 
ه  ال��ب��ن��ك، يمنح عماء ال��ت��ي يملكها  المبتكرة 
إت��م��ام معاماتهم  ح��ق اخ��ت��ي��ار كيفية وم��ك��ان 
ال��م��ص��رف��ي��ة، م���ع ض��م��ان الاس��ت��م��ت��اع بتجربة 

مصرفية سهلة وسريعة. 

الحبيب: حريصون على 
دعم الشباب كجزء من 

التزامنا بتشجيع وتطوير 
مهاراتهم الاحترافية 


