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ر�ضا  م�ؤ�شر  هييرو،  �ضرف�س  �أعلن 
�لعربي  �لعالم  في  �ل�حيد  �لعملاء 
�لعملاء  تقييم  على  يعتمد  �لييذي 
في  �لعملاء  ر�ضا  �أن  كامل  ب�ضكل 
وقد  عاماً.  تر�جعاً  �ضهد  �لك�يت 
�لتقرير  �لإعلان مع �ضدور  جاء هذ� 
في  �لعملاء  ر�ضا  لم�ؤ�شر  �ل�ضن�ي 
�لك�يت، وقد �ضجّلت نتائج �لم�ؤ�شر 
75.4 من  لج�دة �لخدمة في �لك�يت 
وه�  �أق�ضى،  كحد  نقطة   100 �أ�ضل 
مع  بالمقارنة  و�حدة  بنقطة  تر�جع 
�ضجّلت  حيث  �لما�ضي  �لعام  تقرير 

�لك�يت 76.4 نقطة.
�إطلاقه  تم  و�لذي  �لم�ؤ�شر،  ويُعد 
تقييماً   2010 عام  في  �لك�يت  في 
ر�ضا  تعزز  �لتي  للع��مل  �ضن�ياً 
�إلى  �أي�ضاً  يهدف  وه�  �لعملاء، 
جييديييدة لخدمة  مييعيياييير  و�ييضييع 
وي�ضمل  �لمنطقة.  في  �لييعييمييلاء 
�لعملاء  لتقييم  در��ضات  �لم�ؤ�شر 

لخدمات في �أكثر من 17 قطاعاً.

من  �ل�ضد�رة  �لمقاهي  قطاع  �نتزع 
�لجديدة  �ل�ضيار�ت  بيع  �ييشركييات 
�أ�ضل  82.6من  بنتيجة  �لعام  هييذ� 
�لمطاعم  حافظت  فيما  نقطة،   100
�لثانية  مرتبتها  على  �لر�ضمية  غر 
بيع  �شركات  �أمييا  نقطة.   80.9 مع 
قائمة  تيي�ييضييدّرت  �لييتييي  �ليي�ييضيييييار�ت 
فقد  �لما�ضي،  �لعام  في  �لقطاعات 
�إلى  �لأولييى  �لمرتبة  من  تر�جعت 
 77.8 م�ضجّلة  �لخام�ضة  �لمرتبة 

�لأخرى  �لقطاعات  بين  ومن  نقطة. 
محال  هناك  جيدً�  �أد�ءً  �ضجلّت  �لتي 

بيع �لملاب�س، و�لأثاث �لمنزلي.
ت�قعات  �أن  �أي�ضاً  �لنتائج  و�أظهرت 
تر�جعاً  �ضهدت  �لك�يت  في  �لعملاء 
�ضجّلت  عندما   2014 �لييعييام  منذ 
ومنذ  نقطة.   82.4 مع  تقييم  �أعلى 
في  �لت�قعات  مت��ضط  �نخف�س  ذلك 
�لعام  في  نقطة  �إلى80.1  �لك�يت 
 ،2016 في  نقطة  و81.4   ،2015

�أي�ضاً  �ليير�جييع  هييذ�  �نعك�س  وقييد 
لخدمة  �لفعلي  �لر�ضا  م�ضت�ى  على 

�لعملاء. 
م�ؤ�ض�ضة  غز�لة،  �أب�  فاتن  وعلّقت 
ذلك  على  هييرو  �ضرف�س  ورئي�ضة 
قائلة: كانت ت�قعات �ضكان �لك�يت 
�لعام  في  �أعييلييى  �لييعييمييلاء  لخييدميية 
2014، �إل �أن م�ضت�ى ر�ضاهم �لفعلي 
كان �أدنى من ت�قعاتهم. ومنذ ذلك، 
ومع  ت�قعاتهم  �لييعييمييلاء  خفّ�س 

�لأ�ضف �ضهدت خدمة �لعملاء تر�جعاً 
لل��ضع  ونظرً�  بالت��زي.  م�ضتمرً� 
�لقت�ضادي، ل يُعدّ ذلك �لأمر و�عدً� 
�لخا�ضة  �لأعمال  لقطاع  بالن�ضبة 
في �لك�يت، فلا بد من رفع م�ضت�ى 
ع��ضاً  �لأزمييات،  �أوقات  في  �لخدمة 
عن خف�ضها، فلا �ضك في �أن ذلك يهدد 

نم� �لأعمال �لتجارية في �لبلاد.
�لتحذيرية،  �لعلامات  هييذه  ومييع 
لتخاذ  �ل�شركات  غز�لة  �أب�  تدع� 

خط�ة �إلى �ل�ر�ء و�لنظر في ن�عية 
تقدمها،  �لتي  �لفردية  �لخييدمييات 
�أف�ضل،  ب�ضكل  �لعملاء  فهم  بهدف 
�لتي  �لتغير�ت  هييي  مييا  ومعرفة 
مطالب  تلبية  ل�ضمان  يحتاج�نها 
على  �لحفاظ  وبالتالي  عملائها، 
م�ؤ�شر  �إن  و�أ�ضافت:  �أعمالها.  نم� 
�ضرف�س هرو لر�ضا �لعملاء يدر�س 
�لتي  �لمتن�عة  �لخييدمييات  عنا�شر 
لطف  من  بييدءً�  �ل�شركات،  تقدمها 

�لثقة،  �إلييى  و�ييضيي�لً  �لميي�ظييفييين، 
و�لخدمة  �لخدمة،  مقابل  و�لقيمة 
�لهاتفية وغرها �لكثر. ومن �ضاأن 
هذه �لمعل�مات �أن ت�ضمح لل�شركات 
و�لتاأكد  �لأمام  �إلى  خط�ة  بالتقدم 
من �أنها ت�ضتثمر فيما يمكن �أن ي�ضمن 

تحقيق ر�ضا �أف�ضل للعملاء.
�لم�ؤ�شر  نتائج  �أن  �لملفت  وميين 
�أن  من  �لرغم  على  �أنه  �أي�ضاً  ك�ضفت 
�أعلى  �ضجّل��  �لك�يتيين  �لم��طنين 
�لأقل ر�ضا  �أنهم  �إل  ن�ضبة ت�قعات، 
�لعرب  مع  بالمقارنة  عييام  ب�ضكل 

وغر �لعرب من �ضكان �لك�يت.
�لم�ؤ�شر  لحظ  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 
�لبتد�ئية  �ل�ضهاد�ت  حاملي  �أن 
�ضجل��  ك�نهم  ر�ييضييا  �لأكيييثر  هييم 
حامل�  �ضجل  حين  في  نقطة،   79.5
نقطة،   76.8 �لثان�ية  �ل�ضهاد�ت 
 75.4 �لجامعية  �ل�ضهاد�ت  وحامل� 
 ،73.2 و�لييدكييتيي�ر�ه  و�لماج�ضتر 
درجة  �رتفعت  كلما  �أنه  يعني  وهذ� 
خدمة  معاير  �زد�دت  كلما  �لتعليم 

�لعملاء �لتي يت�قع�نها!
�لخدمة،  �أبييعيياد  يخ�س  فيما  �أمييا 
�لخدمة  مقابل  �لقيمة  ح�ضلت  فقد 
�لتقييم  على  �لهاتفية  و�لخييدميية 
�لأدنييييى ميين قييبييل �لميي�ييضيياركييين في 
�أن  حين  في  و73.8،  �لم�ؤ�شر72.6 
�ضه�لة  و�لم�قع  �لم�ظفين  �ضل�ك 
�ل��ض�ل، م��قف �ل�ضيار�ت، �أوقات 
�أعلى  على  ح�ضلا  �لمظهر  �لييدو�م، 
77.3 و76.6. ويدلّ ذلك على  تقييم 
�ل�ضتثمار  �ل�شركات  على  يجب  �أنه 
والخدمات  التفاعل،  نقاط  في  اأكثر 
م�ضت�ى  مييع  لتتنا�ضب  �لهاتفية 

�لخدمة �لمقدمة في �لم�قع.

�أ�ضعار  في  �لت�ضخم  معدل  ��ضتقر 
�إثر  دي�ضمبر  �ضهر  خييلال  �لم�ضتهلك 
�أ�ضعار خدمات  �لت�ضخم في  �نخفا�س 
مقابل  �لغذ�ئية  و�لمييي��د  �لم�ضكن 
�إذ  �لأخييرى.  �لمك�نات  في  �رتفاعه 
بلغ �لت�ضخم �لعام 3.5% على �أ�ضا�س 
مقارنة  دي�ضمبر  �ضهر  خلال  �ضن�ي 
�لبالغ  ن�فمبر  �ضهر  في  بم�ضت��ه 
3.4% وذلك نتيجة �لر�جع �لم�ضتمر 
�لغذ�ئية  �لميي��د  �أ�ضعار  ت�ضخم  في 
خدمات  �أ�ضعار  ت�ضخم  في  و�لتباط�ؤ 
�ضجله  �لذي  �لرتفاع  مقابل  �لم�ضكن 
�لمنزلية  �لمفرو�ضات  مك�ن  من  كل 
ومك�ن  و�لم���ضلات  �لنقل  ومك�ن 
�لت�ضخم  مييعييدل  وبييلييغ  �لمييطيياعييم. 
�لم��د  �أ�ضعار  ي�ضتثني  �لذي  �لأ�ضا�س 
عدة  منذ  له  م�ضت�ى  �أعلى  �لغذ�ئية 
على   %4.2 عند  لي�ضتقر  �ضن��ت 

�أ�ضا�س �ضن�ي. 
�ل�طني  �لك�يت  بنك  تقرير  و�أو�ضح 
�لعام  في  ��ضتقر  �لت�ضخم  معدل  �ن 
2016 مقارنة بالعام �لما�ضي لي�ضل 
نم�  و��ضتقر   .%3.2 مت��ضط  �إلييى 
�لأ�ضعار ن�ضبياً عند م�ضت�ى 3% خلال 
�لأ�ضهر  با�ضتثناء   2016 �لعام  معظم 
�لأربعة �لأخرة من �لعام و�لذي �رتفع 
مت��ضط �لت�ضخم فيها �إلى 3.6% على 
�أ�ضا�س �ضن�ي �إثر رفع �أ�ضعار �لبنزين 
�أثر  ��ضتبعاد  ومع  �ضبتمبر.  مطلع  في 
�لت�ضخم  فقد ظل  �لبنزين  �أ�ضعار  رفع 
 %3 يييقييارب  مييا  عند  ن�ضبياً  ثابتاً 
تما�ضياً مع ��ضتقر�ر �لت�ضخم في معظم 
�لمك�نات �لأخرى. فقد قابل �لرتفاع 
مك�ن  في  تر�جعاً  �لبنزين  �أ�ضعار  في 
�لميي��د  و�أ�ييضييعييار  �لم�ضكن  خييدمييات 

�لغذ�ئية و�ل�ضلع �لم�ضت�ردة. 
�لت�ضخم  يييعيياود  �أن  �لمت�قع  وميين 
مع  تما�ضياً   2017 �لعام  في  �رتفاعه 
قيام �لحك�مة برفع تعرفة �لكهرباء 
ومن  ماي�.  �ضهر  من  بييدءً�  و�لميياء 
�لرتفاع  هييذ�  يت�ضبب  �أن  �لمت�قع 
�لت�ضخمية  �ل�ضغ�طات  زيييادة  في 
 2017 �لعام  من  �لثاني  �لن�ضف  في 
�إلى  بدورها  �ضت�ؤدي  و�لتي  بالأخ�س 
رفع �لمت��ضط �ل�ضن�ي �إلى ما يقارب 

3.8%-4% خلال هذ� �لعام. 
�أ�ضعار  في  �لت�ضخم  معدل  وحافظ 
�لم��د �لغذ�ئية �لمحلية على رك�ده 
خلال �ضهر دي�ضمبر ليبلغ 0.7% على 
وترة  �ضهدت  وقييد  �ضن�ي.  �أ�ضا�س 
تباط�ؤً�  �لمك�ن  هذ�  في  �لأ�ضعار  نم� 
2016 تما�ضياً مع  خلال معظم �لعام 
�لم��د  �أ�ضعار  في  �لم�ضتمر  �لر�جع 
�لغذ�ئية �لعالمية. فقد بلغ مت��ضط 
�لغذ�ئية  �لم��د  �أ�ضعار  في  �لت�ضخم 
�ضن�ي  �أ�ضا�س  على   %1.9 �لمحلية 
في 2016 مر�جعاً عن م�ضت��ه �لذي 
 %3.4 عند  �لما�ضي  �لعام  �ضجله في 
على �أ�ضا�س �ضن�ي. ومن �لمحتمل �أن 

على  �لمك�ن  هذ�  في  �لت�ضخم  يرتفع 
�لمت��ضط  �لمدى  �إلى  �لقريب  �لمدى 
�لم��د  �أ�ضعار  �لت�ضخم في  �رتفاع  مع 
وكالة  ت�ضر  �إذ  �لعالمية.  �لغذ�ئية 
��ضتمر�ر  �إليييى  �ل�ضلعية  �لييبييحيي�ث 
�لم��د  �أ�ضعار  في  �لت�ضخم  �نكما�س 
�لغذ�ئية �لعالمية ولكن ب�ترة �أبطاأ 
بكثر عند 2.3% على �أ�ضا�س �ضن�ي. 

�لم�ضكن  �لت�ضخم في خدمات  وتر�جع 
ن�شاط  ركود  اإثر  دي�شمبر  �شهر  خلال 
لما  �رتفاعه  بعد  وذلك  قليلًا  �لعقار 
�لت�ضخم في  تر�جع  �إذ  �لعام.  يقارب 
�لإيجار�ت  ت�ضكل  �لتي  �لمك�ن  هذ� 
تحديثه  يتم  و�لذي  معظمه  �ل�ضكنية 
�إلى  لي�ضل  �ضن�ي  ربع  �أ�ضا�س  على 
�لربع  في  �ضن�ي  �أ�ضا�س  على   %6.4
�لر�بع من �لعام 2016 من 7.4% على 
�أ�ضا�س �ضن�ي في �لربع �لربع �لثالث. 

من  �لر�بع  �لربع  في  �لزيادة  �أن  �إل 
�أ�ضا�س  على  ق�ية  ظلت   2016 �لعام 
�أن  ونت�قع   .%2.8 عند  �ضن�ي  ربع 
ير�جع قليلًا �لرتفاع في هذ� �لمك�ن 
�لمت��ضط  �إلييى  �لقريب  �لمييدى  على 
�رتفاعه  ليعاود  �ضن�ي  �أ�ضا�س  على 
 2017 �لعام  من  �لثاني  �لن�ضف  في 
�إثر �رتفاع تعرفة �لكهرباء و�لماء في 

�ضبتمبر. 
قطاع  مك�نات  في  �لت�ضخم  وجييياء 
فقد  دي�ضمبر.  متفاوتاً خلال  �لتجزئة 
�لملاب�س  مك�ن  في  �لت�ضخم  ��ضتمر 
�لأخيييرى  �ل�ضلع  ومييكيي�ن  و�لأحييذييية 
نم�  تباط�ؤ  �إثر  بالر�جع  و�لخدمات 
بينما  �لدينار  وق�ة  �لم�ضتهلك  طلب 
�لمفرو�ضات  مك�ن  في  �لت�ضخم  �رتفع 
�أن  بعد  �ل�ضيانة  ومعد�ت  �لمنزلية 
��ضتمر بالر�جع لثلاث �ضن��ت تقريباً 

�أ�ضا�س  على   %4.0 �إلييى  قفزة  محققاً 
�ضن�ي في دي�ضمبر من 1.2% على �أ�ضا�س 
�رتفاع  بعد  وذلك  ن�فمبر  في  �ضن�ي 
و�نعك�س  �ل�ضيانة.  معد�ت  ر�ض�م 
�أي�ضاً  �لمك�ن  هذ�  �لت�ضخم في  �رتفاع 
في �رتفاع �لت�ضخم في مك�ن �لخدمات 

با�ضتثناء خدمات �لم�ضكن. 
خدمات  في  �لت�ضخم  ت�ضبب  وبينما 
�لت�ضخم في مك�ن  �لم�ضكن في تر�جع 
�ضاهم  دي�ضمبر،  قليلًا خلال  �لخدمات 
�ل�ضيانة  معد�ت  في  �لر�ض�م  �رتفاع 
في �رتفاع �لت�ضخم في مك�ن �لخدمات 
با�ضتثناء �لم�ضكن. �إذ بلغ �لت�ضخم في 
خدمات  مك�ن  ي�ضغل  �لذي  �لخدمات 
منذ  له  م�ضت�ى  �أقل  معظمه  �لم�ضكن 
�أ�ضا�س  على   %4.8 عند  �ضن��ت  عدة 
�لت�ضخم  و�رتفع  دي�ضمبر.  في  �ضن�ي 
من  �لم�ضكن  با�ضتثناء  �لخدمات  في 

�ضن�ي في ن�فمبر  �أ�ضا�س  على   %1.1
�ضن�ي  �أ�ضا�س  على   %2.3 �إلى  لي�ضل 
�لتكاليف  �رتفاع  نتيجة  دي�ضمبر  في 
و�رتفاع  �ل�ضيانة  معد�ت  مك�ن  في 
�لت�ضخم في مك�ن �لمطاعم و�لفنادق 
�لذي جاء على �أعقاب �رتفاع �لر�ض�م 

في معد�ت �ل�ضيانة. 
�لنقل  قييطيياع  في  �لت�ضخم  حييافييظ 
�رتفع  �إذ  ثباته.  على  و�لم���ضلات 
�لت�ضخم في هذ� �لمك�ن �إلى ما يقارب 
�ضبتمبر  في  �ضن�ي  �أ�ضا�س  على   %10
جاء  وقييد  ذليييك.  بعد  ثابتاً  ليظل 
�أ�ضعار  �رتفاع  نتيجة  �لرتفاع  هذ� 
خلال  �إلى %60  �لبنزين ب��قع %50 
�رتفاع  �إلى  �أدى  و�لييذي  �ل�ضهر  ذلك 
تكاليف خدمات �لنقل. ومن �لمحتمل 
في  �رتفاعاً  �لمك�ن  هييذ�  ي��جه  �أن 
�لمدى  على  �لت�ضخمية  �ل�ضغ�طات 
وذلك  �لمت��ضط  �لمدى  �إلى  �لقريب 
خدمات  �أ�ضعار  تغرّ  مييع  تما�ضياً 
�لنقل لتتنا�ضب مع �لرتفاع في �أ�ضعار 
�لرتفاع  �ضيقابل  ولكن  �لبنزين. 
�لت�ضخمية  �ل�ضغ�طات  في  �لمحتمل 
�ل�ضيار�ت  �أ�ضعار  في  م�ضتمرً�  تر�جعاً 
فقد  �لنقل.  مك�ن  معظم  ت�ضكل  و�لتي 
ب�ترة  �ل�ضيار�ت  �أ�ضعار  تر�جعت 
�شريعة بلغت 2.6% على �أ�ضا�س �ضن�ي 

في دي�ضمبر مقارنة بال�ضهر �لما�ضي.
�أ�ضعار  م�ؤ�شر  في  �لت�ضخم  و��ضتمر 
�لجملة بالرتفاع في �لربع �لر�بع من 
�لت�ضخم  �رتفاع  نتيجة   2016 �لعام 
في معظم �لمك�نات ل�ضيما في ومك�ن 
�لت�ضنيع �لنفطي. فقد �رتفع �لت�ضخم 
 %3.8 �إلييى  �لجملة  �أ�ضعار  م�ؤ�شر  في 
�لر�بع  �لربع  في  �ضن�ي  �أ�ضا�س  على 
عل �أ�ضا�س �ضن�ي  من 2016 من %2.8 
في �لربع �لثالث وذلك نتيجة �رتفاع 
ومك�ن  �لت�ضنيع  مك�ن  في  �لت�ضخم 
��ضتغلال �لمحاجر و��ضتخر�ج �لمعادن 
على �أعقاب �رتفاع �أ�ضعار �لبنزين في 
�ضبتمبر. �إذ ت�ضارع �لت�ضخم في مك�ن 
 %3.1 من  غالباً  �لنفطي  �لت�ضنيع 
�لثالث  �لربع  في  �ضن�ي  �أ�ضا�س  على 
على   %4.0 �إلييى  لي�ضل   2016 ميين 
�لر�بع وذلك  �لربع  �ضن�ي في  �أ�ضا�س 
على خلفية ق�ة �لت�ضخم في �لت�ضنيع 
على   %4.6 ميين  قفز  �لييذي  �لمحلي 
�أ�ضا�س �ضن�ي لي�ضل �إلى �أعلى م�ضت�ى 
على   %6.5 �أكثر من عام عند  له منذ 

�أ�ضا�س �ضن�ي في �لفرة ذ�تها. 
�لت�ضخم في  �أن ي�ضتمر  ومن �لمحتمل 
من  بالرتفاع  �لجملة  �أ�ضعار  م�ؤ�شر 
�لمدى  على  وذلييك  �لت�ضنيع  مك�ن 
هذه  �أن  �إل  �لمت��ضط.  �إلييى  �لقريب 
منها  ويحد  يقابلها  قد  �لييزييياد�ت 
�لمنتجات  �أ�ضعار  نم�  في  تر�جعاً 
ما  و�لأ�ضماك  و�لييدو�جيين  �لزر�عية 
�ضي�ضاهم بدوره في دعم ��ضتقر�ر معدل 
�لت�ضخم في م�ؤ�شر �أ�ضعار �لم�ضتهلك.

تراجع رضا العملاء يشكّل تهديداً رئيسياً لنمو الأعمال التجارية

معدل التضخم العام استقر عند 3.5% خلال عام

المقاهي والمطاعم غير الرسمية والمحال هي القطاعات الأفضل أداءً

إثر انخفاض أسعار المسكن والمواد الغذائية

الدولار استقر أمام الدينار 
عند 304 فلوس واليورو 328 
�لدينار  ��ضتقر �ضعر �شرف �لدولر �لمركي مقابل 
�لك�يتي �م�س عند م�ضت�ى 0.304 دينار و�لي�رو عند 

0.328 دينار مقارنة باأ�ضعار �شرف �أم�س �لول.
�لي�مية  ن�شرته  في  �لمركزي  �لك�يت  بنك  وقييال 
�لجنيه  �ييشرف  �ضعر  �إن  �لإلييكييروني  م�قعه  على 
�لإ�ضرليني ��ضتقر عند 0.380 دينار في حين �رتفع 
�لفرنك �ل�ض�ي�شري �إلى م�ضت�ى 0.307 دينار بينما 
 0.002 م�ضت�ى  عند  تغر  دون  �لياباني  �لين  بقي 

دينار. 

توزيع أرباح أركان العقارية 
على المساهمين الخميس المقبل 

دبي الأولى ربحت 1.54 مليون 
دينار في 2016 

ضعف الدولار زاد مشتريات المعدن الأصفر

تبد�أ �شركة �أركان �لك�يت �لعقارية 
ت�زيع �لأرباح على �لم�ضاهمين ي�م 
�لحالي،وكانت  فبر�ير   9 �لخمي�س 
لل�شركة  �لعادية  �لعامة  �لجمعية 
و�فقت في 26 يناير �لما�ضي، على 
مقرح مجل�س �لإد�رة بت�زيع �أرباح 
�لمال  ر�أ�ييس  من   %8 ب��قع  نقدية 
فل��س   8 دينار  ملي�ن   1.98 بقيمة 

لل�ضهم.
في  �ل�شركة  �إد�رة  مجل�س  و�أو�ضى 
 %8 بت�زيع  �لما�ضي،  دي�ضمبر   13
كاأرباح  لل�ضهم  �ل�ضمية  �لقيمة  من 
�لمنتهية  �لمالية  �ل�ضنة  عن  نقدية 
 8 بيي��قييع   ،2016 �أكت�بر   31 في 
م�ضاهم�  �ضهم.كان  لكل  فل��س 

نقدً�  �شركة �أركان �أقرو� ت�زيع %7 
ب��قع 7 فل��س لل�ضهم، و5% �أ�ضهم 
 100 �أ�ضهم لكل   5 منحة بما تعادل 
في  �لمنتهي  �لمالي  �لعام  عن  �ضهم 

31 �أكت�بر 2015.
خلال  �ل�شركة  �أربييياح  و�نخف�ضت 
 31 في  �لمنتهية  �لمالية  �ل�ضنة 
لت�ضل  �أكت�بر 2016 بن�ضبة %41.3 
�إلى 2.44 ملي�ن دينار، مقابل 4.15 
ملايين دينار �أرباح نف�س �لفرة من 

�لعام �لما�ضي.
ويبلغ ر�أ�ضمال �ل�شركة نح� 25.11 
 251.14 ملي�ن دينار، م�زعاً على 
 100 ��ضمية  بقيمة  �ضهم،  ملي�ن 

فل�س لل�ضهم �ل��حد.

تح�لها  �لعقاري  للتط�ير  �لأولى  دبي  ل�شركة  �لمالية  �لبيانات  �أظهرت 
للخ�ضائر بالربع �لر�بع من �لعام �لما�ضي، مقارنة بنف�س �لفرة من عام 
�ألف   560 �لفرة  خلال  �ل�شركة  خ�ضائر  بلغت  �لنتائج،  2015.وبح�ضب 
دينار »1.83 ملي�ن دولر«، مقابل ربح قدره 830 �ألف دينار »2.72 ملي�ن 
دولر« خلال �لربع �لر�بع من عام 2015.وقالت �ل�شركة للب�ر�ضة �م�س �إن 
 2.03 1.54 ملي�ن دينار، مقابل ربح قدره  2016 بلغت نح�  �أرباحها في 

ملي�ن دينار في عام 2015، بر�جع ن�ضبته %24.1.
قيمة  �نخفا�س  �إلى  يع�د  �لأربيياح  في  �لر�جع  �ضبب  �أن  �ل�شركة  و�أكييدت 
1.3 ملي�ن دينار مقارنة بزيادة  �لعقار�ت �لمحتفظ بها للمتاجرة بقيمة 
قيمة �لعقار�ت �لمحتفظ بها للمتاجرة بقيمة 375.04 �ألف دينار في 2015.

 2.1 �لما�ضي  �لعام  من  �لأولى  �أ�ضهر  �لت�ضعة  �ل�شركة خلال  �أرباح  وبلغت 
عام  من  ذ�تها  للفرة  دينار  ملي�ن   1.2 قيمته  ربح  مقابل  دينار،  ملي�ن 

2015، بارتفاع ن�ضبته %75.

�أ�ييضييعييار �لييذهييب خلال  �رتييفييعييت 
بعدما  �م�س  �ل�ضباحية  �لتعاملات 
م�ضريات  على  �لدولر  �ضعف  حفز 
في �لمعدن �لأ�ضفر كملاذ ��ضتثماري 
في  �لذهب  �أ�ضعار  �آمن.و�رتفعت 
�لمعاملات �لف�رية بن�ضبة %0.30، 

عند 1224.2 دولرً� للاأوقية.
�لآجلة  �لييذهييب  �أ�ضعار  و�رتفعت 
ت�ضليم مار�س بن�ضبة 0.4% ما يعادل 
 1225.45 م�ضجلًا  دولر�ت،   4.6

دولرً� للاأوقية.
�ضلة  �أمييام  �لييدولر  م�ؤ�شر  وتر�جع 
�إلى   %0.01 �لرئي�ضية  �لعملات 

99.67 نقطة.
�ل�ضلع  محلل  حامد،  رجييب  وقييال 
�رتفاع  �إن  �لك�يت  �ضبائك  لييدى 
�قتنا�س  في  �لم�ضتثمرين  �ضهية 
ت�ضارب  و�ييضييط  �لأ�ييضييفيير  �لمييعييدن 
�ضيا�ضات �لحك�مة �لمركية في ظل 
�لأ�ض��ق  مع  تر�مب  دونالد  قيادة 

ق�ة  على  ب�ضدة  �أثيير  ما  �لعالمية؛ 
�لمخاطرة  �ضهية  وفقد�ن  �لييدولر 

و�للج�ء �إلى �لذهب كملاذ �آمن.
يتلقى  �لييذهييب  �أن  حييامييد  وبيييين 
بيانات  �أول  �ضدور  من  ق�ياً  دعماً 
ت�ظيف ل�ض�ق �لعمل �لمركي عن 
من  �أقل  كانت  و�لتي  يناير،  �ضهر 
مت��ضط  ل�ضعف  نظرً�  �لت�قعات؛ 
�لأج�ر ما ي�حي باحتمالت �ضع�بة 
مقاومة �لت�ضخم و�لت�ضكيك في قدرة 
�لفيدر�لي �لمركي على رفع �أ�ضعار 
�لعام  خييلال  ميير�ت  ثييلاث  �لفائدة 
جانيت  قبل  من  وعدت  كما  �لحالي 

يلين.
من  ي�ضر  �لييذهييب  �أن  و�أو�يييضيييح 
متذبذب  نطاق  في  �لفنية  �لناحية 
يميل لل�ضع�د �إلى م�ضت�يات 1230 
تجاوز  �أن  �إليييى  م�ضرً�  دولرً�، 
�لتجاه  يعني  �ل�ضابق  �لم�ضت�ى 

على �لف�ر لم�ضت�ى 1250 دولرً�.

تناق�س عم�مية مجم�عة جي.�إف.�إت�س، ي�م 22 فبر�ير �لحالي 
 %10 �أرباحاً �ضن�ية ب��قع   %20 �لإد�رة بت�زيع  ت��ضية مجل�س 

�أرباحاً نقدية و10% �أ�ضهم منحة.
قيمة  ت�ضل  وبذلك  دولر،  ملي�ن   598 �لبنك  ر�أ�ضمال  ويبلغ 

�لت�زيعات �لنقدية �ل�ضن�ية �إلى نح� 59.8 ملي�ن درهم.
يُ�ضار �إلى �أن �لمجم�عة لم تقر ت�زيعات عام 2015.

تقرير مجل�س  �ضتناق�س  �لعم�مية  �أن  �لبحرين  ل�ض�ق  و�أو�ضحت 
دي�ضمبر   31 في  �لمنتهي  �لعام  عن  �لمالية  و�لبيانات  �لإد�رة 
�لقان�ني  �لن�ضاب  �كتمال  عدم  حال  في  �أنه  �إلى  2016.و�أ�ضارت 
لعقد �جتماع �لعم�مية، ف�ضيك�ن �لجتماع �لثاني ي�م �لأربعاء 1 
مار�س 2017، و�إذ� لم يكتمل �لن�ضاب ينعقد �لجتماع �لثالث ي�م 

�لأربعاء 8 مار�س.
بنح�  �أرباح  �ضافي  تحقيق  عن  �لأول  �أم�س  �لمجم�عة،  و�أعلنت 

217.12 ملي�ن درهم في 2016.
وتر�جع �ضهم جي �إف �إت�س في ب�ر�ضتي دبي و�لك�يت، بينما لم 
ي�ضهد �أي تد�ولت بب�ر�ضة �لبحرين، وذلك بعد �نق�ضاء �ضاعة من 

تد�ولت �لي�م �لثنين، عقب �لإعلان عن �لنتائج �ل�ضن�ية.
بالغاً   ،%3.6 ن�ضبته  بلغت  تر�جعاً  دبي  �ض�ق  �ل�ضهم في  و�ضهد 

2.69 درهم، محققاً �ضي�لة تجاوزت 160.41 ملي�ن درهم.
وفي ذ�ت �لت�قيت، �ضجل �ضهم �لمجم�عة ب�ض�ق �لك�يت تر�جعاً 
بلغت ن�ضبته 4.24%، متدنياً �إلى �ضعر 226 فل�ضاً، ب�ضي�لة بلغت 

440.2 �ألف دينار.
�لعام  �لأخر من  �لربع  للربحية في  نتائج �لمجم�عة  وتح�لت 
2016، بالغة 213.2 ملي�ن دولر، مقارنة بالفرة �لمماثلة من 
�لعام 2015، فيما �ضجلت �لمجم�عة ربحاً �ضافياً بقيمة 233.05 

ملي�ن دولر في �لعام �لما�ضي.

وقال ماجد �لحربي، �لمحلل باأ�ض��ق �لمال: تعر�س �ضهم جي �إف 
اإت�ش ل�شغوط بيعية من قبل متعاملين للا�شتحواذ على كمية اأكثر 
ب�ضعر �أف�ضل في ظل �لت��ضعات و�لنتائج �لجيدة �لتي �أعلنت عنها 

�ل�شركة.
و�أو�ضح: �أن و�ضع �ل�شركة جيد من �لناحية �لمالية، وخ�ض��ضاً 
في ظل �لآفاق �ل���ضعة �لتي تخطط لها في عمليات �لندماجات 

و�ل�ضتح��ذ�ت، وكان �آخرها �ل�ضتح��ذ على بنك �لخر.
وقال محمد �ضعيد، �لمحلل �لفني باأ�ض��ق �لمال: �إن �ضهم جي �إف 
�إت�س ب�ض�ق دبي ي�ضتهدف حالياً منطقة 2.5 - 2.6 درهم، مبيناً 

�أن م�ضت�يات �لمقاومة عند 2.8 - 3 در�هم.
درهم،   2.7 �ضعر  �إلى   %3.23 دبي  في  �لمجم�عة  �ضهم  وتر�جع 
بكميات بلغت 77.3 ملي�ن �ضهم، ب�ضي�لة قيمتها 210.64 ملي�ن 

درهم، من خلال تنفيذ 1165 �ضفقة.
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