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أوادنا هدايا جميلة من الله

أجل صحة الطفل النفسية.. مساعدة الطفل امنخفض القدرات أو امهارات على تنمية مهاراته  والتركيز عليها حتى يتمكن من تنميتها...

إهداء جمعية علم النفس الكويتية

للعام الرابع عشر على التوالي من »سيرفس هيرو«

ج بجائزة 
ّ

»بوبيان« يتو

... »أفضل بنك إسامي في خدمة العماء«

ــنـــك بـــوبـــيـــان بـــحـــصـــولـــه عــلــى  أفـــــــاد بـ

جــائــزة »أفــضــل بــنــك إســامــي فــي خدمة 

العماء« للعام الرابع عشر على التوالي 

ــام 2010 وضـــمـــن الــثــاثــة مــراكــز  مــنــذ عــ

اأولــــى عــلــى مــســتــوى جميع الــقــطــاعــات 

ااقـــتـــصـــاديـــة فـــي الــكــويــت مـــن مــؤســســة 

»ســيــرفــس هــيــرو« امــتــخــصــصــة بقياس 

مستوى رضا العماء، وذلك عن 2023.

»بوبيان«  عــن  نيابة  الجائزة  وتسلم 

الــخــدمــات  الــتــنــفــيــذي مجموعة  الــرئــيــس 

عبدالله  والرقمية  والشخصية  الخاصة 

التنفيذي  الرئيس  بحضور  التويجري 

أبوغزالة،  فاتن  هيرو  سيرفس  مؤسسة 

ــع الــجــوائــز  خــــال حــفــل اإعــــــان وتــــوزيــ

لقياس رضا العماء 2023.

وبهذه امناسبة قال التويجري: »تأتي 

جائزة سيرفس هيرو هذا العام لتعكس 

الدولية  امعايير  أفضل  باتباع  التزامنا 

ــة الـــعـــمـــاء وتــــؤكــــد ثــقــتــنــا فــي  ــدمـ فــــي خـ

مــســتــوى مــا نــقــدمــه مــن خــدمــات وحــلــول 

ــبـــة  داعــــمــــة لـــتـــطـــلـــعـــات عـــمـــائـــنـــا ومـــواكـ

احــتــيــاجــاتــهــم، اأمـــــر الـــــذي يـــؤكـــد قــوة 

امــركــز الــريــادي لـــ )بــوبــيــان( وإسهاماته 

ااستثنائية وامميزة في هذا امجال بن 

مؤسسات القطاع امالي الكويتي.

ــان( مــع  ــ ــيـ ــ ــوبـ ــ وأوضـــــــــح أن»عــــــاقــــــة )بـ

عــمــائــه تــتــشــكــل اســـتـــنـــادً لــقــدرتــه على 

تــقــديــم مــســتــوى عــــال يـــفـــوق الــتــوقــعــات 

ــوات مـــــحـــــوريـــــة إثـــــــــراء  ــ ــ ــطـ ــ ــ ــاذ خـ ــخــــــ واتــــــ

تجاربهم مؤكدً أن ااحتفاظ بالثقة التي 

أواهــــا عــمــاؤنــا لــنــا جـــزء ا يــتــجــزأ من 

والنجاح  اأداء  قــوة  إستراتيجية  نجاح 

امتصاعد للبنك ما يتوجب علينا إيجاد 

رفع  تحديات  مواجهة  امناسبة  الحلول 

أعلى  وتحقيق  الــخــدمــة  جـــودة  مستوى 

مستويات الرضا«.

مــن   2023 خـــــال  وأضــــاف:»نــــجــــحــــنــــا 

ككل  الكويتي  والــســوق  عمائنا  تــزويــد 

بمجموعة مميزة من الخدمات امصرفية 

تطلعاتهم اسيما  التي امست  الــرائــدة 

ــال الـــرقـــمـــي لـــتـــكـــون اانـــطـــاقـــه  فــــي امــــجــ

نحو ترسيخ مفهوم اأقــرب إلى عمائه 

ونــؤكــد لهم أنــهــم شــركــاؤنــا فــي صناعة 

امستقبل ورسم النجاحات«.

وأشار التويجري إلى أن إستراتيجية 

ثمارها  »بوبيان«اتت  لـ الرقمي  التحول 

ــززت تــفــوقــه فـــي تــقــديــم نـــمـــاذج عمل  وعـــ

اســتــثــنــائــيــة تــتــمــيــز بـــامـــرونـــة والــــقــــدرة 

على مــواجــهــة التحديات مــا يــعــزز قــدرة 

السوق  ديناميكيات  مواكبة  على  البنك 

والتحول السريع لتقديم أداء مالي قوي 

 للقطاع.
ٍ
كداعم

وأكــد أن»بــوبــيــان«يــحــرص دائــمــا على 

آراء وتحليل  إجــراء دراســات واستطاع 

بيانات وتطبيقها وفق امعايير الدولية 

 لتحسن 
ٍ
ــح ــ  واضـ

ٍ
لــلــوصــول إلـــى تـــصـــور

فهما  وامــــؤشــــرات  اأدوات  وفــهــم  اأداء 

 وقبل كل شيء 
ً
صحيحا، ليتيح ذلك أوا

مثالي  بمستوى  العماء  توقعات  إدارة 

مدروسة  استراتيجية  اعتماد  من خال 

والنجاح في تطبيقها.

وأضــــــــاف أن بـــوبـــيـــان يــمــتــلــك فــريــق 

عــمــل اســتــثــنــائــيــا يــلــعــب دورً مــهــمــا في 

أهــدافــه وخبرته  الــنــجــاح، اجتمعت  هــذا 

الــواســعــة والــتــزامــه وجــهــوده فــي سبيل 

ــتــــوى امـــــؤســـــســـــة كــكــل  ــمــــســ اارتــــــــقــــــــاء بــ

ومـــســـتـــوى تـــجـــارب الـــعـــمـــاء عــلــى وجــه 

الـــخـــصـــوص كـــونـــهـــم امــــحــــرك الــرئــيــســي 

للتميز واابتكار والريادة في بوبيان.

وأوضح التويجري أن خدمة العماء 

تــتــطــلــب مـــن جــمــيــع الــعــامــلــن فـــي البنك 

ااســـتـــمـــرار فـــي تــقــديــم أعــلــى مــســتــويــات 

بــصــورة مستمرة  تطويرها  مــع  الخدمة 

تـــحـــافـــظ عـــلـــى ثـــقـــة الـــعـــمـــاء وتــمــنــحــهــم 

دائـــمـــا اأفــضــلــيــة مـــقـــارنـــة بــامــؤســســات 

امالية اأخرى، مؤكدً أن التحديات التي 

بعد  يوما  تــزداد  العماء  تتعلق بخدمة 

إدارات  عــاتــق مختلف  يــوم وتــضــع على 

البنك مسؤوليات جديدة.

التويجري متسلمً الجائزة

 معايير

 ااختيار

اعتمد اختيار»سيرفس 

»بوبيان« على  هيرو« لـ

مجموعة من امعايير 

من بينها استفتاء امتد 

مدة سنة كاملة بن 

امستهلكن الذين قاموا 

بتقييم الشركات وذلك 

على مقياس من 10 نقاط 

حسب توقعاتهم من 

مستوى خدمة الشركة 

قبل تجربتها، ورضائهم 

عنها بعد تجربتها.

وجاء التقييم تبعً 

لعدة معايير منها 

سلوك اموظفن، 

موقع الشركة، سرعة 

الخدمة، الثقة بامنتج، 

جودة الخدمة أو امنتج، 

السعر مقابل القيمة، 

مركز ااتصال، واموقع 

اإلكتروني، كما يعتمد 

استفتاء«سيرفس هيرو« 

على بروتوكول صارم 

للتأكيد على صحة هوية 

امستهلكن الذين 

شاركوا فيه.

عبدالله التويجري: 

الجائزة تعكس التزامنا

خدمة العماء 

بأفضل امعايير الدولية

385 مليار دوار 

إسهامات النساء 

بناتج 9 دول عربية 

كشفت دراسة جديدة لشركة 

»بــــــــي دبــــلــــيــــو ســــــي – الــــشــــرق 

ــــط«، عـــن أن عــــودة امــــرأة  ــ اأوسـ

إلى صفوف القوى العاملة بعد 

التوقف اموقت، ستسهم بنحو 

الــنــاتــج  فـــي  دوار  مــلــيــار   385

امــحــلــي اإجــمــالــي لــــ9 دول في 

منطقة الشرق اأوسط وشمال 

أفريقيا.

ويــشــيــر ذلـــك إلـــى اإمــكــانــات 

ــة الــــهــــائــــلــــة، لــكــن  ــ ــاديـ ــ ــــصـ ــتـ ــ ااقـ

ااســتــفــادة مــنــهــا تــتــوقــف على 

اعـــتـــمـــاد امـــؤســـســـات إجــــــراءات 

ل عودة امرأة إلى 
ّ
مساندة تسه

ــر، 
ّ

الـــقـــوى الــعــامــلــة بــشــكــل مــيــس

.»ArabianBusiness« وفق موقع

وتضمنت الدراسة معطيات 

من أكثر من 1200 امرأة شملها 

ااستطاع فــي كــل مــن الكويت 

واإمـــــارات والــســعــوديــة، وقطر 

واأردن  ــريــــن  ــبــــحــ والــ ومــــصــــر 

ــــمــــان. كــمــا يــنــطــوي 
ُ
ولــبــنــان وع

عـــــلـــــى وجـــــــهـــــــات نـــــظـــــر مـــهـــمـــة 

رائــديــن في  تنفيذين  لــرؤســاء 

امنطقة.

ــائــــج عـــــن أن  ــتــ ــنــ ــفــــت الــ وكــــشــ

نــحــو 44 فـــي امـــئـــة مـــن الــنــســاء 

العمل  عــن  توقفن  امنطقة،  فــي 

ــا خـــــــال مـــســـيـــرتـــهـــن  ــ ــرة مــ ــتــ ــفــ لــ

 إلى 
ً
ــعــزى ذلــك عـــادة

ُ
امهنية، وي

امــســؤولــيــات اأســـريـــة وتــقــديــم 

الرعاية.

الهند توقع اتفاقً 

يستهدف 100 

مليار دوار

مع 4  دول أوروبية 

توقع مسؤوان مطلعان أن 

اقتصاديا  اتفاقا  الهند  تــبــرم 

ــد( مـــع مجموعة  ــ الـــيـــوم )اأحــ

من 4 دول أوروبية، يهدف إلى 

ــادة الــتــجــارة وااســتــثــمــار،  زيــ

فــي تــتــويــج مــفــاوضــات دامــت 

نحو 16 عاما.

ــي أن  ــ ــهـ ــ ــودلـ ــ ــيـ ــ نـ ــع  ــ ــوقــ ــ ــتــ ــ وتــ

تستثمر بلدان رابطة التجارة 

ــــي  الـــــــحـــــــرة اأوروبـــــــــــيـــــــــــة، وهـ

سويسرا والنرويج وأيسلندا 

إلى  يصل  ما  وليختنشتاين، 

100 مليار دوار على مدى 15 

عــامــا فــي الــدولــة ذات الــســوق 

ــتــــي يــبــلــغ  ســـريـــعـــة الـــنـــمـــو والــ

عدد سكانها 1.4 مليار نسمة، 

حسب وكاات.

ــــي الـــعـــامـــن امـــاضـــيـــن،  وفــ

وقعت الهند اتفاقيات تجارية 

مع أستراليا واإمــارات. وقال 

ــنـــاك اتــفــاقــا  مـــســـؤولـــون إن هـ

ــــي مـــراحـــلـــه  ــــع بـــريـــطـــانـــيـــا فـ مـ

النهائية، وذلك في إطار هدف 

رئيس الوزراء ناريندرا مودي 

تحقيق صـــادرات  فــي  امتمثل 

بقيمة تريليون دوار بحلول 

.2030


