
اليورو ارتفع أمام الدينار إلى 0.323
ال��ي��ورو الى  ال��دي��ن��ار عند مستوى 0٫305 دي��ن��ار فيما ارت��ف��ع  ال���دولار مقابل  استقر سعر ص��رف 
مستوى 0٫323 دينار مقارنة بأسعار صرف يوم ام��س. وق��ال بنك الكويت المركزي في نشرته 
اليومية على موقعه الإلكتروني إن سعر صرف الجنيه الإسترليني استقر عند مستوى 0٫379 
دينار كما استقر الفرنك السويسري عند 0٫302 دينار بينما بقي الين الياباني دون تغيير عند 
مستوى 0٫002 دينار. واستقر سعر صرف الدولار الاميركي مقابل العملات الرئيسة الاخرى في 

تعاملات يوم أول من أمس الاثنين في الولايات المتحدة.
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البنك يوفر تجربة مصرفية متطورة

»الدولي« أطلق بطاقتي »وورلد وتيتانيوم ماستركارد« 
 أع���ل���ن ب��ن��ك ال��ك��وي��ت ال���دول���ي إط���لاق���ه ب��ط��اق��ت��ي 
ائتمان جديدتين من ماستركارد، هما بطاقة 
وورل�����د م���اس���ت���رك���ارد وت��ي��ت��ان��ي��وم م��اس��ت��رك��ارد 

المتوفرتان الآن لجميع عملاء البنك.
وت�����أت�����ي ه�������ذه الإض�������اف�������ات ال�����ج�����دي�����دة ل��ع��ائ��ل��ة 
بطاقات بنك الكويت الدولي في إط��ار شراكته 
الاس����ت����رات����ي����ج����ي����ة ط����وي����ل����ة ال�����م�����دى م�����ع ش���رك���ة 
ماستركارد العالمية، وذلك بهدف إثراء الحلول 
المصرفية التي يقدمها البنك وتوفير تجربة 
 لتلبية 

ً
مصرفية متطورة ومصممة خصيصا

احتياجات العملاء المتنوعة.
يذكر أن البطاقات الجديدة تمنح عملاء الدولي 
م��ج��م��وع��ة م��ن ال��م��زاي��ا ال��ح��ص��ري��ة والام��ت��ي��ازات 
ال��خ��اص��ة المصممة لتناسب أس��ل��وب حياتهم 
العصرية، والتي تشمل خاصية استرجاع 3% 
 لجميع 

ً
من قيمة المشتريات والمتوفرة حاليا

ح��ام��ل��ي ب��ط��اق��ات ال����دول����ي. ك��م��ا ت��ت��م��ت��ع ب��ط��اق��ة 
تيتانيوم ماستركارد بالعديد من المزايا، مثل 
دخ��ول قاعات المطارات الخاصة، وخصومات 
ال���ت���س���وق ع��ب��ر الإن���ت���رن���ت، وخ���ص���وم���ات خ��دم��ة 
ح��ج��ز س���ي���ارات الأج�����رة م���ن »ك���ري���م«، وع���روض 
 »

ً
»اش���ت���رِ واح�����د واح���ص���ل ع��ل��ى ال��ث��ان��ي م��ج��ان��ا

ال��ح��ص��ري��ة، وغ��ي��ره��ا ال��ك��ث��ي��ر. وب��إم��ك��ان حاملي 
ب����ط����اق����ة وورل������������د م�����اس�����ت�����رك�����ارد م������ن ال�����دول�����ي 
الاستمتاع بمزايا حصرية أثناء سفرهم حول 
ال���ع���ال���م، م��ث��ل دخ����ول غ��ي��ر م���ح���دود إل����ى ق��اع��ات 
المطارات، وع��روض الفنادق والشقق الفاخرة، 
وخصومات على تذاكر الطيران، وتأمين شامل 
ع��ل��ى ال��س��ف��ر، وال��ع��دي��د م���ن ال��م��زاي��ا وال���ع���روض 

الحصرية الأخرى.

م����ن ج���ان���ب���ه، ص������رح ال���م���دي���ر ال����ع����ام ب���ال���وك���ال���ة 
ال��ب��ن��ك، يوجين  ف��ي  ل��أف��راد  ل����إدارة المصرفية 
 
ً
ج���ال���ي���ج���ان: »إن ت���ق���دي���م أك���ث���ر ال���م���زاي���ا ت���ط���ورا
ال��خ��ط��وة التالية  ال��دول��ي ه��و  لحاملي ب��ط��اق��ات 
ضمن استراتيجية البنك طويلة المدى، والتي 
ت��رك��ز ع��ل��ى ت��وف��ي��ر م��ن��ت��ج��ات ف���ري���دة وم��ن��اس��ب��ة 
ل��ع��م��لائ��ن��ا. وإن ش��راك��ة ال��ب��ن��ك م��ع م��اس��ت��رك��ارد 
س��ت��س��اع��د ف��ي ت��ع��زي��ز ب��اق��ة ح��ل��ول��ه المصرفية، 
وذلك في إطار الجهود المستمرة التي يبذلها 
ال����دول����ي ل��ت��ط��وي��ر م��ن��ت��ج��ات��ه وخ���دم���ات���ه وم��ن��ح 

ع��م��لائ��ه أف��ض��ل ت��ج��رب��ة م��ص��رف��ي��ة«. وق���د أض��اف 
جاليجان أن بنك الكويت الدولي حريص على 
متابعة احتياجات وأولويات العملاء المتغيرة 
 
ً
والمتطورة باستمرار، من أجل منحهم مزيجا
من المنتجات والخدمات التي تناسبهم وتكمل 
 إلى أن مزايا 

ً
أسلوب حياتهم العصري. مشيرا

البطاقات الجديدة تمكن حاملي البطاقات من 
إنجاز معاملاتهم المصرفية بمنتهى المرونة 

والراحة والأمان.
وق��ال بانكاج كاثوريا، رئيس الأعمال لمنطقة 

ش�����م�����ال ال���خ���ل���ي���ج ف������ي م�����اس�����ت�����رك�����ارد: »ت���ث���مّ���ن 
ماستركارد علاقة الشراكة طويلة المدى التي 
تجمع بينها وبين بنك الكويت الدولي، ونحن 
س���ع���داء ل��م��واص��ل��ة ت��ع��زي��ز ت��ع��اون��ن��ا م���ع إط���لاق 
بطاقتي الائتمان وورلد ماستركارد وتيتانيوم 
م��اس��ت��رك��ارد. وق���د صُ��م��م��ت ه���ات���ان ال��ب��ط��اق��ت��ان 
الثوريتان لتقدمان مرونة مالية فائقة ومزايا لا 
تضاهى لحامليها، ما يساعدهم على تحسين 
 ع���ن ت��وف��ي��ر ح��م��اي��ة 

ً
م��س��ت��وى ح��ي��ات��ه��م، ف���ض���لا

معززة ضد الاحتيال الإلكتروني«.

 »بوبيان« حصد جائزتي الأفضل في خدمة العملاء 
والأول على البنوك الإسلامية

بزيادة نسبتها 315 % مع تغير كامل من صافي الخسارة 

13.8 مليون دولار صافي أرباح »الإثمار«
للتوعية بأهمية نظافة البيئة البرية

»التجاري« رعى »فلنجعل من الصحراء واحة«
أع��ل��ن��ت ش��رك��ة الإث���م���ار ال��ق��اب��ض��ة »ال��ت��ي ك��ان��ت ف��ي ال��س��اب��ق ت��ح��ت اس��م 
بنك الإثمار« عن تسجيل صافي ربح بلغ 13.80 مليون دولار للسنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2016، مقارنة بصافي خسارة بلغت 46.40 
مليون دولار عام 2015. وكان صافي الربح الخاص بمساهمي البنك 
ب��ل��غ 3.28 م��لاي��ي��ن دولار،  ق��د  للسنة المنتهية ف��ي 31 ديسمبر 2016 
مقارنة بصافي خسارة بلغت 60.80 مليون دولار سجلت في عام 2015.
وقد تضمنت النتائج المالية لعام 2016 صافي خسارة لفترة الثلاثة 
أش��ه��ر المنتهية ف��ي 2016 بلغت 2.93 مليون دولار م��ق��ارن��ة بصافي 
خسارة بلغت 57.79 مليون دولار سجلت في الفترة نفسها من عام 
2015. وكانت صافي الخسارة الخاصة بمساهمي البنك لفترة الثلاثة 
أشهر المنتهية في 2016 قد بلغت 3.23 مليون دولار مقارنة بصافي 
خسارة بلغت 62.90 مليون دولار سجلت للفترة نفسها من عام 2015.

صرح رئيس مجلس إدارة الإثمار الأمير عمرو الفيصل أن الإثمار قد 
عاد إلى تحقيق الأرباح في عام 2016 ويواصل تحقيق نمو مستقر في 
أعماله المصرفية الأساسية. وذلك ينعكس بشكل واضح على صافي 
دخل الإثمار قبل خصم الضرائب الخارجية والذي بلغ 36.74 مليون 
دولار للسنة المنتهية في 2016، أي بزيادة نسبتها 315 في المئة مع 
ف��ي ع��ام 2015 وبلغت 17.07  تغير ك��ام��ل م��ن ص��اف��ي خ��س��ارة سجلها 

مليون دولار قبل خصم الضرائب الخارجية. 
وقد أشار الرئيس التنفيذي لإثمار ا أحمد عبدالرحيم إلى أن النتائج 
المالية لعام 2016 تؤكد بأن جهود الإثمار التي يبذلها لنمو أعماله 
الأس��اس��ي��ة ف��ي ال��ت��ج��زئ��ة المصرفية ت��ؤت��ي ث��م��اره��ا وق���ال ب���أن الهيكل 
ال��ج��دي��د س��وف ي���ؤدي إل��ى الاس��ت��ف��ادة م��ن ف��رص النمو ال��ج��دي��دة التي 

ستعود بالنفع على المساهمين. وع��ن الأداء المالي لإث��م��ار ف��ي عام 
2016 اشار الى أن الجهود المبذولة على أعمالنا المصرفية الأساسية 
ت��ؤت��ي ث��م��اره��ا بشكل واض����ح. وق���د حققت م��ج��الات ال��ع��م��ل الأس��اس��ي��ة 
للتمويل وودائ��ع العملاء ومحفظة الحسابات الاستثمارية المطلقة 
 مما أدى إلى ارتفاع إجمالي الأص��ول ليصبح 8.34 مليار 

ً
 جيدا

ً
نموا

دولار، أي زيادة بنسبة 2.5 في المائة في 2015. 
وزاد ان محفظة حسابات عملاء الإث��م��ار. شهدت نموا و بلغت 2.77 
مليار دولار في 2016، أي بزيادة نسبتها 15.5 في المائة مقارنة ب� 2.40 

مليار دولار في 2015.

ق�������ام ال����ب����ن����ك ال�����ت�����ج�����اري ب����رع����اي����ة ح��م��ل��ة 
»ف��ل��ن��ج��ع��ل م����ن ال���ص���ح���راء واح�������ة« ت��ح��ت 
أب��ط��الًا« والتي تهدف إلى  شعار »فلنكن 
ال��ت��وع��ي��ة ب��أه��م��ي��ة ال���ح���ف���اظ ع��ل��ى ن��ظ��اف��ة 
البيئة البرية وزرعها بالنباتات وجعلها 
خ���ض���راء، وذل����ك ب��ال��ت��ع��اون م���ع الجمعية 
ال���ك���وي���ت���ي���ة ل���ح���م���اي���ة ال����ح����ي����وان وب��ي��ئ��ت��ه، 
وت��أت��ي ه���ذه ال��خ��ط��وة اس��ت��ك��م��الًا لحملته 
السابقة الخاصة بتنظيف الشواطئ التي 
ت��م إط��لاق��ه��ا اخ��ي��را ض��م��ن ب��رام��ج حماية 
البيئة البحرية والبرية وذلك في مبادرة 
ج��دي��دة ت��أت��ي ض��م��ن أن��ش��ط��ت��ه المرتبطة 
. وف��ي تعليقها على هذه  بحماية البيئة 
ال��رع��اي��ة ال��م��ق��دم��ة م��ن ج��ان��ب ال��ب��ن��ك لدعم 
ه����ذه ال��ح��م��ل��ة، ص���رح���ت م��س��اع��د ال��م��دي��ر 
ال��ع��ام - إدارة الإع���لان وال��ع��لاق��ات العامة 
ال��ورع أن »التجاري« يسعى إلى  - أماني 
دع��م مثل ه��ذه الحملات التي تهدف إلى 
ال��وع��ي البيئي وتعزيز المسؤولية  نشر 
الاجتماعية بين أفراد المجتمع. وأشارت 
ال���ورع إل��ى أن ه��ذه الرعاية ق��د ج��اءت في 
إط����ار ح���رص ال��ب��ن��ك ال��ت��ج��اري ع��ل��ى نشر 
ث���ق���اف���ة ال��م��ح��اف��ظ��ة ع���ل���ى ال��ب��ي��ئ��ة وإب������راز 

ال��ب��ع��د ال��ب��ي��ئ��ي ل��ي��ك��ون إح����دى الأول���وي���ات 
ال��وط��ن��ي��ة ف���ي م��ن��ظ��وم��ة ال��ع��م��ل ال��ت��ن��م��وي 
التطوعي. وكشفت أن هذه الحملة شارك 
ف��ي��ه��ا ع���دد م��ن م��وظ��ف��ي ال��ب��ن��ك ب��الإض��اف��ة 
إل����ى ع����دد م���ن ال��ط��ل��ب��ة وال���ط���ال���ب���ات حيث 
قاموا بغرس النباتات التي تتناسب مع 
ال��ص��ح��راوي��ة، وه��و م��ا يساهم في  البيئة 
المحافظة على البيئة البرية.  واختتمت 
ال���ورع حديثها م��ؤك��دة أن تنظيم  أم��ان��ي 
ومشاركة البنك في ه��ذه الحملات يرمي 

إل����ى إي���ص���ال رس���ال���ة ل��ل��م��ج��ت��م��ع ب��أه��م��ي��ة 
ال��م��ح��اف��ظ��ة ع��ل��ى بيئة نظيفة خ��ال��ي��ة من 
 لأهمية تلك 

ً
المخلفات بكل أنواعها نظرا

ال��ب��ي��ئ��ة ل��إن��س��ان وال��ك��ائ��ن��ات ال��ت��ي تعمل 
ال��ب��ي��ول��وج��ي، إضافة  ال��ت��وازن  على حفظ 
إلى تسليط الضوء على أهمية المحافظة 
ع��ل��ى ال��ب��ي��ئ��ة ل��ت��ع��زي��ز ال��س��ل��وك الإي��ج��اب��ي 
أف���راد المجتمع تجاه البيئة  ل��دى جميع 
ال��ن��ات��ج��ة عن  ب��الآث��ار السلبية  وال��ت��وع��ي��ة 

عدم المحافظة على البيئة.

»وربة« يباشر حملته التسويقية 
للصكوك المزمع إصدارها

أع��ل��ن ب��ن��ك ورب����ة، م��ب��اش��رت��ه 
ح��م��ل��ة ت��س��وي��ق��ي��ة الاس���ب���وع 
ال��ح��ال��ي ال����ى ال��م��س��ت��ث��م��ري��ن 
ال����ك����وي����ت ودول  ف�����ي دول��������ة 
 عن 

ً
ال��خ��ل��ي��ج ال��ع��رب��ي ف��ض��لا

العالمية  ال��م��ال��ي��ة  الأس����واق 
ف����ي أوروب��������ا وش������رق آس���ي���ا، 
ل�����ل�����ص�����ك�����وك ال������ت������ي ي����ع����ت����زم 
اصدارها بقيمة 250 مليون 

دولار. 
������ع ش����اه����ي����ن ال����غ����ان����م، 

ّ
وت������وق

ال���رئ���ي���س ال���ت���ن���ف���ي���ذي ل��ب��ن��ك 
اق��ب��الا ك��ب��ي��را لعملية  ورب���ة، 

ت��س��وي��ق ال��ص��ك��وك واس��ت��ق��ط��اب الأم�����وال من 
 ف���ي ذل���ك على 

ً
الأس�����واق ال��ع��ال��م��ي��ة، م��س��ت��ن��دا

الاي��ج��اب��ي  ال��م��س��ت��ث��م��ري��ن وت��ف��اع��ل��ه��م  ردود 
ف���ي ه����ذا الاط�����ار ح��ي��ث ق����ال: »ن��ت��وق��ع ن��ج��اح 
 ،

ً
ف��ت��رة قصيرة ج��دا ال��ص��ك��وك خ��لال  تسويق 

لاس���ي���م���ا وأن����ه����ا ذات أه���م���ي���ة ك���ب���ي���رة، ح��ي��ث 
يحظى بنك وربة وتعاملاته بكثير من الثقة 
ل���دى أوس����اط ال��م��س��ت��ث��م��ري��ن، ح��ي��ث اس��ت��ط��اع 
وخ���لال ف��ت��رة وج��ي��زة م��ن ت��رك بصمة كبيرة 
المحلية والاقليمية  من خلال الاستثمارات 
 عن ترتيب ومنح تمويلات 

ً
والعالمية، فضلا

المحلية  ال��م��ؤس��س��ات وال��ش��رك��ات  ل��ك��ب��ري��ات 
والعالمية«. 

وأك�����د أن الاك���ت���ت���اب ف���ي ص���ك���وك ب���ن���ك ورب���ة 
 مما 

ً
يعتبر فرصة جيدة للاستثمار، انطلاقا

ح��ق��ق��ه ال��ب��ن��ك ف��ي ال��س��ن��وات ال��س��ت الماضية 
ومعدلات النمو الجيدة، سواءً من حيث نمو 
الأصول أو الودائع الى جانب ارتفاع الأرباح 
م����ؤك����دا أن ه����ذه ال���ص���ك���وك س��ي��ت��م ادراج����ه����ا 

ال��م��ال��ي��ة  ف���ي س����وق الاوراق 
الاي��رل��ن��دي��ة ون���اس���داك دب��ي. 
كما أوضح الغانم أن البنك 
ق��د وق��ع م��ع ش��رك��ة ماكنزي 
آن�����������د ك������وم������ب������ان������ي ل�����وض�����ع 
للبنك  استراتيجية جديدة 
ع��������ام 2021 وال����ت����ي  ح����ت����ى 
ترتكز على تعزيز عمليات 
الشركات  البنك في قطاعي 
والاس�����ت�����ث�����م�����ار وم����واص����ل����ة 
ت�����ع�����زي�����ز ج������������ودة الأص����������ول 
وت����ن����وي����ع م�����ص�����ادر ال����دخ����ل 
وت����ح����ق����ي����ق دخ�������ل م���س���ت���دام 
بالاعتماد على النشاط المصرفي الأساسي 
ل��ل��ب��ن��ك، ك��م��ا ت��رت��ك��ز أي��ض��ا ع��ل��ى ال��ت��وس��ع في 
السوق المحلي من خلال خدمات ومنتجات 
موجهة لأفراد والشركات وتقديمها بشكل 
مختلف ومتميز، وذلك لتعزيز حصة البنك 
ال��م��ن��اف��س��ة متوقعا  ال��س��وق��ي��ة وق���درت���ه ع��ل��ى 
أن ت��س��ف��ر ه����ذه الاس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ع���ن ت��ع��زي��ز 
ودع���م م��ك��ان��ة ال��ب��ن��ك ب��ي��ن ال��ب��ن��وك الاس��لام��ي��ة 
المتواجدة في السوق المحلي بشكل خاص 
وال��ب��ن��وك ال��م��ح��ل��ي��ة ب��ش��ك��ل ع����ام، اض��اف��ة ال��ى 
م��ح��اف��ظ��ت��ه ع���ل���ى م���رك���ز م���ال���ي م���ت���ي���ن ي��وف��ر 

الحماية لمساهميه.
وختم الغانم: “أن بنك ورب��ة ع��ازم في 2017 
اك��ت��س��اب ثقة مستثمريه  ف��ي  ال��م��ث��اب��رة  على 
 في 

ً
وعملائه وبناءً عليه فانه لن يدخر جهدا

م��ص��رف��ي��ة تمويلية  أدوات وح��ل��ول  تصميم 
اس����لام����ي����ة ت����رت����ك����ز ع����ل����ى م���ع���اي���ي���ر ال����ج����ودة 
ال��ب��ن��وك الاسلامية  أف��ض��ل  والاب��ت��ك��ار ليكون 
في قطاع الشركات والاستثمار في الكويت.

أك���د بنك ب��وب��ي��ان ري��ادت��ه وق��ي��ادت��ه لقطاع 
الأع���م���ال ال��ك��وي��ت��ي ف��ي خ��دم��ة ال��ع��م��لاء من 
خ���لال الإن���ج���از ال����ذي ح��ق��ق��ه وف�����وزه ب��أب��رز 
جوائز منظمة »سيرفس هيرو« العالمية 
ال��م��ت��خ��ص��ص��ة ب���ق���ي���اس م���س���ت���وى رض����اء 
العملاء على الخدمات المقدمة لهم على 
مستوى دولة الكويت، وهي جائزة المركز 
الأول ف���ي خ���دم���ة ال���ع���م���لاء ع��ل��ى م��س��ت��وى 
جميع القطاعات الاقتصادية في الكويت 

وذلك للمرة الثانية في تاريخه. 
وف������از ال���ب���ن���ك اي���ض���ا ب���ج���ائ���زة أف���ض���ل بنك 
إسلامي في خدمة العملاء للعام السابع 
ع���ل���ى ال����ت����وال����ي ح���ي���ث ت��س��ل��م ال��ج��ائ��زت��ي��ن 
ن����ائ����ب ال����رئ����ي����س ال���ت���ن���ف���ي���ذي ل��ل��ب��ن��ك ع��ب��د 
ال��ل��ه ال��ت��وي��ج��ري ف���ي ال��ح��ف��ل ال����ذي نظمته 
المؤسسة في دب��ي حيث تم تكريم جميع 
الفائزين.  وقال التويجري تعليقا على هذ 
الإن��ج��از »لا يسعني إلا ان أت��ق��دم بالشكر 
لجميع العملاء على الثقة التي منحونا 
اياها والتي كانت نتيجتها حصولنا على 

هذه الجوائز القيمة«.
وأض�����اف ان ال��ب��ن��ك وم��ن��ذ ع���ام 2010 وم��ع 
ال��ت��غ��ي��رات الاس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ال���ت���ي ش��ه��ده��ا 
وض����ع ن��ص��ب ع��ي��ن��ي��ه الاه���ت���م���ام ب��ال��ع��م��لاء 
وتوفير أفضل الخدمات والمنتجات لهم 
 VIP مع معاملتهم جميعا بمستوى خدمة
وهو المستوى الذي يمنحه البنك لجميع 

عملائه.
وأك���د التويجري ان��ه سبق وان ذك��ر م��رات 
ع����دي����دة ان ال���خ���دم���ات وال��م��ن��ت��ج��ات ال��ت��ي 
تقدمها البنوك تكاد تكون متشابهة إلا ان 
الفيصل دائما يكون في مستوى الخدمة 

التي تقدم للعملاء، مشيرا إلى ان المنافسة 
ال����ش����دي����دة ف����ي س�����وق م����ح����دود ك��ال��ك��وي��ت 
ت��ف��رض ت��ح��دي��ات ع��ل��ى ال��ب��ن��ك ي��ع��م��ل على 
تجاوزها برفع وتطوير مستويات خدمة 

العملاء لديه. 
وأك���د ال��ت��وي��ج��ري ان أب���رز م��ا يميز جوائز 
سيرفس ه��ي��رو ان نتائجها تعتمد على 
استطلاعات ال���رأي للمستهلكين بصورة 
م����ح����اي����دة وق�����ي�����اس رض������ا ال��م��س��ت��ه��ل��ك��ي��ن 

بصورة علمية دقيقة.
واوض�������ح ال���ت���وي���ج���ري ان خ���دم���ة ال��ع��م��لاء 
ت��ت��ط��ل��ب م���ن ج��م��ي��ع ال��ع��ام��ل��ي��ن ف���ي ال��ب��ن��ك 
الاس���ت���م���رار ف���ي ت��ق��دي��م أع���ل���ى م��س��ت��وي��ات 
ال��خ��دم��ة م���ع ت��ط��وي��ره��ا ب���ص���ورة مستمرة 
تحافظ على ثقة العملاء وتمنحهم دائما 
الاف��ض��ل��ي��ة م��ق��ارن��ة ب��ال��م��ؤس��س��ات المالية 
الأخ������رى، م��ش��ي��را إل���ى ان ال��ت��ح��دي��ات التي 

تتعلق بخدمة العملاء تزداد يوما بعد يوم 
وت��ض��ع على ع��ات��ق مختلف إدارات البنك 

مسؤوليات جديدة.
واش������ار إل����ى ق��ي��م ال��ب��ن��ك ال���ت���ي ي��س��ع��ى ال��ى 
ترسيخها بين العاملين فيه ترتكز في أحد 
عناصرها إلى خدمة العملاء كما ان البنك 
وم��ن��ذ ع����ام 2010 )إط������لاق اس��ت��رات��ي��ج��ي��ت��ه 
ال��ج��دي��دة( ي��رك��ز على خ��دم��ة العملاء التي 
يعتبرها اساس النجاح بجانب تميزه في 
مستوى ال��خ��دم��ات والمنتجات والحلول 
ال��م��ص��رف��ي��ة وال��ت��م��وي��ل��ي��ة ال���ت���ي ي��ط��رح��ه��ا 

بالتوافق مع احكام الشريعة الإسلامية. 
واك���د ال��ت��وي��ج��ري ان إت��ق��ان ال��ع��م��ل وإت��ق��ان 
الخدمة يعتبر الركيزة الأساسية لخدمة 
العملاء لاسيما مع ما حققه خلال الاعوام 
الاخ��ي��رة م��ن ارت��ف��اع حصته السوقية وما 
يصبو اليه من تحقيق المزيد خلال الفترة 

المقبلة م��ؤك��دا »ان��ن��ا نضع العميل ضمن 
اولوياتنا من خلال الاستماع واستطلاع 
اراء العملاء وه��و اه��م ما نعتمد عليه في 
التقييم لأن ردود افعال العملاء دائما ما 
تكون المحرك الاس���اس لأي عملية تطور 

تسعى اليها اي مؤسسة«.

مؤشر السعادة 

من ناحية اخرى، قال التويجري ان بوبيان 
ك��ان سباقا ف��ي ط��رح م��ؤش��ر ال��س��ع��ادة في 
الكويت لحرصه على التواصل مع العملاء، 
وال��ع��م��ل ع��ل��ى الارت���ق���اء بمستوى الخدمة 
ب��م��ا ي��ض��م��ن س���ع���ادة ال��ع��م��لاء م��ض��ي��ف��ا ان 
ال��م��ؤش��ر ي��ق��دم رؤي����ة أك��ب��ر للبنك لإلم��ام 
برضا العملاء وهو ما سيكون له أثر بالغ 
في علاقات العملاء مع البنك وتواصلهم 
ب��ش��ك��ل أك���ث���ر اي���ج���اب���ي���ة. وك�������ان ال���ب���ن���ك ق��د 
 Customer( اط��ل��ق م��ؤش��ر س��ع��ادة العملاء
Happiness Index CHI( لقياس مستوى 
سع��ادة العملاء م��ن خ��لال تعاملاتهم مع 
ال��ب��ن��ك إل���ى ج��ان��ب ك��ون��ه أح����دث العناصر 
 في قطاع جودة الخدمة 

ً
المستخدمة حاليا

المقدمة للعملاء.
واخ��ت��ت��م ال��ت��وي��ج��ري تصريحه ب��ال��ق��ول ان 
أب�����رز م���ا ي��م��ي��ز ال���ج���ائ���زة ان���ه���ا ج�����اءت من 
مؤسسة مشهود لها ب��ال��ك��ف��اءة والخبرة 
والحيادية الى جانب كونها كانت نتاجا 
ل���دراس���ات واس��ت��ط��لاع��ات رأي واس��ت��ب��ي��ان 
ش���م���ل ش���ري���ح���ة ك���ب���ي���رة م����ن ال����ع����م����لاء م��ن 
مختلف الشرائح في الكويت بالاضافة الى 
وجودنا في المنافسة مع مؤسسات عريقة 

لها تاريخها وخبراتها الطويلة.

جاليجان: نقدم أكثر المزايا تطوراً 
لحاملي بطاقات البنك ضمن 

استراتيجيتنا طويلة المدى والتي 
تركز على توفير منتجات فريدة

شراكة »الدولي» مع »ماستركارد« 
ستساعد في تعزيز باقة حلوله 

المصرفية لتطوير منتجات البنك 
وخدماته ومنح عملائه أفضل 

تجربة مصرفية

»الدولي« حريص على متابعة 
احتياجات وأولويات العملاء 

و منحهم مزيجاً من المنتجات 
والخدمات التي تناسبهم 

�سورة جماعية �سمت قيادات »الدولي« و»ما�ستركارد«

التويجري مت�سلماً الجائزة 

جانب من حملة »التجاري« مع الجمعية الكويتية لحماية الحيوان

�ساهين الغانم

اأحمد عبدالرحيم الأمير عمرو الفي�سل


