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»بوبيان« و»ذا 
تشيزكيك فاكتوري« 

وطيران الإمارات 
بالمراكز الأولى 
كأفضل مزودي 

خدمات في الكويت

التطور الرقمي يزيد 
الحاجة إلى خدمة 

عملاء ثابتة وفعالة

المؤشر القومي 
 لرضا العملاء 

في الكويت سجل 
75.4 نقطة

النتائج تعكس خلاصة ١7 ألفاً من أصوات المستهلكين

»سيرفس هيرو« يعلن أفضل مزودي الخدمات بالكويت لـ ٢٠١٦

وسائل التواصل الاجتماعي 
لينقلوا تجاربهم ويعبروا عن 
آرائهم طوال الوقت، وبالتالي 
على الشــركات أن تكون في 
حالــة تأهب، وأن تركز على 
خدمة العملاء، فآراء العملاء 
وقرارات الشراء تتأثر إلى حد 
كبير بما يسمعونه ويقرؤونه 

سواء كان جيدا أو سيئا«.
بدوره، شدد رئيس مجلس 
إدارة غرفة دبي ماجد ســيف 
الغريــر على دور وأهمية هذا 
المؤشر في قياس وتحسين الأداء 
والمعايير في القطاع الخاص، 
مشــيرا إلى أنه يمكن للجهات 
المعنية من خلال اســتعراض 
النتائــج، تحديــد النواقــص 
التابعة للخدمات  والتحديات 
وخدمــة العمــلاء، بالإضافــة 
إلــى وضع الحلول المناســبة 
لمعالجتها وتذليلها وتطويرها.
وأشــاد الغريــر بجهــود 
»ســيرفس هيرو« لإطلاقها 
مثــل هذه المبادرة، مؤكدا أن 
هذه المبادرة تعزز وتشجع 
ممارســات التميز في خدمة 
العمــلاء فــي دول مجلــس 
التعاون الخليجي، مشــيرا 
كذلــك إلى أنهــا تمثل حافزا 
والقــدرة  الأداء  لتعزيــز 
التنافســية لمجتمع الأعمال 

في المنطقة.

»ليــس مســتغربا أن تكون 
خدمــة العملاء مــن الركائز 
مشــروع  لأي  الأساســية 
تجــاري ناجح، لكــن ما أود 
أن أســلط الضوء عليه، هو 
أننــا ندخل في عهــد جديد، 
مع تطور وســائل التواصل 
الاجتماعــي، وتواجدنا على 
الانترنت على مدار الساعة، 
لذلــك لابــد للشــركات مــن 
مضاعفــة جهودها لتحقيق 

رضا العملاء«.
وأضافت: »يكفي أن نفكر 
كم مرة سمعنا أن هناك من 
حصل على تجربة سيئة في 
متجــر ما خلال دقائق فقط، 
فقد بات الناس يستخدمون 

تركيزا استثنائيا على جودة 
الخدمة لديها.

وقــد شهد المؤشــر فـــوز 
3 شركات للمرة السابعة على 
التوالي وهي: كاريبو كوفي، 
ومستشفى رويال حياة، وبنك 
بوبيان، في حين حصدت ثلاث 
علامات تجارية المركز الأول 
ضمن فئتها للمرة الأولى في 
العام ٢٠١٧ وهي: نكست في 
فئة الملابس، وذا تشيزكيك 
فاكتوري في فئة المطاعم غير 
الرســمية، ودومينوز بيتزا 
فــي فئــة مطاعــم الوجبات 

السريعة. 
وقالت رئيســة سيرفس 
أبوغزالــة:  فاتــن  هيــرو 

سجلت كل منهما أكثر من ٢٥% 
لناحيــة التأثير على الرضا 
العام، وذلك بناء على دراسة 

الترابط فيما بينها«.
وتجــدر الإشــارة إلى أن 
النتائــج ترتكز على ١٧.٠٧4 
من أصوات المستهلكين التي 
أثبتــت صحتها في مؤشــر 
الكويــت، مع مســتوى ثقة 
يصــل إلى 9٥% مــع هامش 

خطأ %3±.
وقــد حصلــت ٥٠ علامة 
تجاريــة فقط علــى نتيجة 
تفــوق الـ 8٠ نقطة من أصل 
١٠٠ نقطــة، مــن ضمن أكثر 
مــن 3٠٠ علامــة تجارية تم 
تقييمهــا، وهــو مــا يعكس 

أن الشركات الكويتية تولي 
أهمية كبيرة لخدمة العملاء 

ولتجربة المستهلكين ككل.
يذكــر أن »نتائج مؤشــر 
أساســية  العمــلاء  رضــا 
الشــركات علــى  لمســاعدة 
تحديد أولويات جهودهم، إذ 
توافرت البيانات التي جمعها 
مؤشر رضا العملاء معلومات 
قيمة ودقيقة من شــأنها أن 
تساعدهم على تقييم مستوى 
الخدمة المقدمة، والتركيز على 
الأبعاد الأكثر أهمية بالنسبة 
الثغرات  للعملاء، ومعالجة 
على أساســها. وتعــد الثقة 
وجــودة المنتج همــا الأكثر 
أهميــة بــين الأبعــاد، حيث 

أيضا، هنــاك: زين في فئتي 
شركات الاتصالات والإنترنت، 
وشــيفروليه فــي مبيعــات 
الســيارات، وإنفينيتــي في 
خدمــات الســيارات، وبنــك 
الكويت الوطني في البنوك 
التجارية، وهوم ســنتر في 
المفروشــات، وســيفكو في 
الســوبر ماركت، وx-سايت 
فــي الإلكترونيات. وتشــهد 
العلامــات التجارية المحلية 
أداء قويــا يــوازي العلامات 
التجاريــة العالميــة، حيــث 
تصــدرت في قطاعــات مثل 
البنوك والرعايــة الصحية 
والســوبر ماركت وشركات 
الاتصــالات، وهذا دليل على 

أعلن »ســيرفس هيرو«، 
مؤشر رضا العملاء الوحيد 
في العالم العربي الذي يعتمد 
علــى تقييم العملاء بشــكل 
كامــل، ومقره فــي الكويت، 
عن أفضل مزودي الخدمات 
حسب مؤشــر رضا العملاء 
للعــام ٢٠١6، والــذي حصد 
من خلالــه بنك بوبيان، وذا 
تشيزكيك فاكتوري وطيران 
الإمارات المراكز الأولى كأفضل 
مزودي خدمات في الكويت.
عــن  الإعــلان  تم  وقــد 
الفائزين خلال حفل توزيع 
جوائــز بفندق العنوان دبي 
مول في دبي، وذلك بحضور 
رئيس مجلس إدارة غرفة دبي 
ماجد سيف الغرير، والمتحدث 
العالمي ومؤلف الكتب الأكثر 
مبيعــا رون كوفمــان. وقد 
شــهد الحفل أيضــا الإعلان 
عن الفائزيــن لأول مرة في 
الإمارات، التي أنهت التقييم 
الســنوي الأول للمؤشر مع 
نهايــة عــام ٢٠١6، وســجل 
المؤشر القومي لرضا العملاء 
في الكويت ٧٥.4 نقطة، بينما 
سجل ٧٥.8 نقطة في الإمارات.
أمــا الفئات التي تضمنها 
المؤشــر الكويتي لهذا العام، 
المقاهــي، والمطاعــم  فهــي: 
الرســمية، وخدمــات  غيــر 
السيارات، ومحلات الملابس، 
الالكترونيــات،  ومتاجــر 
ومطاعم الوجبات السريعة، 
والمطاعــم الفاخرة، ومتاجر 
الأثــاث المنزلــي، والبنــوك 
الإسلامية والبنوك التجارية، 
ومزودي خدمات الإنترنت، 
وشركات الاتصالات، ووكلاء 
الســيارات الجديــدة،  بيــع 
السيارات،  ووكالات صيانة 
الخاصــة،  والمستشــفيات 
والنوادي الصحية، وشركات 
العربية الإقليمية،  الطيران 

والسوبر ماركت. 
وقــام أكثر مــن 3٥٠ من 
المستهلكين في الكويت بتقييم 
كل من مزودي الخدمات على 
معيــار تقييم مــن ١٠ نقاط، 
وقد اســتندوا علــى ثمانية 
أبعاد للخدمــة، وهي الثقة، 
المنتج،  والســرعة، وجودة 
وســلوك الموظفين، والقيمة 
مقابل المال، والموقع، والخدمة 
الهاتفية، والموقع الإلكتروني.
ومــن بين الفائزين الذين 
حصلوا على أعلى تصنيف 
فــي المؤشــر ضمــن فئتهم 

لقطة جماعية للفائزين

عدد مرات الفوزأفضل شركة في خدمة العملاءفئة سيرفس هيرو
٥زينشركات الاتصالات

٢زينمزودو خدمات الإنترنت
٥طيران الإماراتشركات الطيران العربية الإقليمية

3شفروليهوكلاء السيارات الجديدة
4انفينيتيخدمة السيارات
6بنك الكويت الوطنيالبنوك التجارية
٧بوبيانالبنوك الإسلامية

٢هوم سنترالمفروشات
٢سيفكوالسوبر ماركت

٧رويال حياةالمستشفيات الخاصة
X3 – سايتالإلكترونيات

١نكستمحلات الملابس
٧كاريبو كوفيالمقاهي

١تشيزكيك فاكتوريالمطاعم غير الرسمية
١دومينوزمطاعم الوجبات السريعة

ينطلق في الفترة من 5 إلى 8 مارس المقبل في »الريجنسي«

»تبارك القابضة« تطلق مشاريع مصرية بمعرض 
»العقارات الكويتية والدولية«

كشف الرئيس التنفيذي 
في شــركة إكســبو ســيتي 
لتنظيم المعارض والمؤتمرات 
إيهاب زكري جابر عن اكتمال 
الشركات العقارية المشاركة 
في معرض العقارات الكويتية 
والدوليــة الحــدث العقاري 
الأكبــر والأبرز فــي الكويت 
على الإطلاق الذي سينطلق 
خلال الفترة من ٥ إلى 8 مارس 
في الريجنسي بمشاركة أكبر 
وأقوى الشركات العقارية في 

السوق المحلي والخليجي.
إلــى أن  وأشــار جابــر 
»إكســبو ســيتي« استعدت 
جيدا لهذا المعرض من خلال 
أفضــل المشــاركات وأقــوى 
العروض التي ستســتقطب 
أكبــر عدد ممكن مــن الزوار 
على الإطلاق في المعارض التي 

تقام في الكويت.
وأكــد جابــر أن المعرض 
سيقدم خلال دورته الجديدة 
فــي العــام ٢٠١٧ مجموعــة 
المشــاريع  مــن  متميــزة 
العقارية التي تناسب فعليا 
جميع المستثمرين العقاريين 
والباحثين عن استثمار عقاري 
بسعر مناسب في دول عدة.

ولفت جابر إلى أن أغلب 
المشاريع المطروحة خلال فترة 
المعرض هي مشاريع تطرح 
للمــرة الأولي ليس فقط في 
المعــارض العقاريــة بل في 
الكويت، مشيرا إلى أن جميع 
زوار المعرض سيشــاهدون 
مشاريع عملاقة في بلدان عدة 
منها شقق استثمارية وڤلل 

وأراض وشاليهات.
ودعا جابر المســتثمرين 
العقاريين سواء المواطنون أو 
الوافدون الى زيارة المعرض 
والتعــرف عــن قــرب على 
المشــروعات العقاريــة التي 
تقدمها مجموعة متميزة من 
الشركات العقارية في الكويت 

والخليج. 
مــن جانب آخــر، أعلنت 

القابضة  مجموعــة تبــارك 
عن مشــاركتها في المعرض، 
حيث قال مدير فرع الكويت 
لمجموعة تبارك القابضة وليد 
صقر: إن الشــركة ستطرح 
خلال فتــرة المعرض احدث 
وأضخم مشروعات المجموعة 
في القاهرة الجديدة - ناينتي 
افينيو- التجمع الخامس - 
مصر ومشروع كابيتال ايست 

- مدينة نصر.
إلــى أن  وأشــار صقــر 
المجموعة نفذت نسبة تقارب 
٧٥% مــن إنشــاءات احــدث 
مشروعات الشركة بالقاهرة 
الجديدة، وهو مشروع ناينتي 
افينيــو بالتجمــع الخامس 
والذي سيبدأ تسليم مرحلته 
الأولى صيف ٢٠١٧ وتم فتح 

باب الحجز للمشروع.
وأفاد بأن هذه الفترة تعد 
الانســب للتعاقــد ولامتلاك 
العقــار فــي مصــر، وذلــك 
بســبب فــرق العملــة بــين 
الدينــار والجنيه في الوقت 
الحالي، وبين صقر ان مشروع 
ناينتــي افينيو الذي يعتبر 
اكثــر المواقع تميزا بالتجمع 
الخامس وان المشروع سكني 
تجاري اداري على مستوى 

عالمي راق.
وأشــار الى ان مشــروع 
ناينتــي افينيو هــو المعيار 
الراقيــة،  الجديــد للحيــاة 
ويوفــر الحياة الفريدة التي 

فيها المزيج المثالي من الراحة 
والهدوء فأنت تتمتع بحياة 
هادئــة داخل ارقــي كمبوند 

بالتجمع الخامس.
وتابع: »ستقوم الشركة 
بتنفيذ مــول ناينتي افينيو 
العالمي، حيث يعد اكبر مول 
تجــاري بالتجمــع الخامس 
علــى مســاحة 66٠٠٠ متــر 
وسوف يشمل جميع الخدمات 
العصريــة والترفيهيــة من 
مطاعم عالمية وأرقى الماركات 
التجارية ومجمع ســينمات 
المكــون مــن 6 دور عــرض 
سينمائي على أعلى مستوى«.
وكشف صقر ان الشركة 
ستقدم خدمات فندقية على 
أعلى مستوى لملاك مشروع 
ناينتي افينيو وذلك من خلال 
كبرى الشركات المتخصصة 
فــي الادارة الفندقية لنوفر 
لعملائنا الكرام جميع سبل 
الراحة والاســتمتاع وتقديم 
افضــل الخدمات علــى مدار 
٢4 ساعة بما يناسب العميل 

الشرقي.
ولفت إلــى أن المجموعة 
بــدأت فــي تنفيــذ أحــدث 
مشروعات الشركة بالقاهرة 
في مدينة نصر وهو مشروع 
كابيتال ايســت، وبالفعل تم 
فتح باب الحجز للمشــروع 
والــذي يعتبر اكثــر المواقع 
تميزا في مدينة نصر. وأضاف 
ان كابيتال ايســت مشــروع 
سكني على مستوى عال وراق 
وبأســعار تنافسية تناسب 
جميع الشرائح وبتسهيلات 

في السداد حتى ٥ سنوات.
وتابــع »المشــروع يعــد 
فرصة حقيقية للتملك بأسعار 
وطرق سداد مبتكرة، اذ يقع 
مشــروع كابيتــال ايســت 
بالقــرب من محور المشــير 
طنطاوي الجديد الذي يربط 
مدينة نصر ومنطقة التجمع 
الخامــس والقاهرة الجديدة 
فهو في موقع مميز وقريب من 

المطار وكل المحاور الرئيسية 
للقاهــرة، بالإضافــة لبنــاء 
الجامعة الصينية بالقاهرة 

بجوار المشروع مباشرة«.
وبين ان المشروع يمتد على 
مســاحة ٢٥ ألــف متر مربع 
ويشــمل ٢٠ عمارة ســكنية 
داخل كمبوند محاط بســور 
وبوابــات وأمــن ٢4 ســاعة 
وتتميــز جميــع الوحــدات 
بإطلالات رائعة على شوارع 

رئيسية أو لاندسكيب.
وتابــع »يضم المشــروع 
أيضا بحيرات بوسط المشروع 
لإعطاء شكل جمالي للمكان 
كما سيتم عمل رووف جاردن 
فــوق العمارات للتمتع بجو 
رائع من الحدائق مع سكاي 
فيو رائع من أعلى العمارات 

السكنية«.
وأشــار الى أن مشروع 
كابيتال ايست تم تصميمه 
وتصميم وحداته على ايدي 
اكبــر المتخصصــين ليتــم 
تســليمها كاملة التشطيب 
ســوبر ديلوكــس بأعلــى 
معاييــر الجــودة، وبذلــك 
هــي الاســتثمار الأمــن لك 
وللأســرة، وهــذا لتنــوع 
المساحات بالمشروع، حيث 
تبدأ المســاحات بالمشروع 
من 88 مترا وتوجد وحدات 
غرفتين وثلاث غرف لنلبي 
كل احتياجات العميل الراغب 

في السكن أو الاستثمار.
ولفت الــى أن مجموعة 
تبارك تقدم لعملائها فرصة 
التســلم والســكن الفوري 
بمشــروعاتها بالمعــادي، 
مشيرا في الوقت نفسه إلى 
أن المجموعة نفذت مشروع 
ساندري تاورز والذي يعد 
من افضل وارقي المشروعات 
العقارية السكنية بمنطقة 
المعادي الجديدة، وذلك لما 
تتميز به وحدات المشروع 
من رؤية خلابة للمساحات 

الخضراء. 

إيهاب جابر وليد صقر

البنك يدعو الجميع للمشاركة من قلب الحدث أو من مواقع التواصل

»الخليج« يهدي الكويت عملًا فنياً تذكارياً 
احتفالاً بالأعياد الوطنية

حرصا من بنك الخليج واعتزازا بالاحتفال 
بالعيد الوطني وعيد تحرير الكويت الحبيبة، 
قرر البنك إهداء الكويت عملا متميزا يتيح 

للجميع الاستمتاع بمشاهدته.
وفي هذا الإطار، قام البنك بابتكار وتصميم 
عمــل فنــي تــذكاري مخصــص للاحتفال 
بالمناســبة، وإهدائه إلــى الكويت الحبيبة. 
ويعرض العمل التذكاري أمام المقر الرئيسي 
لبنك الخليج في شارع مبارك الكبير، وهو 
عبارة عن منحوتة تعكس كلمة »الكويت«، 

وهو مصنوع من الخشب والحديد. 
ويســر بنك الخليج دعــوة الجميع الى 
المشــاركة بمســابقة التواصــل الاجتماعي 
بالتقاط الصور لهذا العمل الفني التذكاري 
ونشرها عبر صفحات الانستغرام الخاصة 
بهم من خلال عمل »منشــن« لحســاب بنك 
الخليج @Gulf_Bank واستخدام هاشتاق #انا 
- كويتي. وتستمر المسابقة حتى ١6 مارس 
المقبل وســيتم بعدها الإعلان عن الفائزين 
الثلاثة الذين سيحصل كل منهم على جائزة 

نقدية قدرها ١٠٠ دينار.
وكعادته السنوية، فقد أضاء البنك الواجهة 
الخارجية لمبنى مقره الرئيسي بشارع مبارك 
الكبيــر بألوان علم الكويت، مضيئا ســائر 

المنطقة المحيطة بالمقر. كما تم تزيين المبنى 
بالأعلام بشكل فني يتماشى مع العمل الفني 
الــذي يقدمه للكويت في إطــار الاحتفالات 

الوطنية.
وبهذه المناسبة، قالت مساعدة مدير إدارة 
الاتصال المؤسســي لدى بنك الخليج ليلى 
القطامي: »تأســس بنك الخليــج عام ١96١، 
وهو نفس العام الذي تم الإعلان خلاله عن 

استقلال كويتنا الحبيبة«. 
وأضافت: »بالرغم من حرصنا الشــديد 
كبنك على المشاركة في الأعياد الوطنية كل 
عام فإننا قررنا أن تكون لنا مشاركة مختلفة 
وفريدة هذا العام وأن نشــارك فيه الشعب 
الكويتي، ومن هنا جاءت فكرة تصميم عمل 
فني تذكاري منحوت يعكس كلمة »الكويت« 
تعبيرا عن اعتزازنا بهذا الوطن وعمق ولائنا 
له ولقيادته وشعبه، خاصة أن الاحتفالات 
الوطنية هذا العام تشــمل الاحتفال بمرور 
٥6 عامــا على اســتقلال الكويــت و٢6 عاما 
على تحريرهــا، إلى جانب مــرور ١١ أعوام 
على تولي صاحب الســمو الشــيخ صباح 
الأحمد مقاليد الحكم. يسرنا أن نهنئ كويتنا 
الحبيبة وشعبها، داعين المولى عز وجل أن 

يديم عزها ويحفظها من كل مكروه«.

موظفو بنك الخليج يحتفلون بالأعياد الوطنية 

جابر: »إكسبو 
سيتي« جمعت 
باقة متنوعة من 

الشركات العقارية 
المتميزة

صقر: »تبارك« 
ستطرح »ناينتي 

أفينيو« أضخم 
مشروعاتها 

بالقاهرة الجديدة


