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لجنة »بلدي الأحمدي« اعتمدت ترقيم المهبولة وأبوحليفة محليات
وافقت لجنة محافظة الأحمدي في المجلس البلدي، خلال 
برئاسة  اليوم  الرابع  الانعقاد  دور  من  السابع  اجتماعها 
في  الشوارع  ترقيم  اعتماد  على  العازمي،  نصار  العضو 
منطقتي المهبولة وأبوحليفة، ضمن خطة شاملة لتحديث 
منظومة العناوين وإعادة تنظيم تسمية الطرق في مختلف 

مناطق البلاد.

جدول  على  المدرجة  البنود  جميع  إقرار  الاجتماع  وشهد 
وزارة  طلب  على  كذلك  اللجنة  وافقت  حيث  الأعمال، 
الشؤون الاجتماعية تخصيص موقع في منطقة أبوحليفة 
متنوعة تشمل كهرباء  أنشطة خدمية  لإقامة فرع يضم 
الزيوت،  وتبديل  والإطارات،  المركبات،  وتصليح  السيارات، 

في إطار دعم الخدمات المقدمة لسكان المنطقة. الثلاثاء 28 أبريل 2026 العدد 5946

تأكيداً لريادة الشركة في تقديم خدمات موثوقة وتجارب رقمية تتجاوز توقعات العميل

»زين الكويت« تتصدّر تصنيف »سيرفس هيرو«
لـ رضا العملاء وخدمات الإنترنت

ت����ص����دّرت ش���رك���ة زي��ن 
»سيرفس  تصنيف  الكويت 
في  العملاء  لرضا  ه��ي��رو« 
 14 ال�  للمرة  الاتصالات  فئة 
فئة  وتصدّرت  التوالي،  على 
الإنترنت  خ��دم��ات  م����زوّدي 
في   ،10 ال�  للمرة   »ISPs«
إنجازٍ مزدوج يُرسّخ موقعها 
تتويجاً  رقمي  م��زوّد  كأكثر 

وثقةً في السوق الكويتي.
هذا  أن  ال��ش��رك��ة  وأك���دت 
العالية  الثقة  يعكس  الإنجاز 
التي تحظى بها لدى العملاء، 
في  نجاحها  يُجسّد  كما 
المحافظة على ريادتها ضمن 
تنافسيةً  القطاعات  أكثر  أحد 
وتحولًا في الكويت، من خلال 
بتقديم  المستمر  التزامها 
وتجارب  موثوقة،  خ��دم��ات 
أداء  رقمية متكاملة، ومعايير 
عبر  العملاء  توقعات  تتجاوز 

مختلف نقاط التواصل.
المتواصل  زين  تصدّر  ويأتي 

على  تأكيداً  الفئتين  لهاتين 
المرتكز  نهجها  فعالية 
يضع  ال���ذي  العميل،  على 
سهولة  ال��ش��ب��ك��ة،  ج���ودة 
الرقمي،  الابتكار  التجربة، 
وسرعة الاستجابة في صميم 
التشغيلية،  استراتيجيتها 
وتكتسب هذه الإنجازات بعداً 
مضاعفاً في ظل بقاء خدمات 
ضمن  والإنترنت  الات��ص��الات 
وتدقيقاً  طلباً  الفئات  أعلى 
في مؤشر »سيرفس هيرو«، 
انعكاساً  زين  ريادة  يجعل  ما 
العملاء  لتفضيل  ص��ادق��اً 
في  نجحت  بعلامة  وثقتهم 
تحويل رضا العملاء إلى ميزة 

تنافسية مستدامة.
قد  هيرو«  »سيرفس  وكانت 
العلامات  أفضل  عن  أعلنت 
وفقاً  الكويت  في  التجارية 
لعام  العملاء  رضا  لمؤشّر 
تسجيل  شهد  والذي   ،2025
العملاء  رضا  مستويات  أعلى 

الممتد  المؤشّر  تاريخ  في 
بلغ  وقد  عاماً،   16 مدار  على 
على  العملاء  رض��ا  م��ؤشّ��ر 
نقطة،   84.0 البلاد  مستوى 
في  نقطة   78.9 ب�  مقارنةً 
نمواً  مُحققاً  السابق،  العام 
يعكس  ب��م��ا   ،6% بنسبة 
استمرار التحسّن في اقتصاد 

الخدمات في البلاد.
 2025 العام  مؤشر  واستند 
موثّقاً  تقييماً   27,582 إلى 
ضمن  المستهلكين  م��ن 
الجنسين  شملت  واسعة  عينة 
العمرية  الفئات  ومختلف 
والمستويات  والجنسيات 
منصة  وتجمع  التعليمية، 
الأوس��ع  ه��ي��رو«  »سيرفس 
تقييم   35,000 م��ن  أك��ث��ر 
وأكثر  قطاعاً   21 عبر  سنوياً 
ولا  تجارية،  علامة   900 من 
التي  التقييمات  سوى  تعتمد 
التحقق  معايير  تستوفي 

الصارمة الخاصة بها.

من  هيرو«  »سيرفس  وتتخذ 
وهي  لها،  م��ق��راً  الكويت 
الوحيد  العملاء  رضا  مؤشّر 
ف��ي ال��ش��رق الأوس���ط ال��ذي 
يستند إلى آراء المستهلكين، 
المنظمة  في  عضوية  ولها 
الأوروب���ي���ة ل���آراء وأب��ح��اث 
وتلتزم   ،ESOMAR التسويق 
وإرشاداتها  المنظمة  بمبادئ 
ال��ذات��ي  بالتنظيم  ال��خ��اص��ة 
في  الأخلاقية  والممارسات 
على  وتشرف  السوق،  أبحاث 
استشارية  هيئة  نتائجها 
الحياد  ل��ض��م��ان  مستقلة 
والشفافية،  والموضوعية 
تفضيلات  ي��ع��ك��س  وب��م��ا 

بدقة. المستهلكين 
ليكمل  التكريم  ه��ذا  يأتي 
بالجوائز  الحافل  زين  سجل 
ال��مُ��س��ت��ق��لّ��ة ف���ي م��ج��ال 
الشبكات، فقد فازت الشركة 
 Ookla مؤخراً بثلاث جوائز من
مؤتمر  خ��لال   Speedtest

الاتصالات العالمي 2026 في 
برشلونة، وهي: أسرع شبكة 
وأفضل  الكويت،  في   5G
وأفضل  الكويت،  في  تغطية 
شبكة 5G في الكويت، وذلك 
النصف  بيانات  إل��ى  استناداً 

الثاني من عام 2025.
ك��م��ا ح��ص��دت زي���ن ج��ائ��زة 
مؤسسة  من  شبكة  أفضل 
تقرير  ضمن   Opensignal
النقال  الهاتف  تجربة شبكات 
حيث   ،2026 فبراير  لشهر 
مؤشرات  تسعة  ت��ص��دّرت 
مشغل  أي  من  أكثر  لتكون 
آخر في السوق، وتُعزّز هذه 
مكانة  مجتمعة  الإن��ج��ازات 
الجيل  شبكة  بصفتها  زين 
في  تتويجاً  الأكثر  الخامس 
استمرار  وتعكس  الكويت، 
تجربة  ف��ي  اس��ت��ث��م��ارات��ه��ا 
الشبكة،  وتحديث  العملاء، 
الرقمية  التحتية  وال��ب��ن��ي��ة 

للمستقبل. الجاهزة 

الطاقة المتجددة تلقى رواجاً في أوروبا مع غلاء الكهرباء

أسعار الطاقة تقفز إلى مستويات غير مسبوقة  
من  أسعار  مقارنات  تظهر 
أن  أوروب���ا  أن��ح��اء  ف��ي  دول 
كبير  إنتاج  لديها  التي  البلدان 
للكهرباء من مصادر الطاقة 
بحماية  تتمتع  ال��م��ت��ج��ددة 
الحادة  الارتفاعات  من  أفضل 
في الأسعار منذ اندلاع الحرب 
على  الإسرائيلية  الأميركية 

إيران في 28 فبراير.
ربما  هذا  أن  محللون  ويرى 
ي��س��ه��م ف��ي دع���م الأس��ر 
تلك  في  والنمو  والشركات 
تأثير  يظهر  ح��ي��ن  ال���دول 
على  تدريجيا  الأسعار  ارتفاع 
خلال  العاديين  المستهلكين 

المقبلة. الأشهر 
تقدم  التي  الدول  من  وألبانيا 
ففي  ذلك،  على  واضحا  مثالا 
إيران  حرب  فيه  تعطل  وقت 
إلى  والغاز  النفط  تدفقات 
وتتسبب  العالمية  الأس��واق 
الطاقة  أس��ع��ار  رف��ع  ف��ي 
يوفر  ك��ب��ي��رة،  لمستويات 
ينحدر  ال��ذي  دري��ن  نهر  لها 
البلاد  شمال  في  جبال  عبر 

الحماية.
فبفضل أمطار الشتاء وذوبان 

ال��ث��ل��وج، وان��ت��ش��ار ال��س��دود 
خلال  بنيت  التي  الكهرومائية 
العهد الشيوعي، يقدم النهر 
طاقة كهربائية تزيد عن 90 
بالمئة من إنتاج الكهرباء في 
ألبانيا، مما يساعد على ضبط 

أسعار الجملة.
ومن شأن ذلك أن يعزز أيضا 
أوروبا بشكل عام نحو  تحول 
الصديقة  النظيفة  الطاقة 

للبيئة.
بشكل  تعتمد  التي  الدول  أما 
وال��غ��از  النفط  على  كبير 
حادة  ارتفاعات  تواجه  فهي 
يفاقم  مما  الأس��ع��ار،  ف��ي 
من  ويزيد  التضخم  ضغوط 
الاقتصاد  في  الركود  احتمال 
العالمي. وأصبح ملف الطاقة 
مصدر قلق مألوفا للأوروبيين 
إثر معاناتهم من أزمة طاقة 
لأوكرانيا  روسيا  غزو  بسبب 

الذي بدأ في 2022.
المحلل  سينج  ساتيام  وق��ال 
لأبحاث  ريستاد  شركة  في 
الحد  ترفع  الأزمة  إن  الطاقة 
المنطقة  في  للأسعار  الأدنى 
الأقل  ال��دول  لكن  للجميع، 

على  اعتمادا  والأكثر  مرونة 
التي  هي  المستورد  الوقود 
خلال  تأثير  أق���وى  تشهد 

التقلبات وذروة الأسعار.
تولد  التي  إيطاليا،  وشهدت 
من  بالمئة   40 م��ن  أك��ث��ر 

ارتفاعا  بالغاز،  الكهرباء 
عقد  في  بالمئة   20 عن  يزيد 
منذ  القياسي  الجملة  بيع 
ألمانيا،  في  أما  الحرب.  بداية 
التي تعاني من نقص حاد في 
الغاز، ارتفع هذا العقد بأكثر 

من 15 بالمئة.
وعلى النقيض من ذلك ارتفع 
على  تعتمد  التي  فرنسا،  في 
 70 في  النووية  المحطات 
للكهرباء،  إنتاجها  بالمئة من 
في  ارتفع  ما  نصف  من  بأقل 

إيطاليا خلال الفترة نفسها.
زادت  التي  إسبانيا،  في  أما 
المتجددة  الطاقة  من  إنتاجها 
 60 يقارب  ما  إل��ى  بسرعة 
بالمئة من إجمالي الإنتاج، فقد 
وسجلت  الأسعار.  انخفضت 
في  انخفاضا  أيضا  ألبانيا 
مارس  في  الأسعار  متوسط 
الماضي،  ب��ال��ع��ام  م��ق��ارن��ة 
ب��ف��ض��ل وف�����رة ال��ط��اق��ة 

الكهرومائية.
على  تعتمد  التي  الدول  ولدى 
وألمانيا  إيطاليا  مثل  الغاز 
من  معين  مستوى  واليونان 
لكن  الشمسية،  الطاقة  إنتاج 
هذه  على  المفرط  الاعتماد 
يطلق  ما  في  يتسبب  الطاقة 
إذ  البطة«،  »منحنى  عليه 
منخفضة  الأس��ع��ار  تكون 
ولكنها  النهار  منتصف  في 
ترتفع بشكل حاد في الصباح 

الباكر وآخر النهار.
محلل  أرمينيا  أليساندرو  وقال 
الكهربائية  الطاقة  ش��ؤون 
وتحليلات  لبيانات  كبلر  في 
باريس  ف��ي  الأول��ي��ة  السلع 
الدول  هذه  معظم  »ه��دف 

هو  وألمانيا  إيطاليا  مثل 
»من  ضخمة  منظومة  بناء 
المتجددة  الطاقة  مصادر 
وال��ت��خ��زي��ن ط��وي��ل الأج��ل« 
الغاز.  على  الاعتماد  تعوض 

سيشكل ذلك تحديا كبيرا«.
دولا  أن  إلى  محللون  وأش��ار 
بولندا  مثل  للفحم  منتجة 
وطأة  أيضا  تحملت  وصربيا 
التي  ال��ي��ون��ان،  وف��ي  الأم���ر. 
عالية  إنتاجية  بقدرة  تتمتع 
تريد  الشمسية،  الطاقة  من 
لشبكة  المشغلة  الشركة 
توليد  محطة  إبقاء  الكهرباء 
بالفحم  تعمل  التي  الطاقة 
ال��ح��ج��ري، وال��ت��ي ك��ان من 
مفتوحة  إغلاقها،  المقرر 
الأق��ل  على  آخ��ر  ع��ام  لمدة 

بسبب حرب إيران.
تكون  أن  المحللون  ويتوقع 
الطاقة  أسعار  في  الصدمات 
من  حدة  أقل  للأسر  بالنسبة 
الجملة  تكاليف  في  القفزات 
النفط  قطاع  شهدها  التي 
الأمر  يستغرق  قد  إذ  والغاز، 
هذه  تظهر  حتى  شهورا 

الزيادات في النظام.

• »فاتن أبو غزالة تُقدّم جوائز زين لوليد الخشتي ومسؤولي الشركة«

• ألواح الطاقة الشمسية


