
أعلن بنك وربة إطلاق خاصية 
ــاب الـــتـــوفـــيـــر لــعــمــلاء  فـــتـــح حـــسـ
الأولــى  عد 

ُ
ت فــي خطوة   ،«SiDi»

من نوعها في القطاع المصرفي 
ــة لـــهـــذه  الــــكــــويــــتــــي المــــخــــصــــصــ
إستراتيجية  ضــمــن  الــشــريــحــة، 
ثقافة  تعزيز  إلى  الهادفة  البنك 
الــــدخــــل  ذات  لــــفــــئــــات  الادخـــــــــــار 
المحدود التي غالباً ما لا تحظى 
بــخــدمــات تــمــويــلــيــة ومــصــرفــيــة 
مناسبة لاحتياجاتها الخاصة، 
مدخراتهم  إدارة  من  وتمكينهم 
ــلـــوب رقـــمـــي بــســيــط وآمــــن  بـــأسـ
ومــتــوافــق مـــع أحـــكـــام الــشــريــعــة 

الإسلامية.
قــال مدير  المناسبة،  وبــهــذه 
الـــتـــمـــيـــز  لإدارة  أول  قـــــطـــــاع 
المـــؤســـســـي فــــي «وربــــــــة» حــمــد 
أشـــكـــنـــانـــي، إن طـــــرح حــســاب 
يأتي   «SiDi» لعملاء  التوفير 
ــن حـــــرص «وربــــــة»  ــاً مــ ــطـــلاقـ انـ
على تطوير منتجات مصرفية 
مــوجــهــة تــلــبــي بــشــكــل مباشر 
احــــتــــيــــاجــــات هــــــذه الـــشـــريـــحـــة 
تـــحـــديـــداً، وتــســهــم فـــي تــعــزيــز 
والتخطيط  الادخـــــار  مــفــاهــيــم 
المالي بطريقة عملية تتناسب 
ــم  ــهــ ــدامــ ــخــ ــتــ ــة اســ ــعــ ــيــ ــبــ مـــــــع طــ
الــيــومــي لــلــخــدمــات المــصــرفــيــة 

الرقمية.
وأضــــــاف أن مـــن أبـــــرز مــزايــا 
الحساب سهولة فتحه وإدارتــه 
رقـــمـــيـــاً بـــالـــكـــامـــل عـــبـــر تــطــبــيــق 
تـــجـــربـــة  يــــــوفــــــر  مـــــــا   ،«SiDi»
مـــصـــرفـــيـــة ســـلـــســـة ومـــتـــكـــامـــلـــة، 
مــشــيــراً إلــــى أن الــحــســاب مــتــاح 
الــذيــن   «SiDi» لــعــمــلاء حــصــريــاً 
لديهم حساب فعال، ويتم فتحه 

الحساب  إضافي ضمن  كمنتج 
رقمي عبر التطبيق.

الحساب  أن  أشكناني،  وبــينّ 
لــلادخــار،  أدنــــى  ــداً  لا يتطلب حـ
كما يمكن للعميل إصدار بطاقة 
ــة بـــحـــســـاب  ــ ــــاصـ ســــحــــب آلـــــــي خـ
التوفير عند رغبته، بما يمنحه 
مـــرونـــة أكـــبـــر فـــي الـــوصـــول إلــى 
مدخراته وإدارتها، مؤكداً أن هذا 
المنتج صُمم خصيصاً لمساعدة 
الإدخـــــــار  ــلـــى  عـ  «SiDi» عــــمــــلاء 
بــصــورة تــدريــجــيــة ومــســتــدامــة. 
ــــاب الـــتـــوفـــيـــر  ــــسـ ــا يـــتـــيـــح حـ ــمــ كــ
من  الاســـتـــفـــادة   «SiDi» لــعــمــلاء 
ــد تــحــتــســب وتـــعـــلـــن وفـــق  ــوائــ عــ
ضوابط البنك وأحكام الشريعة 
ــم تــنــمــيــة  ــيــــة، بـــمـــا يـــدعـ الإســــلامــ
في  ويسهم  تدريجيا  المــدخــرات 
تعزيز ثقافة الادخار على المدى 

المتوسط والطويل.
ــاب  ــســ حــ إطــــــــــــلاق  أن  وأكــــــــــــد 
الــتــزام  يعكس   ،«SiDi» التوفير 
«وربــة» بتقديم حلول مصرفية 
رقمية مبتكرة وموجهة، تجمع 

بين البساطة والمرونة والالتزام 
بـــأحـــكـــام الــشــريــعــة الإســـلامـــيـــة، 
 «SiDi» بما يعزز تجربة عملاء 
ويــــرســــخ مـــكـــانـــة الـــبـــنـــك كــجــهــة 
ــي تــطــويــر  مـــصـــرفـــيـــة ســـبّـــاقـــة فــ
الشريحة،  هــذه  تخدم  منتجات 
وفي الوقت ذاته تساهم في رفع 
وتعزيز  المالية  الثقافة  مستوى 
ــي لـــكـــافـــة فـــئـــات  ــ ــالـ ــ ــمــــول المـ الــــشــ

المجتمع.
ويــــعــــد «وربـــــــــة» مــــن الـــبـــنـــوك 
التي حققت نجاحات كبيرة في 
فترة وجيزة، حيث احتل مركزاً 
ــال الـــخـــدمـــات  ــجــ ــــي مــ ريـــــاديـــــاً فـ
المــصــرفــيــة الــرقــمــيــة الإســلامــيــة، 
وهـــو مـــن أكــثــر الــبــنــوك المحلية 
ــا يــجــعــلــه  بـــعـــدد المـــســـاهـــمـــين، مــ
ــــع شـــــرائـــــح  ــيـ ــ ــمـ ــ قـــــريـــــبـــــاً مــــــــن جـ
المــجــتــمــع، ويـــأتـــي هــــذا الإنـــجـــاز 
لــــيــــؤكــــد مــــــجــــــدداً عــــلــــى مـــكـــانـــة 
البنك، كشريك مصرفي موثوق 
يجمع بين الابتكار والمسؤولية 
الاجــتــمــاعــيــة فـــي تــقــديــم أفــضــل 

الخدمات والمنتجات المالية.

تـــــطـــــلـــــق شـــــــركـــــــة الاتـــــــــصـــــــــالات 
تمكين في  الرائدة   ،«stc» الكويتية 
الــتــحــول الــرقــمــي وتــقــديــم خــدمــات 
ومـــنـــصـــات مـــبـــتـــكـــرة لـــلـــعـــمـــلاء فــي 
الــكــويــت، مــبــادرة «لــلــكــويــت كلمة» 
ــيــــوز – المـــرحـــلـــة  ــنــ ــــي مـــجـــمـــع الأفــ فـ
الــثــالــثــة، والــتــي تــهــدف إلـــى إتــاحــة 
ــزوار لـــلـــتـــعـــبـــيـــر عــن  ــ ــ ــلـ ــ ــ ــة لـ ــ ــــرصـ ــفـ ــ الـ
ــة  ــهـ ــلــــهــــم وكـــلـــمـــاتـــهـــم المـــوجـ رســــائــ
الحالية،  الظروف  ظل  في  للكويت 
ــمـــن ســلــســلــة المـــــبـــــادرات  وذلـــــــك ضـ
الـــوطـــنـــيـــة الـــتـــي تــقــدمــهــا الــشــركــة 

لتعزيز روح التكاتف المجتمعي.
وستشهد الفعالية، التي تنطلق 
غـــــداً الـــجـــمـــعـــة وحـــتـــى الـــســـبـــت 18
فئات  مــن مختلف  أبــريــل، مشاركة 
المجتمع بالمبادرة، حيث تخصص 
لـــهـــم مـــســـاحـــة تــفــاعــلــيــة، لــلــتــعــبــيــر 
ــم، ومــــــــــدى حــبــهــم  ــ ــــرهـ ــاعـ ــ ــــشـ عــــــن مـ
الصفوف  للوطن، ودعمهم لأبطال 
الأمـــــــامـــــــيـــــــة، الـــــــذيـــــــن يـــــواصـــــلـــــون 
جهودهم للحفاظ على أمن الوطن 
ــــلال مــقــابــلات  واســــتــــقــــراره، مــــن خـ
عــفــويــة ومـــبـــاشـــرة مـــع الــــــــزوار، أو 
التعبير عن أحاسيسهم  من خلال 
بــالــطــريــقــة الــتــي تــنــاســبــهــم، ودعـــم 

للكويت قيادة وشعباً.
وتــعــلــيــقــاً لـــه عــلــى الــفــعــالــيــة، 
ــات  ــلاقــ ــعــ الــ إدارة  ــديـــــر  مـــ أكــــــــد 
الاجتماعي  والــتــواصــل  العامة 

الـــنـــويـــبـــت،  ــمــــد  أحــ  ،«stc» ــــي  فـ
امــــــتــــــداداً  تـــــأتـــــي  المــــــــبــــــــادرة  أن 
الوطني  بــدورهــا   «stc» لالــتــزام 
والمـــــجـــــتـــــمـــــعـــــي، واســـــتـــــكـــــمـــــالاً
ــتـــي  لـــــلـــــمـــــبـــــادرات الـــــعـــــديـــــدة الـ
ــة  ــيــ ــابــ ــجــ ــر الإيــ ــنــــشــ تـــطـــلـــقـــهـــا لــ
ــفــــوف  ــرحــــــة ودعــــــــــم الــــصــ والــــــفــــ

الأمامية.
 (stc) «فـــــي  الـــنـــويـــبـــت:  ــال  ــ ــ وقـ
ــأن لـــلـــكـــويـــت كـــلـــمـــة فــي  ــ نــــؤمــــن بــ
مسؤوليتنا  وأن  فــــرد،  كـــل  قــلــب 
الحرص على تسخير  في  تكمن 
المجتمع  مكّن 

ُ
ت التي  الجهود  كل 

من التعبير عن مشاعره ودعمه 
لــوطــنــه. ومــــا نــشــهــده الـــيـــوم من 
الــــوحــــدة  روح  يـــعـــكـــس  تــــفــــاعــــل 

الــتــي تــمــيّــز أهـــل الــكــويــت فــي كل 
الأوقات».

ــاف أن الــفــعــالــيــة تــمــثــل  ــ ــ وأضـ
ــقــــديــــر لأبــــطــــال  كــــذلــــك رســـــالـــــة تــ
قدّموا  الذين  الأمامية  الصفوف 
التفاني  به في  نموذجاً يحتذى 
الشركة  والعمل، مؤكداً استمرار 
في إطلاق مبادرات وطنية تعزز 
الرسمية  الجهود  وتدعم  الوعي 

والمجتمعية.
ــأتــــي الـــفـــعـــالـــيـــة كـــجـــزء مــن  وتــ
تهدف   ،«stc» مـــبـــادرات  سلسلة 
إلى تعزيز التواصل مع المجتمع 
وتــســخــيــر إمـــكـــانـــاتـــهـــا الــتــقــنــيــة 
ــبـــشـــريـــة لـــخـــدمـــة الــــوطــــن فــي  والـ

مختلف الظروف.

مخصص لذوي الدخل المحدود تعزيزاً لثقافة الادخار

الفعالية تقام الجمعة والسبت في الأفنيوز

«وربة» يعزز الشمول المالي بإطلاق
«SiDi» أول حساب توفير رقمي لعملاء 

«stc» تطلق «للكويت كلمة»
... رسالة حب للوطن والصفوف الأمامية

ـــــــوّج بـــنـــك الـــكـــويـــت الــوطــنــي 
ُ
ت

ــتــــوالــــي،  الــ الـــــــ 15 عـــلـــى  ــام  ــعــ ــلــ ولــ
بـــجـــائـــزة أفـــضـــل بــنــك فـــي جـــودة 
خدمة العملاء في الكويت 2025، 
هيرو»  «سيرفيس  مؤشر  ضمن 
لــرضــا الــعــمــلاء، تــقــديــراً لــتــمــيّــزه 
ــة  ــربـ وريــــــــادتــــــــه فــــــي مـــــجـــــال تـــجـ
الـــــعـــــمـــــلاء، وجــــــــــــودة الــــخــــدمــــات 
ــه  ــزامــ ــتــ المـــصـــرفـــيـــة المــــقــــدمــــة، والــ
ــــع الـــعـــمـــيـــل فــي  المـــســـتـــمـــر بـــــوضـ

صميم إستراتيجيته.
وقـــام وفـــد مــن الــجــهــة المشرفة 
عــلــى مــؤشــر «ســيــرفــيــس هــيــرو» 
ــنــــي» وتــســلــيــمــه  ــوطــ بـــتـــكـــريـــم «الــ
الجائزة في المقر الرئيسي للبنك، 
ــادات مـــن مجموعة  ــيـ قـ بــحــضــور 
الشخصية  المــصــرفــيــة  الــخــدمــات 

في البنك.
ــزة أفـــضـــل بنك  ــائـ وتــســتــنــد جـ
فــــي الـــكـــويـــت فــــي جـــــــودة خــدمــة 
«سيرفيس  لمــؤشــر  وفــقــاً  العملاء 
المستهلكين تــقــيــيــم  إلــــى  هـــيـــرو» 
المــشــاركــين فــي الاســتــفــتــاء، حيث 
معايير  مجموعة  المــؤشــر  يشمل 
فرعية يتم التقييم على أساسها، 
سرعة  بالمنتج،  الثقة  بينها:  من 
ــــودة المــنــتــج، الــســعــر  الـــخـــدمـــة، جـ
مــقــابــل الــقــيــمــة، مـــوقـــع الــشــركــة، 
الاتصال،  مركز  الموظفين،  سلوك 

إلى  إضافة  الإلكتروني،  والمــوقــع 
قـــيـــاس مـــســـتـــوى رضـــــا الــعــمــلاء 

بصفة عامة.

رأس الأولويات
ويــركــز «الــوطــنــي» عــلــى جعل 
الــعــمــيــل فــي مــحــور اهــتــمــامــه من 
خلال العمل بإتقان للوصول إلى 
أعـــلـــى مــســتــويــات رضــــا عــمــلائــه 
عــبــر مــواصــلــة إطــــلاق الــخــدمــات 

ــذلــــك المــــبــــادرات  والمـــنـــتـــجـــات، وكــ
الـــتـــي تــلــبــي احــتــيــاجــاتــهــم على 
ــام. وضــــمــــن مــســاعــيــه  ــ ــعـ ــ مـــــــدار الـ
الدائمة بجعل عملائه في محور 
ــــي»  ــنـ ــ ــــوطـ الاهــــــتــــــمــــــام، يــــضــــع «الـ
مستوى رضا العملاء على رأس 
أولوياته، من خلال دراسات عدة 
يـــقـــوم بــهــا لــكــل مــنــتــج أو خــدمــة 
جـــديـــدة يــطــلــقــهــا، بــحــيــث يتولى 
فريق عمل مختص التعرف على 

العملاء، وتقييم  الفعل من  ردود 
مــــســــتــــوى الـــــــجـــــــودة والــــخــــدمــــة 
ــقـــدمـــة، والـــعـــمـــل عــلــى تحسين المـ
جــــــودة الـــخـــدمـــة وبـــنـــحـــو يــفــوق 

توقعاتهم.

 جلسة نقاشية 
كـــمـــا اســـتـــضـــاف «الـــوطـــنـــي» 
ــة نــــــقــــــاشــــــيــــــة جــــمــــعــــت  ــ ــســ ــ ــلــ ــ جــ
ــيــــرفــــيــــس  مـــــســـــؤولـــــين فـــــــي «ســ

هــيــرو»، إلــى جانب قــيــادات في 
المصرفية  الــخــدمــات  مــجــمــوعــة 
تخللتها  بــالــبــنــك،  الــشــخــصــيــة 
ــة حــــــول  ــ ــقـ ــ ــمـ ــ ــعـ ــ مــــــنــــــاقــــــشــــــات مـ
اتــجــاهــات تــجــربــة الــعــمــلاء في 
القطاع  في  خصوصاً  الكويت، 
ــار  ــ ــكـ ــ المـــــصـــــرفـــــي، وتــــــبــــــادل الأفـ
حول كيفية ترسيخ «الوطني» 
لـــــــريـــــــادتـــــــه فــــــــي مــــــجــــــال رضـــــا 
العملاء، إضافة إلى تقديم رؤى 

والفرص  التحديات  أبــرز  حــول 
الــتــي تــواجــه الــقــطــاع المصرفي 
فــــــي هــــــــذا المـــــــجـــــــال، وتـــنـــســـيـــق 
الـــجـــهـــود لـــتـــعـــزيـــز مــســتــويــات 
رضا العملاء ودفع الابتكار في 

الخدمات المصرفية.
البنك  التزام  الجلسة  وتؤكد 
تجربة  أفضل  بتقديم  المستمر 
يتجلى  مــا  لــعــمــلائــه،  مصرفية 
فـــي ســجــلــه الــحــافــل بــالــجــوائــز 

يـــــواصـــــل  إذ  والـــــــتـــــــقـــــــديـــــــرات، 
تــبــنــي أحــــدث الــحــلــول الــرقــمــيــة 
والمـــــــبـــــــادرات الــــتــــي تــــركــــز عــلــى 
تجربة  تقديم  العملاء، لضمان 

مصرفية استثنائية.

المؤشر الوحيد
ويُــــــعــــــد «ســــيــــرفــــيــــس هــــيــــرو» 
ــلـــى مــســتــوى  المــــؤشــــر الــــوحــــيــــد عـ
منطقة الشرق الأوسط الذي يقيس 

رضا العملاء، ويتبع بروتوكولات 
المنظمة الأوروبية للآراء وأبحاث 
التسويق «ESOMAR»، إلى جانب 
مبادئ وإرشادات المنظمة العالمية 
ــة  ــ ــارسـ ــ ــمـ ــ لـــلـــتـــنـــظـــيـــم الـــــــذاتـــــــي والمـ
الأخــــلاقــــيــــة، كـــمـــا يـــشـــرف مــجــلــس 
المــؤشــر،  اســتــشــاري مستقل عــلــى 
ــمــــان الــــتــــوصــــل إلـــــــى نـــتـــائـــج  لــــضــ
محايدة وموضوعية تعكس بدقة 

تفضيلات المستهلكين.

للسنة الـ 15 على التوالي... من «سيرفيس هيرو»

«الوطني» الأفضل محلياً بجودة خدمة العملاء 2025

أحمد النويبت

حمد أشكناني

محمد العثمان يتسلم الجائزة من فاتن أبوغزالةمحمد العثمان وهشام النصف وفاتن أبوغزالة يتوسطون قيادات مجموعة الخدمات المصرفية الشخصية في «الوطني»
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حمد أشكناني: 
الحساب لا يتطلب 
حداً أدنى للادخار

إصدار بطاقة سحب آلي 
برغبة العميل

أحمد النويبت: 
أبطال الصفوف الأمامية 
قدّموا نموذجاً يحتذى 

في التفاني والعمل


