
الــــــدولــــــة  وزارة  أفــــــــــــــادت 
لـــــــلـــــــشـــــــؤون الاقــــــتــــــصــــــاديــــــة 
الـــكـــويـــت  أن  ــار،  ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ والاسـ
تبنت حزمة إجراءات لتوافر 
واســتــمــرار  الرئيسية  الــســلــع 
تـــــدفـــــق الــــبــــضــــائــــع وزيــــــــــادة 
ــرفـــي،  ــة الــــقــــطــــاع المـــصـ ــ ــــرونـ مـ
لـــدعـــم الـــنـــشـــاط الاقـــتـــصـــادي 
الاقتصادية  الآثار  ومواجهة 

للعدوان الإيراني الآثم.
جـــاء ذلـــك خـــلال الاجــتــمــاع 
الــثــامــن الاســتــثــنــائــي، للجنة 
ــمـــة عــلــى  ــدائـ الــتــحــضــيــريــة الـ
ــتــــوى الــــــــــــوزاري لــهــيــئــة  المــــســ
الـــــــــــشـــــــــــؤون الاقــــــتــــــصــــــاديــــــة 
والــتــنــمــويــة بـــــدول الــخــلــيــج، 
الذي عقد الاثنين الماضي عبر 
الاتــــصــــال المــــرئــــي، بــحــضــور 
في  والاقـــتـــصـــاد  ــال  ــ المـ وزراء 
الـــــــدول الأعــــضــــاء ومـــشـــاركـــة 
الأمين العام لمجلس التعاون 

جاسم البديوي.
وأضـــــــافـــــــت الــــــــــــــــوزارة فــي 
لــــــ «كــــــونــــــا» أن وزيـــــر  بــــيــــان 
الاقتصادية  للشؤون  الدولة 
ــعـــزيـــز  ــدالـ ــبـ ــار عـ ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ والاسـ
المــــرزوق، تــرأس وفــد الكويت 
ــذي نــاقــش  ــ فــــي الاجـــتـــمـــاع الــ
ــعـــدوان الإيــرانــي  تــداعــيــات الـ
ــاره المــبــاشــرة على  ــ الآثــــم وآثــ

اقتصادات دول المنطقة.
الاجــتــمــاع  أن  وأوضــــحــــت 
اســتــعــرض الإجــــــــراءات الــتــي 
ــلـــس  مـــجـ دول  ــا  اتــــــخــــــذتــــــهــــ
ــاون لمــــواجــــهــــة الآثـــــــار  ــعـــ ــتـــ الـــ
الاقـــــــتـــــــصـــــــاديـــــــة لــــــلــــــعــــــدوان 

ــتــــعــــاون  الإيــــــرانــــــي الآثـــــــم والــ
المـــجـــلـــس  دول  بـــــين  الــــقــــائــــم 
لمواجهة هــذه الآثـــار، لاسيما 
ــق بـــــأمـــــن الـــطـــاقـــة  ــلـ ــعـ ــتـ مــــــا يـ
وصــــــــــــادرات الـــنـــفـــط وتـــدفـــق 
الاســــــتــــــثــــــمــــــارات الأجـــنـــبـــيـــة 
والمحلية وسلامة استمرارية 

سلاسل الإمداد.
وذكــــــــرت أن مــكــتــب هــيــئــة 

الـــــــــــشـــــــــــؤون الاقــــــتــــــصــــــاديــــــة 
ــلــــس  ــجــ ــمــ والــــــــتــــــــنــــــــمــــــــويــــــــة بــ
ــعــــاون اســـتـــعـــرض خـــلال  ــتــ الــ
ـــرز الإجــــــــراءات  ــ الاجـــتـــمـــاع أبـ
وخـــطـــط الـــــطـــــوارئ المــتــخــذة 
ــتـــصـــاديـــة  فــــي المـــــجـــــالات الاقـ
الــظــروف  ظــل  فــي  والتنموية 

الإقليمية الراهنة.
المـــــال  وزراء  أن  ــنــــت  ــيــ وبــ
والاقــــــــتــــــــصــــــــاد فــــــــي الـــــــــــدول 
الأعـــضـــاء أكــــدوا أن الــظــروف 
ــنــــة تـــفـــرض عـــلـــى دول  الــــراهــ
الــخــلــيــج تـــعـــزيـــز مــســتــويــات 
الـــــــتـــــــكـــــــامـــــــل الاقــــــــتــــــــصــــــــادي 
مواجهة  لضمان  والتنموي 

التحديات المتسارعة.
وتــــــرأس الاجـــتـــمـــاع وكــيــل 
والاقــــتــــصــــاد  المــــالــــيــــة  وزارة 
ــشــــؤون المـــالـــيـــة  ــلــ ــي لــ ــنــ ــوطــ الــ
يوسف  البحرين  مملكة  فــي 
الــحــمــود، بالنيابة عــن وزيــر 
المــالــيــة والاقـــتـــصـــاد الــوطــنــي 
البحريني سلمان آل خليفة.

سجلت إدارة المعادن الثمينة 
قفزة كبيرة  التجارة،  في وزارة 
فـــي إجـــمـــالـــي المــــعــــادن الــثــمــيــنــة 
الـــتـــي وســمــتــهــا خـــــلال شــهــري 
إلى  لتقفز  وفبراير2026،  يناير 
6.407 مـــن  صـــعـــوداً  طـــن   70.18
بنمو  الفترة نفسها 2025،  طن 

يقارب 1000 %.
الإدارة  بــيــانــات  وأوضـــحـــت 
بـــلـــوغ حــصــيــلــة رســـــوم الــوســم 
996.07 ألف دينار، مقابل 304.6
ألــف بــزيــادة 227 %، مــا يعكس 
نشاطاً قــويــاً فــي ســوق المــعــادن 

والأحجار الثمينة.
وحسب البيانات تم وسم 
نحو 29.4 طن معادن ثمينة 
ديـــنـــار  ألـــــف   412.1 ــوم  ــرســ بــ
خلال يناير، مقارنة مع 40.77
طن في فبراير بـ 583.9 ألف، 
تضمنت 22 نوعاً، تصدرتها 
ــــن حــيــث  ــة مـ ــمـ ــائـ ــقـ ــة الـ ــفـــضـ الـ
طن   63.08 بإجمالي  الكمية، 
(26.55 طن في يناير و36.53

طن في فبراير). 
كيلو   5.764 ــم وســـــم   تـ كــمــا 
ــرام فــضــة مــطــعــمــة بـــالألمـــاس  ــ جـ
و  ديـــــــنـــــــار   317.02 بـــــــرســـــــوم 
457.23 ألف كيلو فضة مطعمة 
بـــرســـوم  قـــيـــمـــة  ذات  بــــأحــــجــــار 
بــذلــك  لــتــســتــحــوذ  ألـــــف،   11.43

الفضة على 90.5 % من إجمالي 
المعادن الموسومة. 

ــتــــحــــوذ الــــذهــــب عــلــى  واســ
ــالـــي  ــمـ إجـ مـــــن   %  8.7 نــــحــــو 
المـــوســـومـــة، بحصة  المـــعـــادن 
بـــ  طــــــن   6.13 بـــنـــحـــو  تـــــقـــــدر 
ذهــب  وتــضــمــن  ألـــــف،   328.1
فــي  ــن  طــ  1.94) ــن  طــ  5.45 ـــ  بــ
يناير و3.51 طن في فبراير)، 
ألـــف ديــنــار،  بــرســوم 272.93 
وذهــــب مــطــعّــم بــأحــجــار ذات 
بــرســوم  كــيــلــو   495.98 قــيــمــة 
وذهــــب  ــار،  ــ ــنـ ــ ديـ ألـــــف   36.21
كيلو   183.3 بــالألمــاس  مطعّم 

بـ 19.02 ألف.

لوسم  البيانات،  وأشـــارت 
289.27 كيلو ساعات ثمينة، 
176.62  (0.05) حجم  بلغ  إذ 
ألــــف،   8.831 بــــرســــوم  كــيــلــو 
والاكـــــــســـــــســـــــوارات المـــطـــعـــمـــة 
3.82 بـــ  كيلو   190.5 بأحجار 
(0.1) نحو  والــســاعــات  ألـــف، 
ألــف   11.078 بـــ  كــيــلــو،   110.7
والــــســــاعــــات اســـتـــانـــل ســتــيــل 
كــيــلــو،   1.270 ــيـــك  ــيـــرامـ سـ  –
والــســاعــات فضة مــع الألمــاس 

335 جراماً.
وبــلــغ عـــدد الاكــســســوارات 
ألــــف   7.28 ــو  ــحــ نــ ــة،  ــيــ ــلــ ــطــ المــ
قطعة برسوم إجمالية بلغت 
بـــزيـــادة 69.1 %  ديـــنـــار،   728
عـــن الــفــتــرة ذاتـــهـــا مـــن الــعــام 
الماضي والتي تم وسم فيها 
4.3 ألف قطعة بـ 430.5 دينار 
فــي حــين بــلــغ عـــدد المسابيح 
مـــن الأحـــجـــار الــكــريــمــة 3.73

ألف برسوم 1867 ديناراً.
 وتأتي الزيادة في نشاط 
تزامناً الثمينة  المعادن  وسم 
مـــــع الــــنــــشــــاط الــــــــذي شـــهـــده 
ســــــــــوق الـــــــذهـــــــب والمـــــــعـــــــادن 
الثمينة خلال يناير وفبراير 
الــلــذيــن سبقا بــدايــة الــحــرب، 
ــادة كبيرة فــي الإقــبــال  مــع زيـ
على السبائك الذهبية بشكل 
الذهبية  والمشغولات  خــاص 

بشكل عام.

يــســتــعــد عــشــاق الــطــعــام في 
دول الــخــلــيــج لــخــوض تــجــربــة 
ــــلاق  ــ ــع إطـ ــ ــ ــة مـ ــ ــيـ ــ ــالمـ ــ ــة عـ ــ ــــويـ ــهـ ــ طـ
مهرجان  هايبرماركت»  «لولو 
«عــالــم المــأكــولات»، التي تجمع 
ــأكـــولات والمـــكـــونـــات الــعــالمــيــة  المـ

تحت سقف واحد.
وجــــــــــرى إطــــــــــلاق مــــهــــرجــــان 
«عـــالـــم المــــأكــــولات» فـــي مــتــاجــر 
«لـــــــــــولـــــــــــو» بــــــــــــــــدول الــــخــــلــــيــــج 
قـــــيـــــمـــــت فـــي 

ُ
خـــــــــلال فــــعــــالــــيــــة أ

«هايبرماركت» الراي بالكويت، 
حيث افتتح المهرجان من قبل، 
شــركــة  إدارة  مـــجـــلـــس  ــيــــس  رئــ
ــة مـــنـــتـــصـــر  ــ ــــضـ ــابـ ــ ــفـ ــ مـــــــيـــــــزان الـ
الوزان، ومديرعام شركة البحر 
عـــبـــدالـــلـــطـــيـــف الـــبـــحـــر، ومـــديـــر 
الهاجري،  الهاجري بدر  شركة 
بــــحــــضــــور رئـــــيـــــس مـــجـــمـــوعـــة 

«لولو» يوسف موسليام.

ــزام  ــ ــتــ ــ ــ ــام ال ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــــوسـ وأكـــــــــــد مـ
المـــجـــمـــوعـــة بـــمـــواصـــلـــة ضــمــان 
توافر المواد الغذائية الأساسية 
بشكل مستقر، بدعم من شبكة 
ــابـــعـــة  ــتـ ــة الـ ــيــ ــالمــ ــعــ الـــــتـــــوريـــــد الــ
«لولو»، مشيراً إلى أن الحفاظ  لـ
ــة الإمــــــــــدادات  ــمــــراريــ ــتــ ــلـــى اســ عـ
وجودتها يظل أولوية رئيسية 
في ظل المتغيرات التي تشهدها 

الأسواق.
وشدد على التزام المجموعة 
بالحفاظ على استقرار الأسعار 
وثـــبـــات الـــجـــودة، بــاعــتــبــارهــمــا 
عاملين أساسيين لملايين الأسر 

في أنحاء المنطقة.
المــهــرجــان مجموعة  ويــضــم 
منتجات عالمية واسعة، تشمل 
الخضراوات والفواكه الطازجة 
عدة، واللحوم الفاخرة  من دول
والمأكولات البحرية، ومنتجات 

الألـــبـــان، والأصـــنـــاف المــجــمــدة، 
والمــــــــواد الأســـاســـيـــة لــلــمــخــازن 
المــنــزلــيــة. وتــمــتــد الــعــروض من 
ــابـــز ومـــكـــونـــات  مــنــتــجــات المـــخـ
المــــــطــــــبــــــخ المــــــتــــــوســــــطــــــي إلــــــى 
الصلصات والتوابل الآسيوية، 
في  الأذواق  تــنــوع  يعكس  بــمــا 

المنطقة.
ــــرض  وبـــــــــالـــــــــتـــــــــوازي مــــــــع عــ
المــنــتــجــات، يــتــضــمــن المــهــرجــان 
المباشر  الطهي  منصات  أيضاً 
تجربة  للمتسوقين  تتيح  التي 
تــفــاعــلــيــة مـــع طـــهـــاة مــعــروفــين
ــفـــات عــالمــيــة. كــمــا تتوفر  ووصـ
عروض حصرية على مجموعة 
الطازجة  المنتجات  من  واسعة 
والأجــــهــــزة المــنــزلــيــة وغــيــرهــا، 
ــل المــتــاجــر وعــبــر منصات  داخــ
التابعة  الإلــكــتــرونــيــة  الــتــســوق 

«لولو». لـ

ضمنت توافر تدفق البضائع والمرونة مصرفياً

بإجمالي 70 طناً والرسوم ارتفعت لـ 996 ألف دينار

موسليام: المجموعة ملتزمة بتوفير المواد الغذائية بأسعار مستقرة

| كتب أحمد فتحي |

ت حزمة دعم اقتصادي 
ّ
الكويت تبن

ومصرفي بمواجهة العدوان الإيراني

المعادن 1000 % قفزة في وسم
خلال شهرين... بقيادة الفضة الثمينة

«لولو» تطلق «عالم المأكولات»

فـــي خـــطـــوة تــســتــهــدف مـــواكـــبـــة الــتــحــوّل 
الــســجــلات  إدارة  ــفــــاءة  كــ وتـــعـــزيـــز  الـــرقـــمـــي 
ــة، أصــــــدر وزيــــــر المـــالـــيـــة الـــدكـــتـــور  ــيـ ــمـ الـــرسـ
يعقوب الرفاعي تعميماً جديداً بشأن لائحة 
تنظيم  على  تعديلات  يتضمن  المحفوظات، 
ضوابط  ووضـــع  الحكومية  الــوثــائــق  إدارة 
ــدد حــفــظــهــا وآلــــيــــات تـــداولـــهـــا  ــ ــة لمـ ــ ــر دقـ ــثـ أكـ
والـــرقـــابـــة عــلــيــهــا، مـــع الاحـــتـــفـــاظ بــســجــلات 
المحفوظات  مــع  بالتعامل  المخولين  أســمــاء 

السرية.
ــرار أهـــمـــيـــة  ــ ــمـ ــ ــتـ ــ ــي اسـ ــ ــاعـ ــ ــرفـ ــ وأكـــــــــد الـ
ــم الــتــوســع في  المــحــفــوظــات الــورقــيــة رغـ
الأنظمة الإلكترونية، باعتبارها مرجعاً
أســاســيــاً لإثــبــات الــحــقــوق وحــفــظ ذاكــرة 
الــدولــة، وضــمــان اســتــمــراريــة العمل في 
حال تعطل الأنظمة الرقمية لأي سبب.
ــعـــديـــلات مـــــدة 5 ــتـ وحـــــــددت لائـــحـــة الـ
سنوات لحفظ مشروع الميزانية، وتقارير 
ــة، ومــــصــــروفــــات  ــيــ ــزنــ ــخــ ــات المــ ــســ ــايــ ــقــ المــ
وقــرارات  الحكومية، ومحاضر  المركبات 
وبــعــض مستندات  المــركــبــات  تخصيص 
ــا جـــــــرى تــــحــــديــــد حــفــظ  ــمـ ــيـ الأصــــــــــــول، فـ
مــتــفــاوتــة لــلــوثــائــق تـــتـــراوح بــين الحفظ 
المــوقــت والــحــفــظ لمـــدة 15 عــامــاً، وصـــولاً
إلــــى الــحــفــظ الــــدائــــم لـــعـــدد مـــن الــوثــائــق 
الأساسية، بالتوازي مع تشديد إجراءات 
الــرقــابــة المــيــدانــيــة، وتــحــديــث الــفــهــارس 
السرية،  الوثائق  تـــداول  ــاً، وضبط  دوريـ
بــمــا يــعــزز مــنــظــومــة الــحــوكــمــة وحــمــايــة 
ــيـــة، فـــيـــمـــا تــضــمــنــت  ــائــــق الـــحـــكـــومـ الــــوثــ
لمـــدد حفظ  قــائــمــة تفصيلية  الــتــعــديــلات 
الــنــمــاذج المــالــيــة المــوحــدة وفــق تصنيف 

الوثائق والجهات المسؤولة عنها.
وحسب التعديلات جاءت بعض الوثائق 
ــا المـــذكـــرة  ــرزهــ بــطــبــيــعــة حــفــظ دائــــــم، مـــن أبــ
الإيــضــاحــيــة لــلــمــيــزانــيــة، ومــيــزانــيــة الجهة 
الــحــكــومــيــة، والـــحـــســـاب الــخــتــامــي، وســجــل 
ــائــــق المــلــكــيــة  الـــتـــأمـــيـــنـــات الــتــفــصــيــلــي، ووثــ
العقارية، والقرارات المرتبطة بتخصيص أو 
نقل الأصول العقارية، إضافة إلى التعاميم 
ــة»، كـــمـــا نـــصـــت عــلــى  ــيــ ــالــ ــــادرة عــــن «المــ الـــــصـ
حفظ الكشوف الشهرية الآلية للمصروفات 
ــرادات ســنــتــين، فــيــمــا تــمــتــد مـــدة حفظ  ــ ــ والإيـ
التشغيلية  والمستندات  السجلات  مــن  عــدد 
إلــــى 15 ســـنـــة، وتــشــمــل المـــســـتـــنـــدات المــالــيــة 
ــامــــة، وســــجــــلات الــــشــــراء  ــعــ والمـــحـــاســـبـــيـــة الــ
والمـــــــزايـــــــدات، وســــجــــل المــــــورديــــــن، ووثــــائــــق 
عمليات الــتــخــزيــن، وبــطــاقــات حــركــة المـــواد، 
وبــطــاقــات تــــداول المــحــفــوظــات، إضــافــة إلــى 

السلامة  وأنشطة  والتصرف  الجرد  تقارير 
المخزنية.

وفي جانب الأصول غير المتداولة، حُددت 
مـــدة 10 ســـنـــوات لمــســتــنــدات الـــجـــرد، مقابل 
خمس سنوات لبعض الإجراءات المستندية 
مـــثـــل طـــلـــبـــات تـــحـــويـــل أو تـــعـــديـــل بــيــانــات 

الأصول.
وبين الرفاعي أن اللائحة الجديدة امتداد 
لائحة  أول  منذ  سابقة  تنظيمية  لتطورات 
صدرت 1971، ثم اللائحة المفصلة 2001، مع 
إدخال تحديثات تشمل التفرقة بين الوثائق 
ــدام وتـــلـــك المــنــتــهــيــة، وتــعــزيــز  ــتـــخـ قــيــد الاسـ
الأرشـــفـــة الإلــكــتــرونــيــة، وتــنــظــيــم الــتــصــرف 
الوثائق الخارجة عن نطاق الاستخدام  في 
ضمن إطــار مستقل، فــي إطــار تنظيم دورة 

حياة الوثائق المالية والمحاسبية.

الحفظ والتداول
وتــــــنــــــاول الإطــــــــــار الـــتـــنـــظـــيـــمـــي لـــلائـــحـــة 
اعتبارات تداول المحفوظات وأماكن الحفظ 
وتــجــهــيــزاتــهــا، مـــع الــتــأكــيــد عــلــى الالـــتـــزام 
المنصوص  والــوقــايــة  السلامة  باشتراطات 
الصلة،  ذات  والــلــوائــح  الــقــوانــين  فــي  عليها 
ومــنــهــا قــانــون قـــوة الإطــفــاء الــعــام، وأنظمة 
السلامة وحماية المرافق العامة، إضافة إلى 
ــادرة عـــن بــلــديــة الــكــويــت  الاشـــتـــراطـــات الـــصـ

والهيئة العامة للبيئة.
وشــــــددت الـــلائـــحـــة عــلــى أهــمــيــة صــيــانــة 
القصوى  السعة  تــجــاوز  وعـــدم  المحفوظات 
المناسبة  الأساليب  واتــبــاع  الحفظ،  لأوعــيــة 
ــائـــق، وتــنــظــيــمــهــا داخـــل  لــكــل نــــوع مـــن الـــوثـ
أمــــاكــــن الـــحـــفـــظ بـــمـــا يـــســـهـــل اســتــرجــاعــهــا 
ــدام، مـــؤكـــدة ضــــرورة  ــتــــخــ وفــــق درجـــــة الاســ

مراعاة متطلبات الأمن والسرية، خصوصاً
لــلــمــحــفــوظــات ذات الــطــبــيــعــة الــخــاصــة مثل 

المحفوظات الدائمة.

إجراءات الرقابة
وحددت اللائحة إطاراً تفصيلياً لإجراءات 
الرقابة على المحفوظات، باعتبارها مرجعاً
لــــوحــــدات المـــراجـــعـــة الـــداخـــلـــيـــة والــتــفــتــيــش 
مشددة  الحكومية،  الــجــهــات  فــي  والتدقيق 
الــربــع  الــفــهــرس بشكل دوري  عــلــى تــحــديــث 
عـــام، وإصــــدار تعميم سنوي  كــل  الأول مــن 
بداية الربع الأخير لفرز وتسليم المحفوظات 
وتحديث بياناتها، إلى جانب تنفيذ زيارات 
ميدانية للتأكد من عدم وجود وثائق خارج 

نطاق الاستخدام في مكاتب الموظفين.
أوعية  فحص صلاحية  على  نصت  كما 
الـــحـــفـــظ غـــيـــر الــــورقــــيــــة وأجــــهــــزة عــرضــهــا، 
ومـــراجـــعـــة بـــرامـــج صــيــانــتــهــا وتــحــديــثــهــا، 
الــتــداول،  وبطاقات  الإعـــارة  ملفات  وتدقيق 
والــتــحــقــق مـــن الالــــتــــزام بــمــواعــيــد الإعـــــادة 
وتــقــلــيــل الإعــــــارة مـــع الــتــوســع فـــي الأنــظــمــة 
الإلكترونية، داعية إلى أهمية ضبط تداول 
المــحــفــوظــات الـــســـريـــة عــبــر ســـجـــلات دقــيــقــة 
ــــداول،  ــتـ ــ لـــلـــمـــخـــولـــين، ومـــطـــابـــقـــة بـــيـــانـــات الـ
لعمليات  الــرســمــيــة  المــســتــنــدات  ومـــراجـــعـــة 
النقل، إضافة إلى اختبار إجــراءات الاطلاع 
والإعارة والإتلاف من خلال حالات تطبيقية.
كما شملت الإجراءات مراجعة الضوابط 
ــفـــة الإلــكــتــرونــيــة،  الأمــنــيــة فـــي أنــظــمــة الأرشـ
ــلــــف ســـنـــويـــاً،  ــتــ ــر حـــــــالات الـــفـــقـــد والــ وحــــصــ
ــانـــب تــقــيــيــم  ــــى جـ لـــة المــتــســبــبــين، إلـ ومـــســـاء
مــواقــع الــتــصــرف فــي المــحــفــوظــات والتعاقد 

مع الجهات المختصة بالتخلص منها.

حـــازت «ايــكــيــا الــكــويــت» جــائــزة أفضل 
خــدمــة عــمــلاء بــفــئــة الأثــــاث المــنــزلــي، وفقاً
ــرفـــس هــيــرو  ــيـ ــمـــلاء «سـ ــعـ لمـــؤشـــر رضـــــا الـ
(SHCSI)». وهي المرة الثامنة التي تحوز 
فيها «ايــكــيــا» على مثل هــذه الــجــائــزة، ما 
ــراســـخ بــتــقــديــم تــجــربــة  يــؤكــد الــتــزامــهــا الـ
ــزة فــي  ــيـ ــمـ ــتـ ــمــــلاء ســـلـــســـة ومــــريــــحــــة ومـ عــ

مختلف أنحاء الكويت.
ويعتمد مؤشر رضا العملاء «سيرفس 
هــــيــــرو» بــشــكــل كـــامـــل عـــلـــى آراء الــعــمــلاء 
المــســتــقــلــة، ويــقــيــس ويـــقـــارن أداء أكــثــر من 

900 شركة من القطاع الخاص.
ــه عـــلـــى الإنــــــجــــــاز، قـــال  ــ وفــــــي تـــعـــلـــيـــق لـ
ــا» الــكــويــت  ــيـ ــكـ ـــ «ايـ الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي لــ
«هذه  ماغانتو:  مارينو  والمغرب،  والأردن 
الـــجـــائـــزة تــعــنــي لــنــا الــكــثــيــر لأنـــهـــا تــأتــي 
مباشرة من عملائنا، ونحن ممتنون جداً 

للثقة التي يضعونها في (ايكيا)».
ويـــقـــيـــس المــــؤشــــر مـــســـتـــوى الــتــوقــعــات 
مــقــابــل الـــتـــجـــارب الــفــعــلــيــة عــبــر عــــدد من 
المـــحـــركـــات الــرئــيــســيــة المــــؤثــــرة فـــي جـــودة 
الموثوقية، وسهولة  ذلــك  في  بما  الخدمة، 
والــتــجــربــة  المـــوظـــفـــين،  وأداء  ــتـــخـــدام،  الاسـ
الجودة  الاتــصــال،  مركز  وكــفــاءة  الرقمية، 

مقابل التكلفة.
الكويت  في  العملاء  وبلغ مؤشر رضــا 
هذا العام أعلى مستوياته عند 84.0 نقطة، 
ـــ78.9  ارتــفــاعــاً ملحوظاً مــقــارنــة بـ

ً
مُــســجّــلا

نقطة في العام الماضي، أي بنمو 6 %.
وأوضـــــــــــح مــــاغــــانــــتــــو: «فـــــــي (ايــــكــــيــــا)، 
مــلــتــزمــون الـــتـــزامـــاً تـــامـــاً بــتــوفــيــر تــجــربــة 
مع  في معارضنا،  مُلهمة وسلسة  تسوق 
ابة لعملائنا 

ّ
تقديم رحلة رقمية سهلة وجذ

عبر الإنــتــرنــت، وكــذلــك مــن خــلال (تطبيق 
يُنهي عملاؤنا  أن  ايــكــيــا). ونــحــرص على 
تسوقهم لدينا – سواء في المعرض أو عبر 
الإنترنت – وهم يقولون (أنا أحب ايكيا). 
وعندها فقط نعلم أننا قد أوفينا بوعدنا 
لكم بأن نكون دائماً بجانبكم في مختلف 

جوانب الحياة اليومية».
التخطيط عبر الإنترنت، وخيارات  من 
ــات الـــتـــوصـــيـــل والــتــركــيــب  ــدمــ ــع، وخــ ــدفــ الــ

الــســريــعــة والمـــوثـــوقـــة، وصـــــولاً إلــــى نــقــاط 
تـــواصـــل مــتــكــامــلــة بـــين الـــقـــنـــوات الــرقــمــيــة 
ــســهــل «ايـــكـــيـــا» عــلــى عملائها 

ُ
ــة، ت ــاديــ والمــ

بالطريقة  التجارية  علامتها  مع  التفاعل 
الذي  والوقت  المكان  وفــي  تناسبهم،  التي 

يختارونه.

الــجــادّ،  وعــمــلــهــم  لتفانيهم  وتــقــديــراً 
خاصاً احتفالاً  الكويت»  «ايكيا  أقــامــت 
داخـــــــل مـــعـــرضـــهـــا لمـــوظـــفـــيـــهـــا، احـــتـــفـــاءً
بــنــجــاحــهــم ومــســاهــمــتــهــم فـــي نــيــل هــذه 

الجائزة.
ــال مــاغــانــتــو: «فــــي (ايـــكـــيـــا)، نحن  ــ وقـ
نؤمن بأننا معاً نستطيع إحــداث تأثير 
إيجابي في حياة الناس، سواء لعملائنا 
أو لــزمــلائــنــا فــي الــعــمــل عــلــى حـــدّ ســـواء. 
ــزمــــلاء تنعكس  ونـــؤمـــن بــــأن ســـعـــادة الــ
ــاً. ومـــن  ــ ــــضـ ــبــــاشــــرة عـــلـــى عـــمـــلائـــنـــا أيـ مــ
حياة  عيش  مــن  موظفينا  تمكين  خــلال 
أفضل، والاستثمار في تطورهم المهني، 
وتـــرســـيـــخ ثــقــافــة قــائــمــة عــلــى الـــرعـــايـــة، 
نــشــجّــعــهــم عــلــى إظـــهـــار الــثــقــة والــشــغــف 
فــي كل  الحقيقي  الإنــســانــي  والــتــواصــل 
القوة  الــعــمــلاء. موظفونا هــم  مــع  تفاعل 
بأن  ثقة  ونــحــن على  لنجاحنا،  الــدافــعــة 

تجارب العملاء القيّمة تبدأ من هنا».

ــيـــا الـــكـــويـــت» تــعــزيــز  وتــــواصــــل «ايـــكـ
الناس  لــدى  التجارية  علامتها  حضور 
ــبــــلاد عـــبـــر ســت  فــــي مــخــتــلــف أنــــحــــاء الــ
نقاط تواصل مع العملاء، بالإضافة إلى 
وتطبيق   IKEA.com الإلكتروني  الموقع 

«ايكيا».
ولأنها تضع رضا العملاء في صميم 
ــا»- مــن  ــيــ ــكــ ــه، تــعــمــل «ايــ ــ ــا تـــقـــوم بـ كــــل مــ
والمتعاون-  المتفاني  عملها  فريق  خــلال 
مع  ومُستدامة  وطيدة  علاقة  بناء  على 
تجربة  على ضمان  وتحرص  عملائها، 
تـــســـوّق مــمــيــزة واســتــثــنــائــيــة لـــهـــم، من 
خـــلال تــقــديــم خــدمــات مــلائــمــة ومريحة 

وبأسعار مناسبة للجميع.
: «هذه الجائزة 

ً
واختتم ماغانتو قائلا

ــلائـــنـــا. نشكر  تـــعـــود إلــــى عــمــلائــنــا وزمـ
نــا  نــا عــلــى ثقتهم، ونــشــكــر زمــلاء عــمــلاء
الــواقــع  أرض  على تجسيد وعــدنــا على 

كل يوم».

يعقوب الرفاعي: الوثائق الورقية تظل مرجعاً لإثبات الحقوق وصون ذاكرة الدولة

وفق مؤشر «سيرفيس هيرو»... للمرة الثامنة

| كتب خالد الحطاب |

عدّل مُدد وأنظمة حفظ المستندات الحكومية
ُ
«المالية» ت

«ايكيا الكويت» تحصد جائزة أفضل خدمة عملاء

الظروف الراهنة 
تفرض التكامل 

الاقتصادي الخليجي 
لمواجهة التحديات

63 طن فضة 
وسمت بحصة 

 % 90.5

7.28 ألف قطعة 
اكسسوار مطلية 

بزيادة 69 %

إجراءات تفتيش ميدانية 
واختبارات مفاجئة

لضمان الالتزام باللائحة

حفظ دائم لبعض الوثائق
وتشديد على السلامة

والرقابة الميدانية  

مراعاة متطلبات الأمن والسرية
بحماية ق

ّ
في ما يتعل

المحفوظات الخاصة

الاحتفاظ بأسماء
المخولين بالتعامل

مع المحفوظات السرية

مراجعة الضوابط الأمنية
لأنظمة الأرشفة وحصر

الفقد والتلف سنوياً

مارينو ماغانتو: 
الجائزة تعني لنا الكثير لأنها 

ون 
ّ
مُباشرة من عملائنا... ومُمتن

جداً لثقتهم في «ايكيا»

من حفل «ايكيا» تكريماً لمساهمة موظفيها في الحصول على الجائزة

الوزير عبدالعزيز المرزوق خلال الاجتماع عبر الاتصال المرئي

موسليام مع الحضور أثناء افتتاح المهرجان

يعقوب الرفاعي
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 مدد الحفظ:
• ميزانية الجهة: دائم 

• الحساب الختامي: دائم 
• المذكرة الإيضاحية للميزانية: دائم 

• وثائق الملكية العقارية: دائم 
• قرارات وتخصيص/نقل الأصول العقارية:  دائم 

• المستندات المالية والمحاسبية العامة: 15 سنة
• سجلات وملفات الشراء والمزايدات: 15 سنة

• سجل الموردين: 15 سنة
• نماذج وعمليات التخزين وبطاقات حركة المواد: 15 سنة

• بطاقات تداول المحفوظات وتقارير الجرد والتصرف: 15 سنة


