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أحرزت المركز الأول من »سيرفيس هيرو«

»شيفروليه الغانم«
... الأفضل في خدمة العملاء

حــقــقــت »شــيــفــرولــيــه الــغــانــم« 
المركز الأول في خدمة العملاء من 
 ،2016 للعام  هيرو«  »سيرفيس 
ــيــــارات،  عــــن فـــئـــة مـــبـــيـــعـــات الــــســ
متقدمة على 50 علامة تجارية 

أخرى تم تقييمها.
ولفتت الشركة في بيان لها، 
إلــــى أن نــتــائــج الــتــقــيــيــم جـــاءت 
بــنــاء عــلــى تــصــويــت مــبــاشــر من 
الجمهور، ما يعطيها مصداقية 

بارزة في السوق المحلية.
الغانم«  »شيفروليه  وشكرت 
جــمــيــع عــمــلائــهــا وجــمــهــورهــا، 
عــلــى الــثــقــة الــكــبــيــرة الــتــي تعتز 
بها، لافتة إلى أنها تعمل دائماً 
ــــق أعــلــى  ــاء بـــهـــا وفـ ــ ــقـ ــ عـــلـــى الارتـ
المستويات الدولية، ليكون رضا 
الــعــمــلاء هــو الــهــدف الــجــوهــري، 
والـــــغـــــايـــــة المـــــنـــــشـــــودة لــجــمــيــع 
ــة الـــتـــي تـــقـــوم بـــهـــا فــي  ــطـ الأنـــشـ

جميع معارضها ومراكزها.
وأشـــارت الشركة إلــى أن هذا 
ــد يــــأتــــي بــســبــب  ــديــ ــوز الــــجــ ــ ــفـ ــ الـ
خدمة  على  الجوهري  تركيزها 
وتـــجـــربـــة الــــعــــمــــلاء، فــــي كــــل مــا 
ــلــــســــوق المـــحـــلـــيـــة مــن  ــه لــ ــدمــ ــقــ تــ
مــنــتــجــات، وخــدمــات قــبــل وبعد 
البيع، ما يجعلها تتبوأ  عملية 

هذه المكانة البارزة. 
وأوضــــحــــت أن هــــذا الالـــتـــزام 
الإســـــتـــــراتـــــيـــــجـــــي هـــــــو تـــعـــبـــيـــر 
واضـــح عــن الــثــقــة الــكــبــيــرة التي 
نتيجة  الكويت،  في  بها  تتمتع 
لــعــراقــتــهــا وتـــاريـــخـــهـــا الــحــافــل 
فــي عالم الــســيــارات، ومــا تقدمه 
مــن تــطــويــر دائـــم فــي خدماتها، 
وفق أعلى المعايير العالمية التي 
مستويات  أعلى  العملاء  تمنح 

الرضا.
ــازات  ـــنـــت أن هــــذه الإنــــجــ وبـــيَّ
المــتــتــالــيــة هـــي نــتــيــجــة الــجــهــود 
للتميّز  تــبــذلــهــا  الــتــي  الــعــديــدة 
فــي خــدمــة عــمــلائــهــا، والارتـــقـــاء 
ــويــــات رضـــــــاهـــــــم، ومــــن  ــتــ ــمــــســ بــ
ضــمــن هــــذه المــــبــــادرات بــرنــامــج 
»تــعــهــد شــيــفــرولــيــه« الـــــذي من 
عملائها  لجميع  تتعهد  خــلالــه 
ــا بــعــد  ــ ــدمــــات مـ ــاء بــــخــ ــ ــقـ ــ ــالارتـ ــ بـ
ــائــــز أســاســيــة  الـــبـــيـــع عـــبـــر 4 ركــ
في  والــشــفــافــيــة  التنافسية  هــي 

القيمة والأجور، وخدمة الحجز 
لــلــخــدمــة فـــي الـــيـــوم نــفــســه، إلــى 
جــانــب الــجــودة فــي الــخــدمــة من 
خلال فريق فني معتمد وعالي 
ــلـــى تــوفــيــر  الــــكــــفــــاءة، عـــــــلاوة عـ
ألــف  أو 100  ضــمــان 3 ســـنـــوات 
كــلــم مـــع خـــدمـــة المـــســـاعـــدة على 
ــنــــوات 24 ســاعــة  ــريـــق 4 ســ الـــطـ

طوال أيام الأسبوع.
ــا تــقــدم  ــهـ وأكـــــــدت الـــشـــركـــة أنـ
ــذه الــــخــــدمــــات، مــــن خـــلال  ــ كــــل هـ
أكـــبـــر مـــركـــز خـــدمـــة فــــي الــعــالــم 
مــع تــجــهــيــزاتــه المــتــطــورة بكافة 
ــة  ــثـ ــديـ ــم الـــحـ ــ ــظـ ــ ــنـ ــ المــــــــعــــــــدات، والـ
فني  فريق  أيــدي  للصيانة على 
عالي الكفاءة، لتضمن أن تكون 
زيارة كل عميل لها هي ابتسامة 

الرضا ووسام اعتزاز لها.
وحـــــــــرصـــــــــت »شـــــيـــــفـــــرولـــــيـــــه 
الغانم« على أن توزع معارضها 
ــــن  ــمـ ــ فـــــــــي أهـــــــــــم الأمــــــــــاكــــــــــن وضـ
أنـــســـب الأوقــــــــات، بــحــيــث يعمل 
ــم« فــي  ــانــ ــغــ مــــعــــرض »صــــفــــاة الــ
ــبــــت لــلــخــمــيــس  ــن الــــســ ــ الـــــــــري مــ
 10 ــتــــى  وحــ ــاً  ــاحـ ــبـ صـ  8:30 مــــن 
تعمل  بينما  والــجــمــعــة،  مــســاء، 
مـــعـــارضـــهـــا فــــي مـــنـــاطـــق شــــرق، 
والفحيحيل والأحمدي من 8:30 
ظــهــراً، ومن   12:30 إلــى  صباحاً 
4 مــســاء إلـــى 8:30 مـــســـاء، وفــي 
الــشــويــخ مــن 8:30 صــبــاحــاً إلــى 
12:30 ظــهــراً، ومــن 4 مــســاء إلى 

10 مساء.

تكريم الفائزين 

بطراز »ميدنايت« الخاص بدءاً من 14 الجاري

»يوسف أحمد الغانم وأولاده للسيارات«
تستعرض »تاهو« و»سيلفيرادو« بـ »الأفنيوز«

تـــــــــقـــــــــدم شـــــــــركـــــــــة يــــــوســــــف 
وأولاده،  الـــــــغـــــــانـــــــم  أحـــــــمـــــــد 
الـــوكـــيـــل الـــحـــصـــري لــســيــارات 
ــــي الـــكـــويـــت،  »شــــيــــفــــرولــــيــــه« فـ
»تــاهــو«  المميزتين  سيارتيها 
و»ســيــلــفــيــرادو« بــطــراز خاص 
اهتمامها  ضمن  )مــيــدنــايــت(، 
بــــتــــقــــديــــم أحــــــــــــدث إبـــــــداعـــــــات 
العلامة من سيارات وتقنيات 

جديدة تعزز متعة القيادة.
ــــين  ــاتـ ــ وســــــيــــــتــــــم عــــــــــــرض هـ
خاصة  منصة  فــي  السيارتين 
بالأفنيوز ابتداء من 14 مارس 
ــــدة 5 أيـــــام، لــتــوفــر لــعــشــاق  ولمـ
ــوة مــن  ــ ــقـ ــ ــة الـ ــ ــبـ ــ ــتــــحــــدي ورهـ الــ
جـــيـــل الـــشـــبـــاب، مــــن اكــتــشــاف 
مزايا هذه السيارات والتعرف 

عليها عن قرب. 
ــه«  ــ ــيــ ــ ــرولــ ــ ــفــ ــ ــيــ ــ وتــــــعــــــيــــــد »شــ
ــواء عــلــى الــلــون  ــ تــســلــيــط الأضــ
الأســود في الجانب المظلم من 
الــفــخــامــة بــإطــلاقــهــا لــإصــدار 
المــتــمــيــز والمـــــحـــــدود، »تـــاهـــو« 
ــدنـــايـــت«  و»ســــيــــلــــفــــيــــرادو مـــيـ

الجديد. 
ويـــــــــدمـــــــــج هـــــــــــذا الإصــــــــــــــدار 
التصاميم العصرية بالقدرات 
ليقدم  الفعال،  والأداء  الفائقة 
 2017 )مــــــيــــــدنــــــايــــــت(  طــــــــــــراز 
ومظاهر  فاخرة  قيادة  تجربة 
 بذلك 

ً
بصرية قاتمة، مستكملا

على  والأنيق  الواثق  حضوره 
الطرقات وفي كافة الحالات.

وتــنــاســبــاً مـــع المــظــهــر الـــذي 
ــراز  ــ ــألــــق طــ ــتــ ــز لـــلـــثـــقـــة، يــ ــ ــرمـ ــ يـ
»ميدنايت« 2017 بمواصفاته 
المــــــــطــــــــورة، والــــــتــــــي تــتــضــمــن 
ل، 

ّ
ــا ــعــ ــة أمــــامــــي فــ ــبـــك تـــهـــويـ شـ

الإيــروديــنــامــيــكــي  الأداء  يــعــزز 
ــاده عـــلـــى الـــطـــرقـــات  ــيـ ــقـ عـــنـــد الـ
الـــــــســـــــريـــــــعـــــــة، إضـــــــــافـــــــــة إلــــــى 
اختيارياً  المتوفرة  المواصفات 
كــــنــــظــــام الــــفــــرمــــلــــة الأمــــامــــيــــة 
الأوتــومــاتــيــكــيــة عــنــد الــســرعــة 
الأمامية  والمقاعد  المنخفضة، 
ــلـــة لـــلـــتـــدفـــئـــة والـــتـــبـــريـــد  ــقـــابـ الـ

القياسية.
ويــــبــــدو الإصــــــــــدار الـــجـــديـــد 
أكثر فخامة من أي وقت مضى، 
ــقــــت الإضـــــــافـــــــات  ــقــ ــيــــث حــ ــحــ بــ

عليه شهرة واسعة،  البصرية 
ولاقــــــــــت رواجــــــــــــاً واســــــعــــــاً فــي 
الأســـــــــواق، مــــا يــمــنــح الــعــمــلاء 
ــن كــافــة  تـــمـــيـــزاً اســتــثــنــائــيــاً عــ
الشعور  ويمنحهم  السائقين 
بـــالـــتـــألـــق مــــن خـــــلال قــيــادتــهــم 
ــدود مــن  ــ ــحـ ــ لــــهــــذا الإصـــــــــدار المـ

المركبات. 
ــجــــلات  ــعــ ــلــ وبـــــــإضـــــــافـــــــتـــــــه لــ
ــوداء الـــتـــي تــتــنــاســق مــع  ــ ــسـ ــ الـ
شعارات »شيفروليه« السوداء 
ــــون الأســــــــود الـــخـــارجـــي،  ــلـ ــ والـ

ــذا الإصــــــــــدار المــــحــــدود  ــ ــإن هــ ــ فــ
ســيــضــمــن لــــك الـــتـــمـــيـــز أيــنــمــا 

حللت.
ويـــــقـــــدم الإصــــــــــــدار الـــجـــديـــد 
مـــــــــــن »تـــــــــــاهـــــــــــو مــــــيــــــدنــــــايــــــت« 
ــيــــدنــــايــــت«  ــرادو مــ ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــلـ ــ ــيـ ــ و»سـ
لــلــســائــقــين تــفــاصــيــل مــتــمــيــزة، 
مــع عــجــلات ســـوداء بقياس 18 
إنـــشـــاً، وشــبــكــاً أمــامــيــاً بــالــلــون 
ــة إلــــــى شـــعـــار  ــ ــافـ ــ الأســــــــــود، إضـ
باللون   )bow tie( »شيفروليه« 
الأسود، كما أن كلتا السيارتين 
مجهزتين بإطارات مناسبة لكل 
للسائقين  مخصصة  الطرقات، 
على  بالقيادة  يتمتعون  الذين 
ــر  ــوافـ ــتـ ـــات الــــــوعــــــرة، ويـ ـــرقـ ــطـ الــ
ــــو مـــيـــدنـــايـــت«  ــاهـ ــ الإصــــــــــدار »تـ
ــيــــدنــــايــــت«  ــرادو مــ ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــلـ ــ ــيـ ــ و»سـ

باللون الأسود فقط.
وتــتــضــمــن بــاقــة المــواصــفــات 
ــة بـــــالاصـــــدار الـــخـــاص  الـــخـــاصـ
ــجــــلات  مـــــــن »مـــــــيـــــــدنـــــــايـــــــت«، عــ
ــود،  ــ ــون الأســ ــلــ ــالــ ألمـــنـــيـــوم 18»بــ
ــابــــض الأبـــــــــــواب والمـــــرايـــــا  ــقــ ومــ
الــجــانــبــيــة بــــالأســــود، وحــــواف 
الـــنـــوافـــذ والأبـــــــــواب بــــالأســــود، 
ولــــون الــهــيــكــل فــريــد مـــن نــوعــه 
ــيــــع الـــــــزوايـــــــا(،  ــمــ )الــــشــــبــــك وجــ
بالأسود،  )شيفروليه(  وشعار 
وتــظــلــيــل الــنــوافــذ )داكـــنـــة أكثر 

من العادي(«.
لقد حان الوقت للانطلاق مع 

اللون الأسود لأنه سيد الألوان 
ــنـــازع، إذ وصــلــت »تــاهــو  بـــلا مـ
»ســـيـــلـــفـــيـــرادو  و  ــايــــت«  ــدنــ ــيــ مــ
ليس  مظهراً  لتقدم  ميدنايت«، 

له مثيل.
وستضمن العجلات السوداء 
وشــــــــــعــــــــــارات »شـــــيـــــفـــــرولـــــيـــــه« 
الـــســـوداء والمــقــصــورة الــســوداء 
بــالــكــامــل، مــع هـــذه الإصـــــدارات 
المـــحـــدودة الــتــمــيــز أيــنــمــا ذهــب 

السائق.
واســـتـــكـــمـــالًا لــجــعــبــة المـــزايـــا 
ــى جـــمـــيـــع  ــظــ ــحــ الإضـــــــافـــــــيـــــــة، يــ
عملاء »تاهو« و »سيلفيرادو« 
ــات الـــــجـــــديـــــدة مــن  ــويــ ــتــ ــســ ــالمــ بــ
خــــــــدمــــــــات بــــــرنــــــامــــــج »تــــعــــهّــــد 
ــــذي  ــل«، الـ ــ ــامـ ــ ــشـ ــ ــيـــه الـ ــفـــرولـ ــيـ شـ
تنافسية  أســعــار صيانة  يــقــدم 
وشفافية في التكاليف، وتقديم 
ــدة،  ــ الـــخـــدمـــة خــــلال ســـاعـــة واحـ
وخـــدمـــات عــالــيــة الـــجـــودة على 
معتمدين، وحجز  فنيين  أيــدي 
مـــــوعـــــد فــــــي غـــــضـــــون يــــومــــين، 
ــلـــيـــمـــي لمــــــدة ثـــلاث  ــان إقـ ــ ــمـ ــ وضـ
ألــف كيلومتر،  أو 100  ســنــوات 
ــة  ــ ـــدمـ ـــخــ الــ مــــــــن  ســــــــنــــــــوات  و4 
الإقـــلـــيـــمـــيـــة لـــلـــمـــســـاعـــدة عــلــى 
الــطــرقــات طـــوال أيـــام الأســبــوع، 
وتــقــدم الــعــلامــة كــذلــك مــواعــيــد 
خــدمــة تــنــافــســيــة لــكــل 10 آلاف 
كيلو   5000 مــقــابــل  كــيــلــومــتــر، 

متر لدى معظم المنافسين.

طرازات رائعة 


