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تأكيداً لدورها في تقديم خدمات موثوقة وتجارب رقمية مبتكرة

ت����ص����دّرت ش���رك���ة زي����ن ال���ك���وي���ت ت��ص��ن��ي��ف »س��ي��رڤ��س 
هيرو« لرضا العملاء في فئة الاتصالات للمرة ال�14 
على التوالي، وتصدّرت فئة مزوّدي خدمات الإنترنت 
)ISPs( للمرة ال�10، في إنجازٍ مزدوج يُرسّخ موقعها 
 في السوق الكويتي.

ً
كأكثر مزوّد رقمي تتويجاً وثقة

 وأكدت الشركة أن هذا الإنجاز يعكس الثقة العالية 
يُجسّد نجاحها  العملاء، كما  التي تحظى بها لدى 
في المحافظة على ريادتها ضمن أحد أكثر القطاعات 
 وت���ح���ولًا ف��ي ال��ك��وي��ت، م��ن خ���لال ال��ت��زام��ه��ا 

ً
ت��ن��اف��س��ي��ة

رقمية  وت��ج��ارب  م��وث��وق��ة،  خ��دم��ات  بتقديم  المستمر 
متكاملة، ومعايير أداء تتجاوز توقعات العملاء عبر 

مختلف نقاط التواصل.
 ويأتي تصدّر زين المتواصل لهاتين الفئتين تأكيداً 
على فعالية نهجها المرتكز على العميل، الذي يضع 
الرقمي،  الاب��ت��ك��ار  ال��ت��ج��رب��ة،  سهولة  الشبكة،  ج���ودة 
وس����رع����ة الاس���ت���ج���اب���ة ف����ي ص��م��ي��م اس��ت��رات��ي��ج��ي��ت��ه��ا 
الإنجازات بعداً مضاعفاً  التشغيلية، وتكتسب هذه 
ف��ي ظ��ل ب��ق��اء خ��دم��ات الات���ص���الات والإن��ت��رن��ت ضمن 
أع��ل��ى ال��ف��ئ��ات ط��ل��ب��اً وت��دق��ي��ق��اً ف���ي م��ؤش��ر »س��ي��رڤ��س 
ه����ي����رو«، م��م��ا ي��ج��ع��ل ري������ادة زي����ن ان��ع��ك��اس��اً ص��ادق��اً 
لتفضيل العملاء وثقتهم بعلامة نجحت في تحويل 

رضا العملاء إلى ميزة تنافسية مستدامة.
 وك����ان����ت »س���ي���رڤ���س ه����ي����رو« ق����د أع���ل���ن���ت ع����ن أف��ض��ل 
��ر رض��ا 

ّ
ال��ع��لام��ات ال��ت��ج��اري��ة ف��ي ال��ك��وي��ت وف��ق��اً لم��ؤش

ال���ع���م���لاء ل���ع���ام 2025، وال������ذي ش��ه��د ت��س��ج��ي��ل أع��ل��ى 
���ر الممتد 

ّ
م��س��ت��وي��ات رض���ا ال��ع��م��لاء ف��ي ت��اري��خ الم���ؤش

ر رضا العملاء على 
ّ

على مدار 16 عاماً، وقد بلغ مؤش
في  نقطة  ب����78.9   

ً
مقارنة نقطة،   84.0 البلاد  مستوى 

يعكس  بما   ،%6 بنسبة  نمواً  مُحققاً  السابق،  العام 
استمرار التحسّن في اقتصاد الخدمات في البلاد.

قاً 
ّ
 واستند مؤشر عام 2025 إلى 27582 تقييماً موث

من المستهلكين ضمن عينة واسعة شملت الجنسين 
والمستويات  والجنسيات  العمرية  الفئات  ومختلف 

التعليمية، وتجمع منصة »سيرڤس هيرو« الأوسع 
أكثر من 35000 تقييم سنوياً عبر 21 قطاعاً، وأكثر 
من 900 علامة تجارية، ولا تعتمد سوى التقييمات 
الخاصة  ال��ص��ارم��ة  التحقق  معايير  تستوفي  ال��ت��ي 

بها.
 وتتخذ »سيرڤس هيرو« من الكويت مقراً لها، وهي 
��ر رض���ا ال��ع��م��لاء ال��وح��ي��د ف��ي ال��ش��رق الأوس����ط، 

ّ
م��ؤش

ال����ذي ي��س��ت��ن��د إل���ى آراء الم��س��ت��ه��ل��ك��ين، ول��ه��ا عضوية 
ف���ي الم��ن��ظ��م��ة الأوروب����ي����ة ل�����آراء وأب���ح���اث ال��ت��س��وي��ق 
الم��ن��ظ��م��ة وإرش��ادات��ه��ا  ب��م��ب��ادئ  ESOMAR، وت��ل��ت��زم 
ال��ذات��ي والم��م��ارس��ات الأخ��لاق��ي��ة  ال��خ��اص��ة بالتنظيم 
ف���ي أب���ح���اث ال���س���وق، وت���ش���رف ع��ل��ى ن��ت��ائ��ج��ه��ا هيئة 
اس��ت��ش��اري��ة مستقلة ل��ض��م��ان ال��ح��ي��اد والم��وض��وع��ي��ة 
والشفافية، وبما يعكس تفضيلات المستهلكين بدقة.
 ي����أت����ي ه������ذا ال���ت���ك���ري���م ل��ي��ك��م��ل س���ج���ل زي������ن ال���ح���اف���ل 

ة ف��ي م��ج��ال ال��ش��ب��ك��ات، فقد ف��ازت 
ّ
ستقل

ُ
ب��ال��ج��وائ��ز الم

 Ookla Speedtest م��ن  ب��ث��لاث ج��وائ��ز  م��ؤخ��راً  الشركة 
خلال مؤتمر الاتصالات العالمي 2026 في برشلونة، 
الكويت، وأفضل تغطية  أس��رع شبكة 5G في  وه��ي: 
ف��ي ال��ك��وي��ت، وأف��ض��ل شبكة 5G ف��ي ال��ك��وي��ت، وذل��ك 

استناداً إلى بيانات النصف الثاني من عام 2025.
 كما حصدت زي��ن جائزة أفضل شبكة من مؤسسة 
ال��ه��ات��ف  ت��ج��رب��ة ش��ب��ك��ات  ت��ق��ري��ر  Opensignal ض��م��ن 
ال��ن��ق��ال ل��ش��ه��ر ف��ب��راي��ر 2026، ح��ي��ث ت���ص���دّرت تسعة 
مؤشرات لتكون أكثر من أي مشغل آخر في السوق، 
ز هذه الإنجازات مجتمعة مكانة زين بصفتها 

ّ
عز

ُ
وت

الكويت،  ف��ي  تتويجاً  الأك��ث��ر  الخامس  الجيل  شبكة 
العملاء،  تجربة  في  استثماراتها  استمرار  وتعكس 
وتحديث الشبكة، والبنية التحتية الرقمية الجاهزة 

للمستقبل.

فاتن أبو غزالة مقدمة جوائز »زين« لوليد الخشتي ومسؤولي الشركة

 »زي�����ن« ت��ت��ص��دّر ت��ص��ن��ي��ف »س��ي��رق��س ه��ي��رو«
ل���������رض���������ا ال��������ع��������م��������اء والإن��������ت��������رن��������ت

.

بالتعاون مع BioHack ومستشفى الكويت
 »وي��������اي« ي����ش����ارك »ال����داخ����ل����ي����ة« و»الإط�����ف�����اء«
م������ب������ادرة ل���ت���ع���زي���ز ال����ج����ه����وزي����ة ال��م��ج��ت��م��ع��ي��ة

ف��ي خ��ط��وة تعكس ال��ت��زام��ه ال��راس��خ ب����دوره كشريك 
أساسي في تنمية المجتمع ودعم الشباب الكويتي، 
الإطفاء  ق��وة  فاعلة من  وي��اي، وبمشاركة  بنك  أعلن 
م��ب��ادرة توعوية  إط��لاق  الداخلية، عن  العام ووزارة 
ل��ت��ع��زي��ز ث��ق��اف��ة ال��ج��ه��وزي��ة والاس���ت���ع���داد ل��ل��ط��وارئ، 
للبنك،  الاجتماعية  الم��س��ؤول��ي��ة  ب��رام��ج  وذل���ك ضمن 

وبالتعاون مع BioHack ومستشفى الكويت.
 وج�����اءت ه���ذه الم���ب���ادرة م���ن خ���لال ف��ع��ال��ي��ة ت��وع��وي��ة 
عنوان:  تحت  الكويت  مستشفى  في  قيمت 

ُ
أ شاملة، 

»الإس���ع���اف���ات الأول���ي���ة والاس��ت��ج��اب��ة ل��ل��ط��وارئ: م��اذا 
تفعل قبل وصول المساعدة«.

وه�����دف�����ت ال���ف���ع���ال���ي���ة إل������ى ت���م���ك���ين أف���������راد الم���ج���ت���م���ع، 
وتزويدهم بالمعرفة والمهارات الأساسية للتعامل مع 
الحالات الطارئة بثقة وهدوء، من خلال سلسلة من 
الجلسات التفاعلية، التي تناولت الإسعافات الأولية 
مختصي  من  المقدمة  السريعة  الطبية  والاستجابة 
مستشفى الكويت، إلى جانب محاور السلامة العامة 
استعرضتها  التي  ال��ح��وادث  في  السليم  والتصرف 
 عن التركيز على الجهوزية 

ً
قوة الإطفاء العام، فضلا

النفسية وإدارة الضغوط في الأزمات، والتي سلطت 
في  أساسي  كعنصر  الضوء  الداخلية  وزارة  عليها 

حسن اتخاذ القرار أثناء الطوارئ. 
 ك��م��ا شملت ال��ف��ع��ال��ي��ة بُ��ع��دًا م��ح��وريً��ا لا ي��ت��ج��زأ من 
التي  المالية،  السلامة  في  تمثل  الشاملة،  الجهوزية 
ق��دم��ه��ا م��س��اع��د ن��ائ��ب ال��رئ��ي��س، إدارة الم��ن��ت��ج��ات في 
ب��ن��ك وي����اي، ن��اص��ر ال��دوي��س��ان، ح��ي��ث ت��ن��اول أهمية 
الاستعداد المالي للأزمات، وإدارة الالتزامات بوعي، 
واتخاذ قرارات مالية مسؤولة تسهم في تقليل آثار 
ال��ط��وارئ على الأف���راد وأس��ره��م، كما أكّ��د أن مفهوم 
الجسدية  الحوادث  التعامل مع  الاستعداد يتجاوز 
فقط، ليشمل القدرة على اتخاذ قرارات مالية واعية 

في أوقات الأزمات.
 وقال الدويسان: »في بنك وياي نؤمن بأن الجهوزية 
ال��ح��ق��ي��ق��ي��ة ت���ب���دأ ب���ال���وع���ي. والاس���ت���ع���داد لا يقتصر 
ع��ل��ى ال��ج��ان��ب الم���ال���ي، ب���ل ي��ش��م��ل ال��س��لام��ة النفسية 
المبادرة،  والجسدية. ومن خلال مشاركتنا في هذه 

السلامة  أهمية  على  ال��ض��وء  تسليط  على  حرصنا 
الم��ال��ي��ة أث���ن���اء ال����ط����وارئ، وت��م��ك��ين الأف������راد م���ن إدارة 
مواردهم المالية بحكمة، وتجنب القرارات المتسرعة 

في الأوقات الحرجة«.
 وش���ارك الم��ق��دم ع��ب��دالله الحجي، ممثل ق��وة الإطفاء 
العام، إدارة العلاقات العامة والإعلام، بتقديم محاور 
توعوية حول السلامة العامة والتصرف السليم عند 
ال��ح��رائ��ق وال���ح���وادث، م��ؤك��دًا أن ن��ش��ر ث��ق��اف��ة ال��وع��ي 
المجتمعي والتدريب المسبق يشكلان ركيزة أساسية 
لدور  وداع��مً��ا  الأرواح،  الخسائر وحماية  تقليل  في 

الجهات المختصة في أداء مهامها بكفاءة أعلى.
وم���ن ج��ان��ب��ه��ا، س��ل��ط��ت ال���رائ���د س����ارة ال��ع��ب��دال��س��لام، 
ممارس أول علاج نفسي في وزارة الداخلية، الضوء 
ال���ط���وارئ، وأهمية  أث��ن��اء  النفسية  ال��ج��ه��وزي��ة  ع��ل��ى 
على  مشددة  النفسي،  والضغط  التوتر  في  التحكم 
أن الهدوء الذهني وحسن التصرف يسهمان بشكل 
مباشر في حماية الفرد ومن حوله، ويعززان كفاءة 

الاستجابة الجماعية للأزمات.
 وتضمّن برنامج الفعالية ورشة عمل متخصصة 
ف���ي أس��اس��ي��ات الإس���ع���اف���ات الأول���ي���ة والاس��ت��ج��اب��ة 

ال��س��ري��ع��ة ل���ل���ح���وادث، ق��دم��ه��ا د. ش��م��لان ال��ق��ن��اع��ي، 
ال��ع��ام��ة وال��ج��ه��از الهضمي  ال��ج��راح��ة  اخ��ت��ص��اص��ي 
ال����ع����ل����وي ف�����ي م���س���ت���ش���ف���ى ال����ك����وي����ت، ال�������ذي ش�����ارك 
للحياة  المنقذة  ات  الإجراء باستعراض عملي لأهم 
ق��ب��ل وص�����ول ال���ف���رق ال��ط��ب��ي��ة، م����ؤك����دًا أن ال��دق��ائ��ق 
الأول���ى ب��ع��د ال��ح��ادث ق��د ت��ك��ون ح��اس��م��ة ف��ي إن��ق��اذ 

المضاعفات. وتقليل  الأرواح 
��ق��ت م���ري���م ال���ع���وض، م��دي��رة 

ّ
 وف����ي ه����ذا ال���س���ي���اق، ع��ل

 :
ً
إدارة العمليات في الشركة المنظمة BioHack، قائلة

»نهدف من خلال هذه الورش إلى تمكين الأفراد من 
وتحويل  الضغط،  تحت  لأجسامهم  يحدث  ما  فهم 
ال��ت��وت��ر إل���ى أداة ل��ل��ت��رك��ي��ز وات���خ���اذ ال���ق���رار ال��س��ل��ي��م. 
ف��ال��ج��ه��وزي��ة ال��ح��ق��ي��ق��ي��ة ت���ب���دأ م���ن ال���وع���ي ب���ال���ذات، 
النفس  على حماية  ال��ق��درة  على  مباشرة  وتنعكس 

والآخرين في المواقف الطارئة«. 
ال���ف���ع���ال���ي���ة وق�������دّم ج��ل��س��ات��ه��ا الأس���ت���اذ  أدار   وق�����د 
س��ل��م��ان ال���ن���ج���ادي، ال�����ذي أس���ه���م ب�����دوره ف���ي خ��ل��ق 
المتخصصين  ب��ين  مباشر  وت��واص��ل  تفاعلية  بيئة 
والتطبيقي  المعرفي  الأثر  والحضور، مما عزز من 

والجلسات. للورش 

فريق عمل بنك وياي

للمساهمة في جهود إعادة التدوير والاستدامة

»إنفست جي بي« تبرم شراكة إستراتيجية مع »أُمنية«
ض��م��ن ج��ه��وده��ا ل��ت��رس��ي��خ م��ع��اي��ي��ر الاس��ت��دام��ة 
ال����ب����ي����ئ����ي����ة ف�������ي الم�����ج�����ت�����م�����ع، وب����م����ن����اس����ب����ة ي�����وم 
ك���اب���ي���ت���ال  ال����خ����ل����ي����ج  ش�����رك�����ة  أع����ل����ن����ت  الأرض، 
ال��ذراع  ب��ي«،  جي  »إنفست  ش.م.ك.م  للاستثمار 
اتفاقية  إب���رام  ع��ن  ال��خ��ل��ي��ج،  لبنك  الاس��ت��ث��م��اري��ة 
ش��راك��ة اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة م��ع ش��رك��ة أم��ن��ي��ة، لتعزيز 
الكويت،  في  والاستدامة  التدوير  إع��ادة  جهود 
م��ن خ���لال ت��ج��م��ي��ع الم���واد ال��ب��لاس��ت��ي��ك��ي��ة وإع���ادة 

تدويرها. 
إدارة  رئيس  بحضور  الاتفاقية  توقيع  تم  وق��د 
ال����ت����س����وي����ق والات������ص������ال الم����ؤس����س����ي ف�����ي ش���رك���ة 
الغبرا، والرئيس  إنفست جي بي، ناظم يوسف 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي ل��ش��رك��ة أم��ن��ي��ة، س��ن��اء ال��غ��م��لاس، إل��ى 

الطرفين.  جانب عدد من ممثلي 
وت���م���ث���ل ه�����ذه ال����ش����راك����ة خ����ط����وة اس���ت���رات���ي���ج���ي���ة 
تسعى م��ن خ��لال��ه��ا ش��رك��ة إن��ف��س��ت ج��ي ب��ي إل��ى 
المساهمة في توفير بيئة نظيفة ومستدامة من 
استخدام  إعادة  وتعزيز  النفايات،  تقليل  خلال 
الم�����������وارد، وت���ح���س���ين ج�������ودة ال����ح����ي����اة ل���لأج���ي���ال 
ال��ق��ادم��ة، وذل���ك ان��ط��لاق��اً م��ن دوره����ا ال���رائ���د في 
الم��س��ؤول��ي��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة وج��ه��وده��ا الم��ت��واص��ل��ة 

البيئة. على  للحفاظ 
ب��ي نهجاً واض��حً��اً  إن��ف��س��ت ج��ي  وتتبنى ش��رك��ة 

العديد  نفذت  حيث  البيئية،  المبادرات  دعم  في 
م����ن ال����ب����رام����ج، ال���ت���ي ت���ص���ب ف����ي ه�����ذا الات����ج����اه. 
شملت العام الماضي تنظيم تجربة نقل صديقة 
على  ال��ض��وء  تسليط  ب��ه��دف  لم��وظ��ف��ي��ه��ا،  للبيئة 
ال��ت��ط��ب��ي��ق��ات ال��ع��م��ل��ي��ة ل��ل��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ال��خ��ض��راء 

الاستدامة. مفاهيم  دمج  وتعزيز 
وبهذه المناسبة، أعرب الغبرا عن سعادته بهذا 

الشراكة  أن  م��ؤك��داً  »أم��ن��ي��ة«،  المثمرمع  ال��ت��ع��اون 
معها تأتي في إطار حرص إنفست جي بي على 
المجتمع  وتشجيع  البيئة،  حماية  في  المساهمة 
خلال  م��ن  التدوير  إع��ادة  ممارسات  تبني  على 
الم��ب��ادرات  ب��دع��م  التزامنا  تعكس  كما  التوعية، 
للتنمية  استراتيجيتها  ضمن  للبيئة  الصديقة 

المستدامة.
 وأش�������ار إل�����ى ق����ي����ام إن���ف���س���ت ج����ي ب����ي ب��ت��وف��ي��ر 
البلاستيكية  الم���واد  لجمع  مخصصة  ح��اوي��ات 
مرافقها،  مختلف  في  التدوير  لإع��ادة  والقابلة 
وفق  أمنية  شركة  قبل  من  جمعها  يتم  أن  على 
ج���دول زم��ن��ي م��ح��دد لإع���ادة ت��دوي��ره��ا ب���دلًا من 
في  يسهم  بما  تقليدية،  ب��ط��رق  منها  التخلص 

الموظفين. وعي  وتعزيز  البيئي  الأثر  تقليل 
بشراكتنا  »نعتز  الغملاس:  قالت  جانبها،  ومن 
م����ع إن���ف���س���ت ج����ي ب�����ي، وال����ت����ي ت���ع���ك���س ال���ت���زام���اً 
الكويت.  ف��ي  البيئية  الاس��ت��دام��ة  بدعم  مشتركاً 
م���ن خ����لال ه����ذه الم����ب����ادرة، ن��س��ع��ى إل����ى ت��رس��ي��خ 
الفرز  التدوير، وتسهيل ممارسات  إعادة  ثقافة 
كما  فعّالة.  بطريقة  البلاستيكية  الم��واد  وجمع 
ن���ؤم���ن ب����أن ال���ت���ع���اون م���ع ش���رك���ات رائ������دة، م��ث��ل 
بناء  نحو  مهمة  خطوة  يمثل  ب��ي،  ج��ي  إنفست 

القادمة«. للأجيال  استدامة  أكثر  مستقبل 

في تقرير صادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

»ب��ي��ت ال��ت��م��وي��ل« ي��ق��دّم ن��م��وذج��اً 
الخضراء ال��ص��ك��وك  إص���دار  ف��ي  رائ����داً 

الكبرى النجمة  الفائزة بجائزة  »التجاري« يستقبل 

»ورب������ة« ي��ط��ل��ق م���ب���ادرة ل���زراع���ة ب���ذور 
الأمامية للصفوف  تقديراً  العرفج  زهرة 

أش��������ار ت���ق���ري���ر »ال����ن����م����و الم���ح���ت���م���ل والات����ج����اه����ات 
للتمويل  ك����أداة  ال��خ��ض��راء  ل��ل��ص��ك��وك  المستقبلية 
الم���س���ت���دام«، ال���ص���ادر ع���ن ب��رن��ام��ج الأم�����م الم��ت��ح��دة 
م��ج��م��وع��ة  م��س��اه��م��ة  إل����ى   ،UNDP –  - الإن���م���ائ���ي 
في  عملياتها  خ��لال  م��ن  ال��ك��وي��ت��ي،  التمويل  بيت 
ت���رك���ي���ا، ف���ي ت��ط��وي��ر أس������واق ال���ص���ك���وك ال��خ��ض��راء 

والموضوعية، بما يعكس دورها في هذا المجال.
وأشار التقرير إلى نجاح بيت التمويل الكويتي- 
الفئة  م��ن  أول صكوك استدامة  ف��ي إص���دار  تركيا 
الثانية )Tier-2 Sustainability Sukuk( عالمياً، وهي 
أول صكوك استدامة يصدرها بنك إسلامي على 
م��س��ت��وى ال��ع��ال��م. وق���د ش��ه��د ه���ذا الإص�����دار إق��ب��الًا 
دول���ي���اً ق���وي���اً م���ن الم��س��ت��ث��م��ري��ن، ب��اك��ت��ت��اب ت��ج��اوز 
الم��ع��روض بأكثر م��ن 12 م���رة. وق���ام بيت التمويل 
عوائد  م��ن  كبير  ج��زء  بتوظيف  تركيا  ال��ك��وي��ت��ي- 
هذه الصكوك، التي أصدرها في أصول استثمارية 
م��ع تخصيص  الإس��لام��ي��ة،  الشريعة  م��ع  متوافقة 

العوائد لتمويل مشاريع خضراء واجتماعية.
ولفت التقرير إلى نجاح جهود الاستدامة في بيت 
برسالته  ترتبط  والتي  تركيا  الكويتي-  التمويل 
الاس��ت��دام��ة  ال��ب��ن��ك  ى 

ّ
يتبن ح��ي��ث  بقيمنا«،  »ن��ن��م��و 

في ممارساته، ويتبع نهجاً شمولياً يضم جميع 
أصحاب المصلحة. 

قيادة الابتكار 

ي��ب��رز ال��ت��ق��ري��ر ت��ج��رب��ة ب��ي��ت ال��ت��م��وي��ل ال��ك��وي��ت��ي – 
ت��رك��ي��ا ف���ي ال��ص��ك��وك ال��خ��ض��راء ك��ن��م��وذج يعكس 
 على 

ً
تطوّر الممارسات في السوق، كما يعد دليلا

ق����درة الم��ج��م��وع��ة ع��ل��ى ق��ي��ادة الاب��ت��ك��ار ف��ي أدوات 
التمويل الأخضر المتوافق مع الشريعة الإسلامية.
ول���ف���ت ال���ت���ق���ري���ر إل�����ى أن ت���ج���رب���ة ب���ي���ت ال��ت��م��وي��ل 
الكويتي- تركيا تؤكد مجدداً أن التمويل الإسلامي 
وليس  عالميًا،  المستدام  التمويل  قيادة  على  ق��ادر 
التقليدية، موضحاً  الإسلامية  الأس���واق  في  فقط 
أن الال���ت���زام الم��ؤس��س��ي ب��الاس��ت��دام��ة ي��س��ه��ل ج��ذب 

المستثمرين الدوليين.
واس���ت���ع���رض ال��ت��ق��ري��ر ال������دور الم��ت��ن��ام��ي ل��ل��ت��م��وي��ل 
 Green( الإس���لام���ي، وإص����دار ال��ص��ك��وك ال��خ��ض��راء
التنمية  مشاريع  لتمويل  مبتكرة  ك��أداة   ،)Sukuk
العالمية  البيئية  التحديات  وم��واج��ه��ة  المستدامة 
م��ث��ل: ت��غ��يّ��ر الم���ن���اخ، ف���ق���دان ال��ت��ن��وع ال��ب��ي��ول��وج��ي، 

فجوة تمويل أهداف التنمية المستدامة.
وأوض����ح ال��ت��ق��ري��ر أن ال����دول ال��ن��ام��ي��ة ت��ح��ت��اج إل��ى 

استثمارات سنوية تتراوح بين 5 – 7 تريليونات 
بينما  المستدامة،  التنمية  أه��داف  لتحقيق  دولار 
ت��ع��ان��ي م���ن ف���ج���وة ت��م��وي��ل س��ن��وي��ة ت��ت��ج��اوز 2.5 
ال��ت��م��وي��ل  أدوات  ي��ج��ع��ل  م���م���ا  دولار،  ت���ري���ل���ي���ون 
الم����س����ت����دام، وع���ل���ى رأس����ه����ا ال���ص���ك���وك ال���خ���ض���راء، 

ضرورية لسد هذه الفجوة.
وأضاف التقرير أن الصكوك الخضراء هي أدوات 
ستخدم 

ُ
ت الإسلامية،  الشريعة  مع  متوافقة  مالية 

ع��وائ��ده��ا ح��ص��ريً��ا ف��ي ت��م��وي��ل م��ش��اري��ع ذات أث��ر 
)الشمسية،  المتجددة  الطاقة  مثل:  إيجابي،  بيئي 
ة ال��ط��اق��ة، والنقل  ال���ري���اح، ال��ك��ه��روم��ائ��ي��ة(، وك���ف���اء

المستدام، إدارة المياه، وإدارة النفايات.
ك��م��ا ت��ن��اول ال��ت��ق��ري��ر دور ال��ص��ك��وك ال��خ��ض��راء في 
المستثمرين  لتشمل  المستثمرين  ق��اع��دة  توسيع 
المستثمرين  إلى  بالإضافة  بالاستدامة،  المهتمين 
ال��ت��ق��ل��ي��دي��ين، وك���ذل���ك دوره������ا ف���ي إت���اح���ة ت��م��وي��ل 

مشاريع المناخ للحكومات والشركات.
واس����ت����ع����رض ال���ت���ق���ري���ر ت����ط����ور س������وق ال���ص���ك���وك 
ال���خ���ض���راء ع���ل���ى م���س���ت���وى ال���ع���ال���م، م���وض���ح���اً أن���ه 
ق��د ب��دأ فعليًا ع��ام 2017، وأن��ه على رغ��م التباطؤ 
الاق���ت���ص���ادي ال���ع���الم���ي ف���ي 2022، ف��ق��د ع����اد س��وق 
ذل��ك لا  ف��ي 2023، وم��ع  للنمو  الخضراء  الصكوك 
الخضراء تمثل نسبة صغيرة من  الصكوك  ت��زال 
إج��م��ال��ي س����وق ال���س���ن���دات وال���ص���ك���وك الم��س��ت��دام��ة 

عالميًا، ما يشير إلى وجود مجال واسع للنمو.

اس�����ت�����ق�����ب�����ل ال�����ب�����ن�����ك ال�����ت�����ج�����اري 
ال����ك����وي����ت����ي، ه���ن���د أوس��������ي دي�����ك، 
ال�����ف�����ائ�����زة ال����ث����ام����ن����ة ب���ال���ج���ائ���زة 
ال����ك����ب����رى ف�����ي س���ح���ب ال���ن���ج���م���ة، 
دي��ن��ار،  المليون  ون��ص��ف  المليون 
ال������ذي ت����م ت��ن��ظ��ي��م��ه ف����ي ال��ب��ن��ك، 
استئناف سحوبات  بعد  وذل��ك 
ح����س����اب »ال����ن����ج����م����ة« الم����ؤج����ل����ة، 
واس���ت���ي���ف���اء ج��م��ي��ع الم��ت��ط��ل��ب��ات 
ال��رق��اب��ي��ة، وت���م ب��ث��ه ع��ب��ر ق��ن��وات 
ال���ت���واص���ل الاج���ت���م���اع���ي ل��ل��ب��ن��ك، 
الإدارات  ع���ن  م��م��ث��ل��ين  ب��ح��ض��ور 
جانب  إل��ى  المختصة،  الداخلية 
مدققين خارجيين مستقلين من 
ش��رك��ة RSM ال��ب��زي��ع وش��رك��اه��م 
وم�����ك�����ت�����ب ج�������ران�������ت ث�����ورن�����ت�����ون 
وذلك   ،Grant Thornton الكويت 
ل��ض��م��ان أع��ل��ى درج����ات ال��ن��زاه��ة 
والم��ص��داق��ي��ة ف��ي جميع م��راح��ل 

السحب.
الفائزة لدى  وك��ان في استقبال 
زي��ارت��ه��ا ع���دد م��ن ف��ري��ق الإدارة 
ال���ت���ن���ف���ي���ذي���ة ف�����ي ال����ب����ن����ك، ح��ي��ث 
قاموا بتهنئتها وإنهاء معاملة 

تسليمها الجائزة. 
وفي هذا السياق، عبّرت الفائزة 
س��ع��ي��دة ال��ح��ظ ه��ن��د أوس����ي عن 
الجائزة  ب��ه��ذه  ب��ال��ف��وز  فرحتها 
إلى  بالشكر   

ً
متوجهة ال��ك��ب��رى، 

الجائزة  ه��ذه  على  البنك  إدارة 
ال���ق���ي���م���ة، ال����ت����ي ك����ان����ت م���ف���اج���أة 
ك����ب����ي����رة ل����ه����ا ول����ج����م����ي����ع أف��������راد 
أسرتها، قائلة: »أنا سعيدة جداً 
بفوزي بجائزة المليون ونصف 
المليون دينار كويتي من حساب 
ال��ن��ج��م��ة، ال���ذي ي��وف��ر لأصحابه 
ف���رص���اً م��وات��ي��ة ل��ل��ف��وز ب��ج��وائ��ز 
نقدية كبيرة على مدار السنة«. 

ف������وزه������ا  أن  إل������������ى  وأش��������������������ارت 

ب����ال����ج����ائ����زة ال����ك����ب����رى ل���ح���س���اب 
ال��ن��ج��م��ة س�����وف ي���س���اع���ده���ا ف��ي 
ت���غ���ي���ي���ر ح����ي����ات����ه����ا، ل����ي����س ع��ل��ى 
ولكن  فقط،  الشخصي  الصعيد 
على الصعيد العائلي، وأعربت 
ع�������ن س�����ع�����ادت�����ه�����ا وإع����ج����اب����ه����ا 
بالمنتجات والخدمات المصرفية 
 
ً
متمنية التجاري،  يقدمها  التي 
عملاء  جميع  ال��ح��ظ  يحالف  أن 
وع��م��ي��لات ال��ب��ن��ك ال���ت���ج���اري في 

السحوبات المقبلة. 
ب������دوره������ا، ه����ن����أت ن��������ورا ك���اي���د 
ق����ط����اع  ع���������ام  م������دي������ر  ن������ائ������ب   –
ال���خ���دم���ات الم���ص���رف���ي���ة ل���لأف���راد 
- ال���ف���ائ���زة ب���ال���ج���ائ���زة ال��ك��ب��رى 
ل����ح����س����اب ال����ن����ج����م����ة، م���وض���ح���ة 
أن »ال���ت���ج���اري« ك���ان م��ن أوائ���ل 
ال����ب����ن����وك، ال����ت����ي ق����ام����ت ب���ط���رح 
م��ن��ت��ج��ات م��ص��رف��ي��ة ادخ����اري����ة 
ت��وف��ر ل��ل��ع��م��لاء ال��ف��رص��ة ل��ل��ف��وز 
ق��ي��م��ة، لاسيما  ن��ق��دي��ة  ب��ج��وائ��ز 
تسعينيات  ف��ي  ب��ادر  البنك  أن 
ال���ق���رن الم���اض���ي ب���ط���رح ش��ه��ادة 
ال���ن���ج���م���ة، ل���ت���ت���ح���ول ب���ع���د ذل���ك 
إل�������ى ح����س����اب ال����ن����ج����م����ة، ال�����ذي 
متعددة  فرصاً  لأصحابه  يقدم 

كبيرة.  نقدية  بجوائز  للفوز 
وش��������ددت ع���ل���ى أن ال���ب���ن���ك ت���وج 
ب���ه���ذه  الآن  ح����ت����ى  ف�����ائ�����زي�����ن   8

 
ً
الجائزة النقدية الكبرى، مؤكدة

ح��رص »ال��ت��ج��اري« على تقديم 
م��ن��ت��ج��ات وخ����دم����ات م��ص��رف��ي��ة 
م��ب��ت��ك��رة ت���رت���ق���ي إل�����ى م��س��ت��وى 
وتلبي جميع  عملائه،  تطلعات 

احتياجاتهم المصرفية.
وأض���اف���ت أن ال��ف��رص��ة م���ا زال���ت 
م�����ت�����اح�����ة أم�����������ام ع������م������لاء ال���ب���ن���ك 
ال����ت����ج����اري لم���ض���اع���ف���ة ف��رص��ه��م 
النجمة  بجوائز حساب  والفوز 
لعام 2026، حيث يقدم الحساب 
جوائز أسبوعية بقيمة 5 آلاف، 
وشهرية بقيمة 20 ألفاً، ونصف 
سنوية بقيمة 500 ألف، إضافة 
إلى الجائزة الكبرى البالغة 1.5 

مليون دينار كويتي.
م�������ن ج�����ه�����ت�����ه�����ا، ق������ال������ت أم�����ان�����ي 
ال����ورع ، ن��ائ��ب م��دي��ر ع���ام قطاع 
ال������ت������واص������ل الم������ؤس������س������ي: »إن�������ه 
لم������ن م������ن دواع�����������ي س������رورن������ا أن 
ن��س��ت��ق��ب��ل ال���ف���ائ���زة ه���ن���د أوس����ي 
في البنك، وبالنيابة عن الإدارة 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي��ة وك�����ل ف���ري���ق ال��ع��م��ل 
بالشكر  إليها  نتقدم  البنك،  في 
)ال��ت��ج��اري(  ب��� لثقتها  وال��ت��ق��دي��ر 
ع���ل���ى م������دى ال����س����ن����وات، ك��ون��ه��ا 
النجمة منذ زمن  عميل حساب 
طويل، ونتمنى لها كل التوفيق 

والنجاح«.

أط������ل������ق ب�����ن�����ك ورب�����������ة م������ب������ادرة 
بمناسبة  خ���اص���ة  م��ج��ت��م��ع��ي��ة 
يوم الأرض العالمي، تمثلت في 
توزيع مجموعة من الشتلات، 
التي تحتوي على بذور زهرة 
ال�����ع�����رف�����ج، ال������زه������رة ال���وط���ن���ي���ة 
ل��دول��ة ال��ك��وي��ت، وذل����ك ت��ق��دي��راً 
ل��ج��ه��ود ال���ص���ف���وف الأم���ام���ي���ة، 
وت���رس���ي���خ���اً ل��ق��ي��م الاس���ت���دام���ة 
والم���ح���اف���ظ���ة ع��ل��ى ال��ب��ي��ئ��ة، في 
خ���ط���وة ت��ع��ك��س ال����ت����زام ال��ب��ن��ك 
ب������دوره ال���وط���ن���ي والم��ج��ت��م��ع��ي 
ف���ي دع���م الم����ب����ادرات ذات الأث���ر 
الم��س��ت��دام، وشملت  الإي��ج��اب��ي 
ت��وزي��ع الشتلات عبر  الم��ب��ادرة 
عدد من ف��روع البنك المنتشرة 
ف����ي م���ن���اط���ق م��خ��ت��ل��ف��ة، وه����ي: 
ج����اب����ر الأح������م������د، وال�����ش�����ه�����داء، 
وج����اب����ر ال���ع���ل���ي، وال���ع���دي���ل���ي���ة، 
ب��ه��دف ال���وص���ول إل���ى شريحة 
واس��ع��ة م��ن ال��ع��م��لاء وال�����زوار، 
وت��ش��ج��ي��ع��ه��م ع���ل���ى الم���ش���ارك���ة 

في مبادرة رمزية تحمل بعداً 
وط��ن��ي��اً وب��ي��ئ��ي��اً ف���ي آن واح���د، 
من خ��لال زراع��ة ب��ذور العرفج 
والمساهمة في نشر المساحات 
ال��خ��ض��راء، وت��ع��زي��ز الارت��ب��اط 

بالموروث الطبيعي الكويتي.
وفي هذا السياق، قال عبدالله 
ن����اص����ر ال���ش���ع���ي���ل، م����دي����ر أول 
المصرفية  للمجموعة  ال��ف��روع 
ل��لأف��راد: »نؤمن في بنك وربة 
بأن دور المؤسسات لا يقتصر 
على تقديم الخدمات المصرفية 

ف����ح����س����ب، ب�����ل ي���م���ت���د ل��ي��ش��م��ل 
الإس��ه��ام الفاعل ف��ي الم��ب��ادرات 
الم��ج��ت��م��ع��ي��ة وال���ب���ي���ئ���ي���ة ال��ت��ي 
أثراً إيجابياً ومستداماً،  تترك 
وم���������ن خ���������لال ه���������ذه الم�������ب�������ادرة 
أردن������ا أن ن��ع��ب��ر ع���ن ت��ق��دي��رن��ا 
للصفوف الأمامية، وأن نربط 
وطنية  برسالة  المناسبة  ه��ذه 
ت��ح��م��ل ف���ي ط��ي��ات��ه��ا الاه��ت��م��ام 
ب����الأرض، والاع���ت���زاز ب��رم��ز من 
المتمثل  المحلية  بيئتنا  رم���وز 

في زهرة العرفج«.
وأض�������اف ال���ش���ع���ي���ل: »ن���ح���رص 
باستمرار على تبني مبادرات 
المسؤولية  ثقافة  تعزز  نوعية 
المشتركة، وتدفع نحو مجتمع 
أك���ث���ر وع���ي���اً ب��ق��ض��اي��ا ال��ب��ي��ئ��ة 
والاس������ت������دام������ة، ب����م����ا ي��ن��س��ج��م 
م��ع رؤي��ت��ن��ا ف��ي ب��ن��اء مستقبل 
أف������ض������ل، وت�����رج�����م�����ة ش���ع���ارن���ا 
م��م��ارس��ات  إل���ى  ال��غ��د(  )لنملك 

واقعية ملموسة«.
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