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تقرير IDC MarketScape أبرز قدرة الشركة على مواكبة النمو وتقديم حلول آمنة

ZainTECH قائد إقليمي في خدمات الـAI في أسواق الخليج
ال��رق��م��ي��ة  ال���ح���ل���ول  م�����زود   ZainTECH أع��ل��ن��ت 
التابع لمجموعة زين، عن تصنيفها  المتكاملة، 
 IDC MarketScape ضمن فئة القادة في تقرير
ال���ذك���اء الاص��ط��ن��اع��ي  لتقييم م����زودي خ��دم��ات 
إح����دى  وه�����ي   ،2025 ل���ع���ام  ال��خ��ل��ي��ج  دول  ف����ي 
أب����رز الم��ؤس��س��ات ال��ع��الم��ي��ة ف���ي ب��ح��وث ال��س��وق 
تكنولوجيا  قطاع  في  الاستشارية  والخدمات 

المعلومات والاتصالات.
 IDC ت��ق��ري��ر  أن   ZainTECH ش���رك���ة  وك��ش��ف��ت 
إل����ى  ت���ص���ن���ي���ف���ه  ف�����ي  اس����ت����ن����د   MarketScape
ن����م����وذج ت��ق��ي��ي��م ش����ام����ل، ي��ق��ي��س أداء م�����زودي 
الخدمات بناءً على قدراتهم التنفيذية الراهنة 
واستراتيجياتهم الطويلة المدى، مبينة أن هذا 
التصنيف أبرز قدرتها على تقديم حلول ذكاء 
اص��ط��ن��اع��ي آم��ن��ة وق��اب��ل��ة ل��ل��ت��وس��ع، ومصممة 
خ���ص���ي���ص���ا ل��ت��ل��ب��ي��ة اح����ت����ي����اج����ات ال���ق���ط���اع���ات 
الم��خ��ت��ل��ف��ة، لا س��ي��م��ا ض��م��ن ال��ب��ي��ئ��ات الم��ن��ظ��م��ة 
والحيوية والحرجة في دول مجلس التعاون 

الخليجي.
التقرير الأخير سلط  وأش��ارت الشركة إلى أن 
ال��ض��وء ع��ل��ى خ��ب��رات��ه��ا الم��ت��ق��دم��ة ف��ي ع���دد من 
ال��ق��ط��اع��ات ال��رئ��ي��س��ي��ة، ال��ت��ي ش��م��ل ال��خ��دم��ات 
المصرفية والمالية، التأمين، وقطاع الاتصالات، 
والم���دع���وم���ة ب���اس���ت���ث���م���ارات اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة في 
الكفاءات المتخصصة ومراكز التميز، وهو ما 
القائم على تحقيق  يعزز نهجها الاستشاري 
تبني حلول  للعملاء وتسريع  الفعلية  القيمة 

الذكاء الاصطناعي على نطاق مؤسسي.

 IDC MarketScape تقرير  أن  ب��ال��ذك��ر  ال��ج��دي��ر 
ت����ن����اول ج����ه����ود ال���ش���رك���ة ف����ي م���واك���ب���ة ال��ن��م��و 
الم��ت��س��ارع، ال��ذي تشهده س��وق خ��دم��ات الذكاء 
الم���دف���وع���ة  ال���خ���ل���ي���ج،  ف����ي دول  الاص���ط���ن���اع���ي 
ب���ت���وج���ه م����ت����زاي����د م�����ن الم����ؤس����س����ات لاع���ت���م���اد 
ال����ذك����اء الاص���ط���ن���اع���ي ك���رك���ي���زة أس���اس���ي���ة ف��ي 
اس��ت��رات��ي��ج��ي��ات ال���ت���ح���ول ال���رق���م���ي. وف����ي ه��ذا 
ال���س���ي���اق، ش����دد ال��ت��ق��ري��ر ع��ل��ى أه��م��ي��ة ال��ج��م��ع 
وتوافر  القطاعي،  للسياق  العميق  الفهم  بين 
ال����ق����درات الم���ؤه���ل���ة ل��ل��ت��ن��ف��ي��ذ، وق�����وة ال��ح��ض��ور 
الإق���ل���ي���م���ي، إل�����ى ج���ان���ب أط�����ر ح���وك���م���ة م��ت��ي��ن��ة 
ت��ض��م��ن ت��ط��وي��ر ح��ل��ول ذك��ي��ة آم��ن��ة وم��ت��واف��ق��ة 
وق�����ادرة ع��ل��ى ال��ت��وس��ع وت��ح��ق��ي��ق أث���ر م��س��ت��دام 

على المدى الطويل.
ف��ي مجال   ZainTECH اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة وت��رت��ك��ز 
ال����ذك����اء الاص���ط���ن���اع���ي ع���ل���ى خ���دم���ة م��ج��م��وع��ة 
واس�����ع�����ة م�����ن ال����ق����ط����اع����ات، ت���ش���م���ل ال���خ���دم���ات 
المصرفية والمالية، الاتصالات، تجارة التجزئة، 
ال��ق��ط��اع ال���ع���ام، وال��ط��اق��ة، ح��ي��ث ت��ق��دم ال��ش��رك��ة 
من  القيمة،  عالية  استخدام  ح��الات  لعملائها 
ب��ي��ن��ه��ا ت��ح��ل��ي��لات الاح���ت���ي���ال وم��ك��اف��ح��ة غسل 
الأم�������وال، وع��م��ل��ي��ات ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات 
 AIOps الاص����ط����ن����اع����ي  ب�����ال�����ذك�����اء  الم�����دع�����وم�����ة 
وال���ص���ي���ان���ة ال��ت��ن��ب��ؤي��ة، إض���اف���ة إل����ى ال��ف��ح��ص 
أداء الأص�������ول، وت��ح��ل��ي��لات  ال���ذك���ي وت��ح��س��ين 

العملاء وحلول التخصيص المتقدمة. 
وترافق ZainTECH عملاءها في رحلة متكاملة 
ت��ب��دأ ب��ت��ق��ي��ي��م ج��اه��زي��ة ال���ذك���اء الاص��ط��ن��اع��ي، 

���م الآل����ة 
ّ
م��������رورًا ب��ال��ت��ح��ل��ي��لات الم���ت���ق���دم���ة وت���ع���ل

 إلى 
ً

ال��ت��ول��ي��دي، وص���ولا وال��ذك��اء الاصطناعي 
الأنظمة الذكية المتقدمة.

وفي تعليق له على هذا الإنجاز، قال الرئيس 
ا: 

ّ
حن آن��درو   ،ZainTECH شركة  في  التنفيذي 

»م���ع ان��ت��ق��ال الم��ؤس��س��ات م��ن م��رح��ل��ة ال��ت��ج��ارب 
إلى دمج الذكاء الاصطناعي في صميم نماذج 
التشغيل، تصبح الأولوية للذكاء الاصطناعي 
الآم������ن، وال���خ���اض���ع ل��ل��ح��وك��م��ة، وال����ق����ادر على 

الصمود«.
وأض���اف ح��ن��ا: »ي��ؤك��د ه��ذا التصنيف قدرتنا 
ع��ل��ى ت��ن��ف��ي��ذ ح��ل��ول ذك����اء اص��ط��ن��اع��ي ج��اه��زة 
التنظيمية،  المتطلبات  مع  ومتوافقة  للإنتاج، 
ومتطلبات  خصوصية  يراعي  بما  ومصممة 

القطاعات المختلفة في المنطقة«.
ل���ل���ذك���اء  ت���م���ي���ز  م�����راك�����ز   ZainTECH وت�����دي�����ر 
الاصطناعي في عدد من دول الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، معتمدة نماذج تنفيذ سيادية 
 داخ����ل ه��ذه 

ً
وه��ج��ي��ن��ة، وت��ن��ف��ي��ذاً محلياً ك��ام��لا

الأس������واق، ب��م��ا ي��ت��واف��ق م��ع م��ت��ط��ل��ب��ات توطين 
ال��ب��ي��ان��ات والام���ت���ث���ال ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي، وم���ن خ��لال 
المتخصصة،  المواهب  في  الاستثمار  مواصلة 
المستدامة،  التحتية  والبنية  الحوكمة،  وأط��ر 
ت��م��كّ��ن ال��ش��رك��ة الم��ؤس��س��ات م��ن ت��وس��ي��ع نطاق 
بشكل مسؤول،  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
وت��ح��ق��ي��ق ن��ت��ائ��ج أع���م���ال ق��اب��ل��ة ل��ل��ق��ي��اس، بما 
زين  الابتكار لمجموعة  أول��وي��ات  مع  يتماشى 
وأهدافها الطويلة الأجل في مجال الاستدامة.

لتقديم أفضل المزايا للعملاء وتفعيل برامج المكافآت

»ترولي« مع  إستراتيجية  شراكة  يوقّع  »تم«  بنك 
توقيع شراكة  ع��ن  الرقمي  »ت��م«  بنك  أعلن 
ال��رائ��دة  »ت��رول��ي«،  م��ع شركة  استراتيجية 
محلياً في مجال متاجر التجزئة الصغيرة، 
وال���ت���ي ت��م��ت��ل��ك ش��ب��ك��ة واس���ع���ة م���ن ال��ف��روع 
المنتشرة في مختلف مناطق دولة الكويت، 
وذل������ك م����ن خ�����لال ان���ض���م���ام »ت�����رول�����ي« إل���ى 
ب��رن��ام��ج الم��ك��اف��آت وال��ن��ق��اط ال��خ��اص ببنك 

»تم«.
 وتهدف هذه الشراكة إلى تمكين عملاء بنك 
المكتسبة ضمن  نقاطهم  م��ن تحويل  »ت��م« 
ب��رن��ام��ج الم���ك���اف���آت إل����ى ب��رن��ام��ج »ت���رول���ي« 
تلقائياً في  إيداعها  للمكافآت، بحيث يتم 
العميل لدى »ترولي«، مع  رصيد عضوية 
إمكانية استخدام هذه النقاط كوسيلة دفع 

أثناء التسوق في متاجر »ترولي«.
 وف���ي ه���ذا ال��س��ي��اق، ق���ال الم��دي��ر التنفيذي 
لبنك »تم«، أحمد العثمان، إن هذه الشراكة 
تأتي ضمن إطار حرص بنك »تم« المستمر 
على تقديم أفضل المزايا لعملائه، وتفعيل 
برامج المكافآت، وتوسيع نطاق الاستفادة 

منها. 
 وأض����اف أن ال��ت��ع��اون م��ع »ت���رول���ي« يمثل 
خ��ط��وة ن��وع��ي��ة ت��رب��ط ب���ين س��ل��وك العميل 
وإمكانية  »ترولي«  متاجر  داخ��ل  الشرائي 
اس����ت����خ����دام ال����ن����ق����اط، ال����ت����ي ي��ج��م��ع��ه��ا م��ن 
خ���لال ب��رن��ام��ج م��ك��اف��آت ب��ن��ك »ت�����م«، س���واء 
العروض  أو للاستفادة من  المباشر  للدفع 

الترويجية المتعددة.
 وأشار العثمان إلى أن برنامج مكافآت بنك 
»تم« متاح عبر الهواتف الذكية، بما يوفر 
ت��ج��رب��ة اس��ت��خ��دام س��ه��ل��ة وم���رن���ة وج��اذب��ة 
للمستخدمين، إلى جانب إتاحة مساحات 

واس����ع����ة ل���ل���ت���س���وي���ق وال����ت����روي����ج ل��ل��ش��رك��اء 
يتيح  كما  البرنامج،  في  المشاركة  والمتاجر 
البرنامج لعملاء البنك تجربة تسوق مميزة 
م����ن خ�����لال ع���ال���م م���ت���ن���وع م����ن ال�����ف�����رص، م��ع 
إمكانية كسب النقاط مقابل كل عملية شراء 
الدفع  مسبقة  »ت��م«  بطاقات  استخدام  عند 

لدى المتاجر المشاركة في البرنامج.
 وأك����د ال��ع��ث��م��ان ت��ع��دد الم���زاي���ا ال��ت��ي يحصل 
موضحاً  »ت���م«،  بطاقات  مستخدمو  عليها 
كل  نقاط مكافآت عند  العملاء يكسبون  أن 
محلياً  الدفع  المسبقة  لبطاقاتهم  استخدام 
أو دولياً، مع إمكانية الوصول إلى مختلف 
خ����ي����ارات الاس�����ت�����رداد. ك��م��ا ي��م��ك��ن لأع��ض��اء 
البرنامج استبدال نقاطهم بقسائم شرائية 
للتسوق لدى المتاجر المشاركة، أو الاستفادة 
منها ضمن مجموعة متنوعة من الصفقات 
الم��ت��اح��ة عبر  الم��م��ي��زة  الحصرية وال��ع��روض 

السوق الإلكتروني.

د نائب رئيس مجلس الإدارة   من جانبه، أكَّ
والرئيس التنفيذي لمجموعة ترولي، محمد 
الشراكة  بهذه  سعادته  ع��ن  ب���ودي،  يعقوب 
الاس���ت���رات���ي���ج���ي���ة م����ع ب���ن���ك »ت�������م« ال���رق���م���ي، 
الذي  )ت��م(،  التعاون مع بنك  : »يسرنا 

ً
قائلا

تطلعات  يلبي  مبتكراً  رق��م��ي��اً  خ��ي��اراً  يمثل 
ال��ش��ب��اب. ف��ي ت��رول��ي، ن���درك أه��م��ي��ة مواكبة 
للشباب، ونسعى  العصري  الحياة  أسلوب 
اليومية من خلال  في حياتهم  إل��ى دعمهم 
توفير تجربة تسوق سريعة ومرنة تناسب 
تتيح  الشراكة  السريع. هذه  إيقاع حياتهم 
ل���ع���م���لاء ب���ن���ك )ت������م( م����ن ال���ش���ب���اب إم��ك��ان��ي��ة 
ت��ح��وي��ل ن��ق��اط��ه��م واس���ت���خ���دام���ه���ا م��ب��اش��رة 
ف��ي م��ت��اج��رن��ا، م��م��ا ي��وف��ر ل��ه��م ق��ي��م��ة ف��وري��ة 
وخ���ي���ارات دف���ع ذك��ي��ة ت��س��ه��ل اح��ت��ي��اج��ات��ه��م 
اليومية. نفخر بأن نكون جزءاً من رحلتهم 
عملية  حلول  تقديم  في  ونساهم  اليومية، 

تواكب تطلعاتهم«.

محمد يعقوب بوديأحمد العثمان

ضمن استعداداته للتحول إلى بنك متوافق مع أحكام الشريعة

ــج« يــطــلــق الــمــرحــلــة الـــــ2 مـــن الــتــدريــب ــي ــل ــخ  »ال
عــــلــــى مــــــبــــــادئ الــــصــــيــــرفــــة الإســــلامــــيــــة

في إطار استعداداته للتحول إلى بنك متوافق 
م��ع أح��ك��ام ال��ش��ري��ع��ة الإس��لام��ي��ة، أط��ل��ق ف��ري��ق 
ال��ت��دري��ب وت��ط��وي��ر الم���واه���ب ف���ي ب��ن��ك الخليج 
الموظفين  ت��دري��ب  برنامج  م��ن  الثانية  المرحلة 
على مبادئ الصيرفة الإسلامية، وذلك تأكيداً 
على التزام البنك بترسيخ الممارسات المتوافقة 
م����ع أح����ك����ام ال���ش���ري���ع���ة الإس���لام���ي���ة ف����ي ج��م��ي��ع 

الإدارات الأساسية.
الطريق  البرنامج ج��زءاً من خارطة  ويُعد هذا 
الاس��ت��رات��ي��ج��ي��ة الأوس����ع ل��ب��ن��ك ال��خ��ل��ي��ج 2030، 
ال��ه��ادف��ة إل���ى ت��رس��ي��خ م��ك��ان��ة ال��ب��ن��ك كمؤسسة 
م��ال��ي��ة إس��لام��ي��ة رائ�����دة، ت��ق��دم ح���ل���ولًا مبتكرة 
ل���ل���ع���م���لاء ت���ت���م���اش���ى م����ع اح���ت���ي���اج���ات ال���س���وق 
المصرفي المتطورة وأفضل الممارسات والمعايير 
من  الأول��ى  المرحلة  وب��ن��اءً على نجاح  المهنية. 
البرنامج التدريبي، تركز المرحلة الثانية على 
وتطوير  والتطبيقية،  العملية  القدرات  تعزيز 
الخبرات في قطاعات حيوية تشمل: الخدمات 
ال��ش��خ��ص��ي��ة، وال��خ��دم��ات المصرفية  الم��ص��رف��ي��ة 
الخزينة،  وإدارة  الم��خ��اط��ر،  وإدارة  ل��ل��ش��رك��ات، 
ال���ق���ط���اع���ات  م�����ن  وغ����ي����ره����ا  الم����ال����ي����ة،  والإدارة 

الأساسية.
وي����رك����ز ه�����ذا ال���ب���رن���ام���ج الم����وس����ع ع���ل���ى ت���زوي���د 
الموظفين بالمعارف والمهارات اللازمة، لتطبيق 
ة  م���ب���ادئ وح���ل���ول ال��ت��م��وي��ل الإس���لام���ي ب��ك��ف��اء
ع����ال����ي����ة، ب���م���ا ي����دع����م ج����اه����زي����ة ب���ن���ك ال��خ��ل��ي��ج 

للتحول إل��ى ال��خ��دم��ات الم��ص��رف��ي��ة الإس��لام��ي��ة. 
وي�����ج�����ري ت���ن���ف���ي���ذ ال����ب����رن����ام����ج ب����ال����ت����ع����اون م��ع 
ك����لٍ م���ن م��ع��ه��د ال����دراس����ات الم��ص��رف��ي��ة وم��ع��ه��د 
ال��ب��ح��ري��ن ل��ل��دراس��ات الم��ص��رف��ي��ة والم��ال��ي��ة. كما 
ي��ه��دف إل���ى إن��ش��اء ق��اع��دة مؤسسية ق��وي��ة من 
الوعي  وتعزيز  الإسلامية،  بالصيرفة  المعرفة 
المصرفية  الخدمات  الأساسية بين  بالفروقات 
الشريعة  أحكام  مع  المتوافقة  وتلك  التقليدية 

الإسلامية.
ومن خلال التطبيق العملي القائم على دراسات 
ال���ح���ال���ة والم����ح����ت����وى ال���ت���دري���ب���ي الم��ت��خ��ص��ص، 

سيكتسب المشاركون خبرة عملية مباشرة في 
المنتجات  تشمل  الإس��لام��ي،  التمويل  مجالات 
المصرفية للشركات، وهياكل التمويل المتوافقة 
م����ع أح����ك����ام ال���ش���ري���ع���ة الإس����لام����ي����ة، وت���وث���ي���ق 
 إلى آليات 

ً
معاملات التمويل الإسلامي، إضافة

تقديم الاستشارات للعملاء وتزويدهم بالدعم 
اللازم طوال فترة التحول.

وف������ي ه������ذا ال����س����ي����اق، ص��������رّح رئ����ي����س الم��������وارد 
ال��ب��ش��ري��ة ب��ال��وك��ال��ة ل���دى ب��ن��ك ال��خ��ل��ي��ج، حامد 
تأكيداً  البرنامج  ه��ذا  »ي��أت��ي   :

ً
ق��ائ��لا التميمي، 

البنك على الاستثمار في كوادره  على حرص 
ال��ب��ش��ري��ة، ب��اع��ت��ب��اره��م ع��ام��ل ت��م��ك��ين رئيسياً 
الاستراتيجي. ومن خلال  التحول  في مسيرة 
الصيرفة  م��ج��ال  ف��ي  ق���درات موظفينا  ت��ط��وي��ر 
الإس����لام����ي����ة، ن���س���ع���ى إل�����ى ت���رس���ي���خ ال���خ���ب���رات 
ال��لازم��ة ل��دع��م ه���ذا ال��ت��ح��ول، وت��ع��زي��ز أعمالنا 
لتحقيق  جديدة  آف��اق  واستكشاف  الأساسية، 

النمو المستدام«.
يقتصر  لا  ط��م��وح��ن��ا  »ان  ال��ت��م��ي��م��ي  وأض������اف 
ع��ل��ى ال��ت��ح��ول إل���ى م��ص��رف إس���لام���ي فحسب، 
ب����ل ن��ت��ط��ل��ع إل������ى إن����ش����اء م���ن���ظ���وم���ة م��ت��ك��ام��ل��ة 
قطاعات  عبر  الإس��لام��ي  التمويل  حلول  تضم 
م���ت���ع���ددة، م��ث��ل الإس����ك����ان وال���ت���ج���ارة وت��م��وي��ل 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة، مع الاستمرار 
ف���ي ت��ل��ب��ي��ة الاح���ت���ي���اج���ات الم��ت��غ��ي��رة ل��ع��م��لائ��ن��ا 

ومتطلبات السوق بشكل عام«.

حامد التميمي

يسري العرض حتى 23 أبريل وللاتجاه الواحد

ـــرة«: تـــذاكـــر حــصــريــة  ـــزي ـــج »طـــيـــران ال
ديــنــاراً  75 مــن  ابــتــداءً  مصر  إلــى  للسفر 

أعلنت ط��ي��ران ال��ج��زي��رة، وهي 
ش����رك����ة ال����ط����ي����ران الم��ن��خ��ف��ض��ة 
ال��ت��ك��ل��ف��ة ال���رائ���دة ف��ي ال��ك��وي��ت، 
ع���ن ط��رح��ه��ا ع���رض���اً ح��ص��ري��اً 
ل���ف���ت���رة م����ح����دودة ل��ل��س��ف��ر إل���ى 
م������ص������ر، ب�����أس�����ع�����ار ت������ب������دأ م���ن 
75 دي����ن����ارا ك��وي��ت��ي��ا ل��لات��ج��اه 
ال��واح��د، و139 دي��ن��ارا كويتيا 

لرحلات العودة.
 وي���������س���������ري ال���������ع���������رض ع���ل���ى 
ال�����رح�����لات ال����ت����ي ي���ت���م ال��ح��ج��ز 
لها في الفترة لغاية 23 أبريل 
ت��واري��خ  ت��ك��ون  2026، ع��ل��ى أن 
ال����س����ف����ر ف������ي ال�����ف�����ت�����رة م������ن 25 
أبريل إلى 15 مايو 2026، مما 
مثالية  ف��رص��ة  للعملاء  يتيح 
أو  س��ري��ع��ة  لعطلة  للتخطيط 
زي��������ارة ال���ع���ائ���ل���ة والأص�����دق�����اء. 
وي����ش����م����ل ال������ع������رض وج����ه����ات 
الشهيرة في  ال��ج��زي��رة  ط��ي��ران 

م���ص���ر، ب��م��ا ف���ي ذل����ك ال��ق��اه��رة 
وس����ف����ن����ك����س والإس�����ك�����ن�����دري�����ة 
وسوهاج،  والأقصر  وأسيوط 
ح���ي���ث ت���ت���وف���ر خ�����ي�����ارات س��ف��ر 
م���ري���ح���ة وأس������ع������ار ت��ن��اف��س��ي��ة 

خلال الفترة القادمة.
 ويمكن للمسافرين الاستفادة 
من مرونة إضافية مع إمكانية 
تعديل الحجوزات مجاناً وفقاً 
ل��ل��ش��روط والأح���ك���ام، م��ا يتيح 

ل���ه���م ت���غ���ي���ي���ر خ���ط���ط س��ف��ره��م 
بسهولة.  ومع الإغلاق المؤقت 
لمطار الكويت الدولي، تواصل 
ط�������ي�������ران ال������ج������زي������رة ت���ش���غ���ي���ل 
رح���لات���ه���ا ع���ب���ر ن���ق���ل ب�����ري م��ن 
العربية  الم��م��ل��ك��ة  إل���ى  ال��ك��وي��ت 
ال����س����ع����ودي����ة، ي���ت���ب���ع���ه رح�����لات 
القيصومة  م��ط��اري  م��ن  جوية 
وال���دم���ام، ل��ض��م��ان اس��ت��م��راري��ة 

الربط للمسافرين.

ـــا الــــكــــويــــت« تـــفـــوز بــجــائــزة  ـــي ـــك »إي
ــس هــيــرو« لــخــدمــة الــعــمــلاء ــرف ــي »س

ح�������ازت اي���ك���ي���ا ال����ك����وي����ت ج���ائ���زة 
أف����ض����ل خ����دم����ة ع����م����لاء ف�����ي ف��ئ��ة 
الأث����������اث الم�����ن�����زل�����ي، وف����ق����اً لم���ؤش���ر 
رض����ا ال��ع��م��لاء »س��ي��رف��س ه��ي��رو 
SHCSI«. وهذه هي المرة الثامنة، 
ال����ت����ي ت����ح����وز ف���ي���ه���ا اي���ك���ي���ا م��ث��ل 
التزامها  يؤكد  ما  الجائزة،  ه��ذه 
ال���راس���خ ب��ت��ق��دي��م ت��ج��رب��ة ع��م��لاء 
س��ل��س��ل��ة وم��ري��ح��ة وم��ت��م��ي��زة في 

مختلف أنحاء الكويت. 
ي���ع���ت���م���د م����ؤش����ر رض������ا ال���ع���م���لاء 
»س��ي��رف��س ه���ي���رو« ب��ش��ك��ل ك��ام��ل 
الم���س���ت���ق���ل���ة،  ال����ع����م����لاء  آراء  ع����ل����ى 
ويقيس ويقارن أداء أكثر من 900 

شركة من القطاع الخاص.
 وفي تعليق له على هذا الإنجاز، 
ق���ال م��اري��ن��و م��اغ��ان��ت��و، ال��رئ��ي��س 
التنفيذي لإيكيا الكويت والأردن 
والم���غ���رب: »ه����ذه ال��ج��ائ��زة تعني 
مباشرة  تأتي  لأنها  الكثير،  لنا 
من عملائنا، ونحن ممتنون جداً 
للثقة التي يضعونها في ايكيا«. 
يقيس المؤشر مستوى التوقعات 
م��ق��اب��ل ال���ت���ج���ارب ال��ف��ع��ل��ي��ة، عبر 
ع�����دد م����ن الم����ح����رك����ات ال��رئ��ي��س��ي��ة 
الم���ؤث���رة ف��ي ج����ودة ال��خ��دم��ة، بما 
ف����ي ذل������ك الم����وث����وق����ي����ة، وس���ه���ول���ة 
الم���وظ���ف���ين،  وأداء  الاس�����ت�����خ�����دام، 
والتجربة الرقمية، وكفاءة مركز 
الاتصال، الجودة مقابل التكلفة.

 وق����د ب��ل��غ م��ؤش��ر رض����ا ال��ع��م��لاء 
ف�����ي ال����ك����وي����ت ه������ذا ال�����ع�����ام أع���ل���ى 
ن��ق��ط��ة،   84.0 ع���ن���د  م���س���ت���وي���ات���ه 
 ارتفاعاً ملحوظاً مقارنة 

ً
مسجلا

ب�78.9 نقطة في العام الماضي، أي 
بنمو نسبته %6.

وأوض�����ح م��اغ��ان��ت��و: »ف����ي اي��ك��ي��ا، 
ن���ح���ن م���ل���ت���زم���ون ال����ت����زام����اً ت���ام���اً 
ب��ت��وف��ي��ر ت��ج��رب��ة ت���س���وق مُ��ل��ه��م��ة 
وسلسة في معارضنا، مع تقديم 
اب�����ة 

ّ
رح����ل����ة رق���م���ي���ة س���ه���ل���ة وج�����ذ

وكذلك  الإن��ت��رن��ت،  عبر  لعملائنا 
من خلال تطبيق ايكيا. ونحرص 
أن يُنهي عملاؤنا تسوقهم  على 
ل��دي��ن��ا – س�����واء ف���ي الم���ع���رض أو 

ع��ب��ر الإن���ت���رن���ت – وه����م ي��ق��ول��ون 
)نحن نحب ايكيا(. وعندها فقط 
ن��ع��ل��م أن���ن���ا ق����د أوف���ي���ن���ا ب��وع��دن��ا 
)بجانبكم(  دائما  نكون  ب��أن  لكم 
ف�����ي م���خ���ت���ل���ف ج�����وان�����ب ال���ح���ي���اة 

اليومية«.
 م���ن ال��ت��خ��ط��ي��ط ع��ب��ر الإن���ت���رن���ت، 
وخ��������ي��������ارات ال�������دف�������ع، وخ�����دم�����ات 
ال��ت��وص��ي��ل وال��ت��رك��ي��ب ال��س��ري��ع��ة 
والم����وث����وق����ة، وص�������ولًا إل�����ى ن��ق��اط 
ت���واص���ل م��ت��ك��ام��ل��ة ب���ين ال��ق��ن��وات 
��س��ه��ل ايكيا 

ُ
ال��رق��م��ي��ة والم����ادي����ة، ت

ع����ل����ى ع����م����لائ����ه����ا ال����ت����ف����اع����ل م��ع 
ع��لام��ت��ه��ا ال���ت���ج���اري���ة ب��ال��ط��ري��ق��ة 
ال����ت����ي ت���ن���اس���ب���ه���م، وف�������ي الم����ك����ان 

والوقت اللذين يختارونهما.
وت�����ق�����دي�����راً ل���ت���ف���ان���ي���ه���م وع��م��ل��ه��م 
ال�����ج�����ادّ، أق����ام����ت اي���ك���ي���ا ال��ك��وي��ت 
اح��ت��ف��الًا خ��اص��اً داخ���ل معرضها 
لم��وظ��ف��ي��ه��ا، اح���ت���ف���اءً ب��ن��ج��اح��ه��م 
وم����س����اه����م����ت����ه����م ف������ي ن����ي����ل ه����ذه 

الجائزة.
 وقال ماغانتو: »في ايكيا، نحن 
نؤمن بأننا معاً نستطيع إحداث 
الناس،  حياة  في  إيجابي  تأثير 
في  لزملائنا  أو  لعملائنا  س���واء 
العمل على حدّ سواء، ونؤمن بأن 
سعادة الزملاء تنعكس مباشرة 
وم��ن خلال  أي��ض��اً.  على عملائنا 
تمكين موظفينا من عيش حياة 
أفضل، والاستثمار في تطورهم 

الم��ه��ن��ي، وت��رس��ي��خ ث��ق��اف��ة ق��ائ��م��ة 
ع���ل���ى ال����رع����اي����ة، ن��ش��جّ��ع��ه��م ع��ل��ى 
إظهار الثقة والشغف والتواصل 
الإنساني الحقيقي في كل تفاعل 
القوة  هم  موظفونا  العملاء.  مع 
ال��داف��ع��ة ل��ن��ج��اح��ن��ا، ون��ح��ن على 
القيّمة  العملاء  ت��ج��ارب  ب��أن  ثقة 

تبدأ من هنا«.
 ت���واص���ل اي��ك��ي��ا ال��ك��وي��ت ت��ع��زي��ز 
لدى  التجارية  علامتها  حضور 
البلاد  أنحاء  الناس في مختلف 
ع����ب����ر س������ت ن�����ق�����اط ت������واص������ل م��ع 
ال���ع���م���لاء، ب���الإض���اف���ة إل����ى الم��وق��ع 
الإلكتروني IKEA.com وتطبيق 

ايكيا. 
 ولأن��ه��ا تضع رض��ا ال��ع��م��لاء في 
ص��م��ي��م ك����ل م����ا ت���ق���وم ب�����ه، ت��ع��م��ل 
اي��ك��ي��ا - م���ن خ����لال ف��ري��ق عملها 
ع��ل��ى   - الم����ت����ف����ان����ي والم������ت������ع������اون 
ب��ن��اء ع��لاق��ة وط���ي���دة ومُ��س��ت��دام��ة 
م�����ع ع���م���لائ���ه���ا، وت�����ح�����رص ع��ل��ى 
ض���م���ان ت���ج���رب���ة ت����س����وّق م��م��ي��زة 
واس���ت���ث���ن���ائ���ي���ة ل����ه����م، م�����ن خ����لال 
ومريحة  ملائمة  خ��دم��ات  تقديم 

وبأسعار مناسبة للجميع. 
: »ه��ذه 

ً
 واخ��ت��ت��م م��اغ��ان��ت��و ق���ائ���لا

ال����ج����ائ����زة ت����ع����ود إل������ى ع��م��لائ��ن��ا 
ن��ا على  وزم��لائ��ن��ا. ن��ش��ك��ر ع��م��لاء
ن����ا ع��ل��ى  ث��ق��ت��ه��م، ون���ش���ك���ر زم����لاء
تجسيد وعدنا على أرض الواقع 

كل يوم«.

جانب من احتفال الموظفين بجائزة »سيرفس هيرو« لخدمة العملاء

أفريقيا وشمالي  الأوسط  الشرق  أسواق  من  عدد  في  الاصطناعي  للذكاء  ز  تميُّ مراكز  تدير   ¶


