
تركيز أكبر للاستثمار في منتجات التمويل الأخضر ومشاريع الاستدامة

الرشود: »بيتك« يشهد طفرة بالحلول المصرفية الرقمية

اس��ت��ع��رض ال��رش��ود، خ��ال ل��ق��اء خاص 
م���ع الم���ج���ل���ة، آخ����ر م��س��ت��ج��دات م��ش��روع 
اس��ت��ح��واذ »ب��ي��ت��ك« ع��ل��ى ال��ب��ن��ك الأه��ل��ي 
الم���ت���ح���د، وق������ال إن »الأه����ل����ي الم���ت���ح���د – 
ال���ب���ح���ري���ن« أت������مّ ع��م��ل��ي��ة ال���ت���ح���وي���ل م��ن 
ال���خ���دم���ات الم���ص���رف���ي���ة ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة إل���ى 
ال����خ����دم����ات الم���ص���رف���ي���ة الم����ت����واف����ق����ة م��ع 
أح���ك���ام وم���ب���ادئ ال��ش��ري��ع��ة الإس��ام��ي��ة، 
وح���ص���ل ال���ب���ن���ك رس���م���ي���اً ع���ل���ى رخ��ص��ة 
م�����ص�����رف ت����ج����زئ����ة إس������ام������ي ل���ت���ق���دي���م 
ال����خ����دم����ات الم���ص���رف���ي���ة الإس����ام����ي����ة م��ن 
يعني  مما  الم��رك��زي،  البحرين  م��ص��رف 
تقديم مجموعة متكاملة من المنتجات 
أحكام  م��ع  المتوافقة  المالية  وال��خ��دم��ات 
ومبادئ الشريعة الإسامية، بما يشمل 
خ����دم����ات الأف���������راد، خ����دم����ات ال���ش���رك���ات، 
 إلى 

ً
أدوات التوفير والاستثمار، إضافة

حلول تمويل التجارة وإدارة الثروات.

عملية الاندماج

أوض��ح ال��رش��ود أن »بيتك« أت��م بنجاح 
الضم  ب��ط��ري��ق  الان���دم���اج  عملية  تنفيذ 
م����ع ال���ب���ن���ك الأه����ل����ي الم���ت���ح���د- ال���ك���وي���ت، 
وت��ب��ادل أس��ه��م زي���ادة رأس��م��ال »بيتك« 
م����ع م��س��اه��م��ي ال���ب���ن���ك الأه����ل����ي الم��ت��ح��د 
- ال�����ك�����وي�����ت، ب���ح���ي���ث أص����ب����ح »ب���ي���ت���ك« 
ب��ش��ك��ل رس��م��ي، وب��ع��د اس��ت��ي��ف��اء جميع 
المتطلبات القانونية والرقابية، الشركة 
ال���دام���ج���ة، ف��ي��م��ا أص���ب���ح ال��ب��ن��ك الأه��ل��ي 

المتحد الشركة المندمجة.
ب��ع��د  أص�����ب�����ح  »ب�����ي�����ت�����ك«  أن  وأض������������اف 
الاستحواذ أكبر بنك في الكويت، وثاني 
 عن 

ً
أكبر بنك إسامي في العالم، فضا

أنه يتواجد اليوم في مناطق جغرافية 
رئيسة مختلفة في العالم، مثل الكويت، 
العربية  والمملكة  وت��رك��ي��ا،  وال��ب��ح��ري��ن، 
ومصر  وألمانيا،  وماليزيا،  السعودية، 
إل��ى مناطق   

ً
الم��ت��ح��دة، إض��اف��ة والمملكة 

استراتيجية أخرى.

وأك������د ال����رش����ود أن »ب���ي���ت���ك« ي���ض���ع ف��ي 
ف��رص سانحة، من شأنها  أي��ة  اعتباره 
أن ت��ع��زز ن��م��وه وت��ض��ي��ف ق��ي��م��ة للبنك 

ومساهميه وعمائه.

الحلول الرقمية

ع������ن الآف������������اق الم���س���ت���ق���ب���ل���ي���ة ل���ق���ط���اع 
المصارف في 2024، قال الرشود إنه 

ف����ي ح����ن ي��ش��ه��د ال���ق���ط���اع الم��ص��رف��ي 
طفرة في الحلول المصرفية الرقمية، 
وزيادة إقبال العماء على استخدام 
ال���خ���دم���ات الم��ص��رف��ي��ة الإل��ك��ت��رون��ي��ة، 
التشغيلية  ال��ب��ي��ئ��ة  ت��ظ��ل  أن  ي��ت��وق��ع 
ل���ل���ق���ط���اع م����س����ت����ق����رة، لاف����ت����اً إل�������ى أن 
الاس���ت���ث���م���ار ف����ي ال���ح���ل���ول ال��رق��م��ي��ة 
سيستمر بالنمو وفق وتيرة سريعة، 
وأن�������ه س���ي���ك���ون ه����ن����اك ت���رك���ي���ز أك��ب��ر 

ل��اس��ت��ث��م��ار ف���ي م��ن��ت��ج��ات ال��ت��م��وي��ل 
الأخضر ومشاريع الاستدامة.

ويرى الرشود أن مستقبل الصناعة 
في  والمنطقة  ال��ك��وي��ت  ف��ي  المصرفية 
ط����ور أن ي��ش��ه��د ت��ق��دم��اً ك��ب��ي��راً على 
ص��ع��ي��د ال��ت��ح��ول ال��رق��م��ي، م��ن خ��ال 
الاصطناعي  ال��ذك��اء  تطبيقات  دم��ج 
وت��ح��ل��ي��ات ال��ب��ي��ان��ات ال��ض��خ��م��ة في 

الخدمات المصرفية. 

»سيرفس هيرو« احتفت بمقدمي الخدمات الأفضل أداءً

 2023 شهد أعلى معدلات
رضا العملاء بالكويت

ق��ال��ت »س��ي��رف��س ه��ي��رو« ان��ه��ا اح��ت��ف��ت بمقدمي 
ل��ع��ام 2023  الكويت  ف��ي  أداءً  ال��خ��دم��ات الأف��ض��ل 
الذي تديره سيرفس  العملاء  على مؤشر رضا 
هيرو منذ 14 عاماً، ويعد الوحيد في المنطقة الذي 
المستهلكين  ان��ط��ب��اع��ات  إل��ى  تقييمه  ف��ي  يستند 
عبر منهجٍ علمي وبحيادية تامة، وذلك في إطار 
ج��ه��ود س��ي��رف��س ه��ي��رو ل��ب��ن��اء ث��ق��اف��ة التميز في 
الخدمة، والمساهمة في تطوير مستويات الخدمة 
في الكويت، وتزويد العلامات التجارية والعملاء 
أهدافهم  التي تدعم  القيمة  بالبيانات والمعلومات 

وتطلعاتهم. 
واش�����ارت ال���ى ان الإع����لان ع��ن ال��ق��ائ��م��ة ال��ج��دي��دة 
أقيم  للمؤشر المستقل ج��اء خ��لال حفلٍ خ��اصٍ 
كل  عن  الأول��ى  بالمراكز  الفائزة  الجهات  لتكربم 
ف��ئ��ة، وش��ه��د ت��وزي��ع ج��وائ��ز ال��ع��لام��ات ال��ت��ج��اري��ة 
��ا ف���ي ال���ك���وي���ت، وال��ت��ي 

ً
ال��ع��ش��ر الأع���ل���ى ت��ص��ن��ي��ف

حصلت على أكثر من 80 نقطة في التقييم العام 
بناءً على مؤشر رضا العملاء.

الجوائز، قالت  وفي كلمة لها خلال حفل توزيع 
فاتن أبوغزالة، رئيسة سيرفس هيرو: »على مدى 
الأعوام الأربعة عشر الماضية، أنجزنا 250,000 
عملية تقييمٍ مدققة، وفي عام 2023 تم تسجيل 
أعلى مستوى لرضا العملاء في الكويت في كافة 
الفئات العشرين التي نقوم بمتابعتها، وذلك في 
إش����ارةٍ م��ه��م��ةٍ إل���ى أن رض���ا ال��ع��م��لاء أص��ب��ح أداة 
ولاء  كسب  في  للمضي  للشركات  استراتيجية 
عملائها، ومواصلة تحسين الأداء. ففي الماضي، 
 في جانب 

ُ
كان توجه العلامات التجارية منصبا

تميز  على  تركز  تكن  ول��م  والعمليات،  المبيعات 
 ملموساً نحو 

ً
ت��ح��ولا ن��رى  ال��ي��وم  لكننا  الخدمة، 

أساسياً  باعتباره عنصراً  العملاء  كسب رضا 
في استراتيجياتها وأهدافها بشكلٍ عام«.

وشهد الحفل الإعلان عن العلامات التجارية التي 
تسجل  ل��م  لكنها  فئاتها،  ف��ي  التقييم  ت��ص��درت 
الحد الأدن��ى للرضا عند 80 نقطة، وم��ن بينها: 
ش��رك��ة زي���ن ف���ي ف��ئ��ة م�����زودي خ��دم��ة الإن��ت��رن��ت، 
وزي������ن م�����رة أخ������رى ف����ي ف���ئ���ة م��ش��غ��ل��ي ال��ه��ات��ف 
الأث���اث، وتطبيق  فئة  ف��ي  المحمول، وه��وم سنتر 
التوصيل.  توصيل Taw9eel في فئة تطبيقات 
ال��ع��لام��ات التجارية  ت��م تكريم  م��ن ج��ه��ةٍ أخ���رى، 
وتجاوزت  فئاتها  تصدرت  التي  عشرة  الاثنتي 
العلامات  مستوى 80 نقطة. وأخ��ي��رًا، تم تكريم 
ال��ث��لاث الأول���ي���ات ع��ل��ى م��س��ت��وى ال��ك��وي��ت، وه��ي: 
بيك يو! التي حصدت الجائزة الذهبية للمؤشر، 
ت��لاه��ا ب��ن��ك ب��وب��ي��ان ح��اص��داً ال��ج��ائ��زة الفضية، 
وم��ي��س ال��غ��ان��م ال��ت��ي ف���ازت ب��ال��ج��ائ��زة ال��ب��رون��زي��ة، 
ومستشفى  الكويتي،  الوطني  البنك  ج��اء  فيما 
روي��ال حياة، ولكزس وتويوتا من بين العلامات 

التجارية العشر الأوائل في قطاعاتها.

قال الرئيس التنفيذي لمجموعة بيت التمويل الكويتي »بيتك« بالتكليف، عبدالوهاب عيسى الرشود، في مقابلة مع 
مجلة غلوبل فاينانس، إن »بيتك« أظهر مؤشرات سلامة مالية قوية من حيث قيمة الأصول، وكفاية رأس المال ونسب 
السيولة، حيث سجل أرباحاً صافية بلغت 584 مليون دينار )1.9 مليار دولار(، بزيادة بلغت 63% مقارنة بعام 2022، محققاً 
بزيادة  دولار(،  مليار   123.2( دينار  مليار   38 الأصول  إجمالي  بلغ  كما  الكويت،  في  المصرفي  القطاع  تاريخ  في  أرباح  أعلى 

قدرها 1.04 مليار دينار مقارنة مع العام الماضي.

الاعتماد على الذكاء الاصطناعي والعمليات الروبوتية

تطرّق الرشود، في سياق حديثه، إلى أن البنوك ستستفيد حتماً من الرؤى المستندة إلى البيانات لتعزيز 
تخصيص خدماتها وتيسير عملياتها، وستصب تركيزها على تحسين خدمة العملاء بشكل مستمر 

من خلال القنوات الرقمية، مما ينتج عنه بيئة مصرفية أكثر كفاءة وسهلة الاستخدام. 
وأضاف: »سيكون الاعتماد الأكبر على الذكاء الاصطناعي والعمليات الروبوتية، والذي يساهم بدوره 
في تحسين نواحٍ مصرفية عدة، تشمل عملية اتخاذ القرار، الربحية، كشف عمليات الاحتيال ومنعها، 

 إلى إدارة المخاطر بصورة أفضل«.
ً
إضافة

■ مستقبل الصناعة المصرفية في طور 
تقدم كبير على صعيد التحوّل الرقمي

الكويت  في  بنك  أكبر  أصبح  »بيتك«   ■
العالم في  إسلامي  بنك  أكبر  وثاني 

حصل  البحرين«   – المتحد  »الأه��ل��ي   ■
ع��ل��ى رخ��ص��ة م��ص��رف ت��ج��زئ��ة إس��لام��ي

عبد الوهاب الرشود:

»بيك يو« و»بوبيان« 
و»ميس الغانم« بالصدارة 

من حيث رضا العملاء

»الوطني« و»رويال حياة« 
و»لكزس« و»تويوتا« من 

العلامات الأوليات 
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اقتصاد

»المركزي«: السيدات يشغلن نصف المناصب القيادية في البنك

45 شركة موقعة لدعم منصة الكويت للتمكين الاقتصادي للمرأة

يتحد ال��ك��وي��ت��ي  ال���خ���اص   ال���ق���ط���اع 
ل���دع���م ت��م��ك��ي��ن ال���م���رأة اق��ت��ص��ادي��اً

شاركت 45 من شركات القطاع الخاص في الكويت 
في مركز الشيخ جابر الأحمد الثقافي، في مؤتمر 
»م��ن��ص��ة ال���ك���وي���ت ل��ل��ت��م��ك��ن الاق���ت���ص���ادي ل��ل��م��رأة« 
)KWEEP(. وي��ع��د ه���ذا الم��ؤت��م��ر م���ب���ادرة م��ح��وري��ة 
ف��ارق��ة، كونها الأول���ى م��ن نوعها على الإط���اق في 
الكويت والمنطقة التي تعتمد على القطاع الخاص 

ودوره البارز في التمكن الاقتصادي للمرأة.
وتضمّن المؤتمر الذي حمل عنوان »تشكيل مستقبل 
المرأة في الكويت«، كلمات افتتاحية ألقاها عبدالله 
ال��س��ي��ف الم��دي��ر ال��ت��ن��ف��ي��ذي لم��رك��ز ال��ع��اق��ات ال��ع��ام��ة 
ف��ي ب��ي��ت ال��ت��م��وي��ل ال��ك��وي��ت��ي، ت��اه��ا ت��ق��دي��م تصور 
من  لها  المستقبلي  وال��ت��وج��ه  المنصة  لرحلة  ك��ام��ل 
إدارة شركة ليماك  أوزدم��ي��ر، رئيسة مجلس  إب��رو 

القابضة. كما قدمت سلمى الحجاج، المديرة العامة 
عن  عامة  لمحة  الخليج،  بنك  في  البشرية  للموارد 
تصفح الموقع الإلكتروني للمنصة، وقدمت د.لبنى 
الم��رأة في  القاضي، مديرة مركز أبحاث ودراس���ات 
عن 

ّ
الموق غير  للمشاركن  دع���وة  ال��ك��وي��ت،  جامعة 

ع. 
ّ
على الوثيقة لانضمام كشريك موق

واخ���ت���ت���م الم���ؤت���م���ر ب��ك��ل��م��ة خ��ت��ام��ي��ة أل��ق��ت��ه��ا إب����رو 
ل��ي��م��اك  إدارة ش���رك���ة  م��ج��ل��س  رئ���ي���س���ة  أوزدم������ي������ر، 
الجمهورية  التي رحّبت بوجود سفيرة  القابضة، 

التركية لدى الكويت، توبا نور سونميز.
وق��ال السيف: يمثل اليوم خطوة مهمة إلى الأمام 
الكويت.  في  خ��اص  كقطاع  التعاونية  رحلتنا  في 
���ع���ن ال����ج����دد ع���ل���ى »م��ن��ص��ة 

ّ
ع���ن���دم���ا ن���رح���ب ب���الم���وق

الكويت للتمكن الاقتصادي للمرأة«، فإننا لا نقوم 
فقط بإضافة أسماء إلى القائمة.

من جانبها، قالت أوزدمير: تمثل »منصة الكويت 
ل��ل��ت��م��ك��ن الاق���ت���ص���ادي ل���ل���م���رأة« ال���ت���زام���اً ج��م��اع��ي��اً 
ب��ت��ش��ك��ي��ل م��س��ت��ق��ب��ل الم�����رأة ف���ي ال���ق���وى ال��ع��ام��ل��ة في 
الكويت، وتجاوز المصالح الفردية، وتعزيز الوحدة 

بن الشركات في الباد. 
م��ن ج��ه��ت��ه��ا، ق��ال��ت ال��ح��ج��اج: ي��ع��د وج����ود »منصة 
الكويت للتمكن الاقتصادي للمرأة« على الإنترنت 
ب��م��ن��زل��ة ب���واب���ة ل��ل��ت��م��ك��ن الاق���ت���ص���ادي ل��ك��ل ام����رأة 
التي  للتقدم،  م��ن��ارة  بمنزلة  المنصة  ف��ه��ذه  ع��ام��ل��ة. 
تقدم الموارد والإرشاد لمجتمع يلتقي فيه الطموح 

بالفرصة.

جانب من مؤتمر »منصة الكويت للتمكين الاقتصادي للمرأة«

الم��رك��زي حرصه على تمكن  الكويت  أك��د بنك 
المرأة لأداء دورها الحيوي الفاعل في التنمية، 
البنك  في  العامات  النساء  نسبة  تبلغ  حيث 
59% من الموظفن وأن السيدات يشغلن نسبة 

50% من المناصب القيادية فيه.
وق����ال »الم����رك����زي«، ف���ي ب��ي��ان ص��ح��اف��ي، ام���س، 
بمناسبة اليوم العالمي للمرأة، الذي يصادف 
ال�8 من مارس من كل عام، إن البنك يقدم أحد 
أب�����رز الأم���ث���ل���ة ع��ل��ى دور الم������رأة ال���ف���اع���ل داخ���ل 
الم���ج���ت���م���ع ال���ك���وي���ت���ي ف����ي م��خ��ت��ل��ف ال���وظ���ائ���ف 

القطاعات، مؤكدا  في مختلف  المميز  وأدائ��ه��ا 
الم���رأة والاس��ت��ف��ادة م��ن قدراتها  ب��دع��م  عنايته 

على مستوى المؤسسة.
للمرأة  ال��ع��الم��ي  ال��ي��وم  أن���ه بمناسبة  وأض����اف 
الم���رأة في  يحرص »الم��رك��زي« على تعزيز دور 
البنك عبر ال��ع��دي��د م��ن الم���ب���ادرات ال��ت��ي تهدف 
النسائية  ال��ك��وادر  الم��س��اواة وتشجيع  لتعزيز 

وتأهيلها لتولي المناصب القيادية.
وأوضح أن ذلك يتم من خال برامج تدريبية 
وم���ه���ن���ي���ة ت���ح���ق���ق ل���ت���ل���ك ال������ك������وادر م����س����ارا م��ن 

ال��ت��ط��وي��ر الم��س��ت��م��ر وت��ت��ي��ح ل��ه��ا الم��ج��ال للعمل 
ف��ي الم��س��ت��وي��ات ال��وظ��ي��ف��ي��ة ج��م��ي��ع��ا، ال��ق��ي��ادي��ة 
والاش���راف���ي���ة، س���واء ض��م��ن »الم���رك���زي« أو على 
م��س��ت��وى وح����دات ال��ق��ط��اع الم��ص��رف��ي الكويتي 

ككل.
وذكر أن نسبة النساء العامات في »المركزي« 
تؤكد ايمانه بكفاءة الكوادر النسائية الوطنية 
وق���درت���ه���ا ع��ل��ى ت��ح��م��ل الم���س���ؤول���ي���ات وإن���ج���از 
الم��ه��ام ع��ل��ى ن��ح��و ي��س��اه��م ف��ي تميز المؤسسة 

وتقدمها.

وقال البنك إنه على مستوى التعليم حصلت 
موظفات البنك على 42% من إجمالي الشهادات 
المهنية لدى العاملن لديه واستفادت الكوادر 
في  الدراسية  البعثات  من  من %44  النسائية 

البنك المركزي خال السنوات العشر الماضية.
وأشار إلى مواصلة النهج القائم على المساواة 
ال��وط��ن��ي��ة، وتمكن  للطاقات  ال��ف��رص  ف��ي منح 
الم��ن��وط��ة  الأدوار  أداء  م���ن  ال��ن��س��ائ��ي��ة  ال����ك����وادر 
بها وخ��دم��ة ال��ب��اد م��ن ك��ل الم��واق��ع والمساهمة 

الفاعلة في مسيرة التنمية.


