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تنظيم السحوبات 
المؤجّّلة لـ 2025 

 
ً
لتتويج 282 فائزا

مع الكشف عن 
جّدول سحوبات 

2026

 »الوطني« ملتزم 
بتقديم أفضل 

تجربة مصرفية 
لعملائه وهو ما 

يتجلى في سجله 
الحافل بالجوائز 

والتقديرات 

البنك يركز على 
جّعل العملاء في 

محور اهتمامه من 
خلال العمل بإتقان 
للوصول إلى أعلى 
مستويات رضاهم

»الوطني« الأفضل في جودة خدمة العملاء بالكويت لعام 2025

وّج بنك الكويت الوطني، للعام 
ُ
تُ

الـ 15 على التوالي، بجائزة أفضل 
ــة الــــعــــملاء  ــك فــــي جـــــــودة خــــدمــ ــنـ بـ
بالكويت لعام 2025، ضمن مؤشر 
»سيرفيس هيرو« لرضا العملاء، 
 لتميّزه وريادتُه في مجال 

ً
تُقديرا

تُجربة العملاء، وجودة الخدمات 
ــتـــزامـــه  ــقـــدمـــة، والـ الـــمـــصـــرفـــيـــة الـــمـ
ــر بــــوضــــع الـــعـــمـــيـــل فــي  ــمـ ــتـ ــمـــسـ الـ

صميم استراتُيجيته.
وكـــرّم وفــد مــن الجهة المشرفة 
عـــلـــى مـــؤشـــر »ســـيـــرفـــيـــس هـــيـــرو« 
الــبــنــك وقـــام بتسليم الــجــائــزة في 
الــمــقــر الــرئــيــســي لــلــبــنــك، بحضور 
قـــيـــادات مـــن مــجــمــوعــة الــخــدمــات 

المصرفية الشخصية في البنك.
 لمؤشر 

ً
وتُستند الجائزة وفقا

ــــرو« إلــــــى تُــقــيــيــم  ــيـ ــ »ســـيـــرفـــيـــس هـ
الـــمـــســـتـــهـــلـــكـــيـــن الـــمـــشـــاركـــيـــن فــي 
الاســتــفــتــاء، حــيــث يشمل المؤشر 
مــجــمــوعــة مـــن الــمــعــايــيــر الــفــرعــيــة 

الــتــي يــتــم التقييم عــلــى أســاســهــا، 
من بينها: الثقة بالمنتج، سرعة 
الـــخـــدمـــة، جــــودة الــمــنــتــج، الــســعــر 
مـــقـــابـــل الـــقـــيـــمـــة، مـــوقـــع الـــشـــركـــة، 
سلوك الموظفين، مركز الاتُصال، 
والموقع الإلكتروني، إضافة إلى 
قــــيــــاس مــــســــتــــوى رضــــــا الــــعــــملاء 

بصفة عامة.
ــنــــي« عـــلـــى جــعــل  ــز »الــــوطــ ويــــركــ
الــعــمــيــل فـــي مـــحـــور اهــتــمــامــه مــن 
خلال العمل بإتُقان للوصول إلى 
ــتـــويـــات رضـــــا عـــملائـــه  ــلــــى مـــسـ أعــ
ــلـــة إطلاق الـــخـــدمـــات  عـــبـــر مـــواصـ
والــمــنــتــجــات، وكـــذلـــك الـــمـــبـــادرات 
التي تُلبي احتياجاتُهم على مدار 
الـــعـــام. وضــمــن مــســاعــيــه الــدائــمــة 
بجعل عملائه في محور الاهتمام، 
يـــضـــع »الــــوطــــنــــي« مـــســـتـــوى رضـــا 
الــعــملاء عــلــى رأس أولــويــاتُــه، من 
خلال دراسات عدة يقوم بها لكل 
مــنــتــج أو خــدمــة جــديــدة يطلقها، 

بحيث يتولى فريق عمل مختص 
ــرف إلــــــى ردود الــــفــــعــــل مــن  ــعــ ــتــ الــ
العملاء، وتُقييم مستوى الجودة 
والــخــدمــة الــمــقــدمــة، والــعــمــل على 
تُــحــســيــن جــــودة الــخــدمــة وبــنــحــو 

يفوق تُوقعاتُهم.
كما استضاف »الوطني« جلسة 
نـــقـــاشـــيـــة جــمــعــت مـــســـؤولـــيـــن فــي 
»ســـيـــرفـــيـــس هــــيــــرو«، إلـــــى جــانــب 
قـــيـــادات فـــي مــجــمــوعــة الــخــدمــات 
الــمــصــرفــيــة الــشــخــصــيــة بــالــبــنــك، 
تُخللتها مــنــاقــشــات معمقة حــول 
اتُــــجــــاهــــات تُـــجـــربـــة الـــــعـــــملاء فــي 
 فــي الــقــطــاع 

ً
الــكــويــت، وخــصــوصــا

الــمــصــرفــي، وتُــبــادل الأفــكــار حــول 
كيفية تُرسيخ البنك لريادتُه في 
مــجــال رضــا الــعــملاء، إضــافــة إلــى 
تُقديم رؤى حــول أبــرز التحديات 
ــتــــي تُــــواجــــه الـــقـــطـــاع  ــــرص الــ ــفـ ــ والـ
الــــمــــصــــرفــــي فــــــي هــــــــذا الــــمــــجــــال، 
ــز  ــزيــ ــعــ ــتــ وتُـــــنـــــســـــيـــــق الــــــجــــــهــــــود لــ

ــعــــملاء ودفــــع  مـــســـتـــويـــات رضــــا الــ
الابتكار في الخدمات المصرفية. 
وتُأتُي هذه الجلسة لتؤكد على 

التزام »الوطني« المستمر بتقديم 
أفــضــل تُجربة مصرفية لعملائه، 
وهو ما يتجلى في سجله الحافل 

بالجوائز والتقديرات، إذ يواصل 
ي أحدث الحلول الرقمية 

ّ
البنك تُبن

والــــــمــــــبــــــادرات الــــتــــي تُــــركــــز عــلــى 
الــــعــــملاء، لــضــمــان تُــقــديــم تُــجــربــة 

مصرفية استثنائية.
ويُعد مؤشر »سيرفيس هيرو« 
الـــمـــؤشـــر الـــوحـــيـــد عـــلـــى مــســتــوى 
ــقـــة الـــــشـــــرق الأوســــــــــط الـــــذي  ــنـــطـ مـ
يـــقـــيـــس رضـــــــا الـــــــعـــــــملاء، ويـــتـــبـــع 
بــروتُــوكــولات المنظمة الأوروبــيــة 
ــــق  ــويـ ــ ــسـ ــ ــتـ ــ لـ ا بــــــــــحــــــــــاث  ء وأ للآرا
ــانــــب مـــبـــادئ  ــــى جــ ESOMAR، إلــ
وإرشــــــــــادات الــمــنــظــمــة الــعــالــمــيــة 
ــي والــــمــــمــــارســــة  ــ ــذاتُــ ــ لـــلـــتـــنـــظـــيـــم الــ
الأخلاقـــــيـــــة، كـــمـــا يـــشـــرف مــجــلــس 
اســتــشــاري مستقل عــلــى الــمــؤشــر 
ــان الــــتــــوصــــل إلـــــــى نـــتـــائـــج  ــمــ لــــضــ
محايدة وموضوعية تُعكس بدقة 

تُفضيلات المستهلكين.

 الجائزة من فاتُن أبوغزالة
ً
محمد العثمان متسلما

محمد العثمان وهشام النصف وفاتُن أبو غزالة يتوسطون قيادات مجموعة الخدمات المصرفية الشخصية في »الوطني«

بنك برقان يعلن عودة سحوبات حساب »كنز«
 لالــتــزامــه بالشفافية وتُرسيخ 

ً
تُــأكــيــدا

ثقة الــعــملاء والــوفــاء بــوعــوده، أعلن بنك 
بـــرقـــان عــــودة ســحــوبــات حــســاب »كــنــز«، 
 على أن جميع الــفــرص السابقة 

ً
مــشــدّدا

محفوظة لأصحابها، مع استعداده لتنفيذ 
 

ٍ
كل السحوبات المؤجّلة وفق جدولٍ زمني

م.
ّ
منظ

ومــــــــن الـــــمـــــقـــــرّر إجـــــــــــراء الــــســــحــــوبــــات 
ي الفترة من مارس 2025 

ّ
المؤجّلة لتغط

وحــتــى أبـــريـــل 2026، عــلــى مـــدى خمسة 
أيـــام متتالية بــيــن 19 و23 أبــريــل 2026 
، وتُشمل 

ً
حيث سيتم تُتويج 282 فــائــزا

السحوبات جميع العملاء المؤهّلين، بما 
يضمن استفادتُهم من كل الفرص خلال 
فترة تُوقف السحوبات، في خطوة تُعكس 
حرص البنك على تُقديم تُجربة مصرفية 

 .
ً
أكثر تُميزا

ــال بــدر  ــي تُــعــلــيــقــه عــلــى الإعلان، قــ وفــ
محمد علي، المدير العام لإدارة الخدمات 
الــمــصــرفــيــة الــشــخــصــيــة فـــي بــنــك بــرقــان: 
ـــعـــدّ ثــقــة عــملائــنــا الـــركـــيـــزة الأســاســيــة 

ُ
»تُ

لكل ما نقوم به في بنك برقان. وتُعكس 
عـــــودة حـــســـاب )كـــنـــز( الـــتـــزامـــنـــا بــضــمــان 
تُقدير كــل عميلٍ مــؤهّــل وعــدم ضياع أي 
فرصةٍ مستحقة. من خلال تُنفيذ جميع 
 

ٍ
السحوبات المؤجّلة ضمن جــدولٍ زمني

واضحٍٍ وشفاف«.
ــات الـــمـــؤجـــلـــة  ــ ــوبـ ــ ــــحـ ــــسـ ــمــــل الـ ــتــــشــ وســ
ــات الـــشـــهـــريـــة ونــصــف  ــوبـ جــمــيــع الـــســـحـ
ــر للعملاء 

ّ
السنوية والــســنــويــة، بما يــوف

 متعددة للفوز بمختلف الجوائز. 
ً
فرصا

 ،
ً
وستبقى قيمة الجوائز كما هي سابقا

 على مبلغ 2.000 
ً
حيث سيحصل 20 فائزا

ديــنــار كويتي لكلٍ منهم فــي السحوبات 
الشهرية، فيما سيحصل فائز واحد على 
500.000 دينار كويتي في السحب نصف 
السنوي، وفائز واحــد بالجائزة الكبرى 
بقيمة 1.500.000 دينار كويتي في السحب 

السنوي.
 عــلــى أن 

ً
ويـــحـــرص بــنــك بـــرقـــان دائـــمـــا

يضع العميل في مقدّمة أولوياتُه، حيث 
سيتأهل جميع الــعــملاء الــذيــن حافظوا 
على حدّ أدنى للرصيد بقيمة 200 دينار 
ــف للدخول في 

ّ
كويتي خلال فــتــرة الــتــوق

الـــســـحـــوبـــات بــــأثــــرٍ رجــــعــــي، بـــمـــا يــضــمــن 
اســـتـــفـــادة جــمــيــع الــــعــــملاء الــمــســتــوفــيــن 

للشروط من مشاركتهم.
ـــجـــرى جــمــيــع ســحــوبــات »كـــنـــز« مع 

ُ
وتُ

استيفاء موافقة الجهات الرقابية ضمن 
أعلى معايير الشفافية والنزاهة والعدالة. 
ويـــخـــضـــع كــــل ســـحـــب لإشـــــــراف مــدقــقــيــن 

داخليين وخارجيين.

وباعتباره أحد أبرز منتجات بنك برقان 
ضمن قطاع الخدمات المصرفية للأفراد، 
يواصل حساب »كنز« لعب دورٍ محوري 
 مع حملة 

ً
في تُعزيز ثقافة الادخار تُماشيا

»لنكن على درايــة« التوعوية المصرفية، 
 مجزية للفوز على 

ً
مع منحٍ العملاء فرصا

مــدار الــعــام، ويمكن للعملاء فتحٍ حساب 
»كنز« بحدّ أدنى للرصيد يبلغ 200 دينار 
كويتي، حيث تُـــزداد فــرص الــفــوز مــع كل 

 إضافية في الحساب.
ً
 كويتيا

ً
25 دينارا

ويدعو بنك برقان العملاء إلى متابعة 
حساباتُه الرسمية على مواقع التواصل 
ــى مـــواعـــيـــد  ــلــ ــــي للاطلاع عــ ــاعـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ الاجـ
السحوبات المقبلة ونتائجها، ويتمنى 
التوفيق لجميع العملاء في السحوبات 

وأن يكون لهم نصيب من الكنز.

بدر محمد علي

 بيسنت: رسوم ترامب الجمركية قد تعود 
إلى مستوياتها السابقة بحلول يوليو

قـــال وزيـــر الــخــزانــة الأمــيــركــي، 
ســــكــــوت بـــيـــســـنـــت، إن الــــرســــوم 
الجمركية التي فرضها الرئيس 
الأميركي دونالد تُرامب قد تُعود 
إلى مستوياتُها السابقة بحلول 
يــولــيــو الــمــقــبــل، بــعــد أن أبــطــلــت 
 منها 

ً
 كبيرا

ً
ا المحكمة العليا جزء

سابقا.
وأوضــــــــــــــــحٍ بـــــيـــــســـــنـــــت، خلال 
مشاركته بفعالية نظمتها »وول 
ستريت جــورنــال« لواشنطن، أن 
الإدارة الأميركية تُلقت »انتكاسة« 
على صعيد سياسة الرسوم بعد 
قرار المحكمة، لكنها تُعمل على 
تُفعيل دراســــات بموجب الــمــادة 
301 من قانون التجارة، مما قد 
يسمحٍ بإعادة فرض الرسوم عند 
الــمــســتــويــات الــســابــقــة مــع بــدايــة 

يوليو.
ــر الــخــزانــة إلـــى أن  ــار وزيــ ــ وأشـ
الــصلاحــيــات المرتُبطة بالمادة 
 ،

ً
301 ســبــق اخــتــبــارهــا قــضــائــيــا

ــال  ــمــ ــا يـــمـــنـــحٍ قــــــــادة الأعــ ــ وهــــــو مـ
 أكبر يمكّنهم من البدء 

ً
وضــوحــا

ــاذ قـــــرارات  فـــي الــتــخــطــيــط واتُــــخــ
تُتعلق بالإنفاق الرأسمالي.

وكان تُرامب قد سعى إلى إعادة 

بــنــاء »جـــدار الــرســوم الجمركية« 
بــاســتــخــدام صلاحــيــات قانونية 
بــديــلــة، بــعــدمــا قــضــت المحكمة 
العليا بعدم دستورية لجوئه إلى 
سلطات الطوارئ لفرض الرسوم 
الـــســـابـــقـــة. وعـــقـــب الـــحـــكـــم، فــرض 
 جمركية 

ً
الرئيس الأميركي رسوما

مــؤقــتــة بــنــســبــة 10 بــالــمــئــة على 
نطاق واسع من الواردات، على أن 
تُنتهي هذه الرسوم في 24 يوليو.
ــه، أطــلــقــت  ــسـ ــفـ ــــت نـ ــــوقـ وفــــــي الـ
الإدارة الأميركية عــدة تُحقيقات 
بــمــوجــب الــمــادة 301، مــن بينها 
تُحقيقات تُتعلق بفائض الطاقة 
ــة فــــــي دول أخــــــــرى،  ــيــ ــاعــ ــنــ الــــصــ
وممارسات العمل القسري، وهي 
تُحقيقات قد تُمهّد لفرض رسوم 

إضافية خلال الأشهر المقبلة.
وعلى صعيد الاقتصاد الكلي، 
ــن الــصــعــب  ــ قــــــال بـــيـــســـنـــت إنــــــه مـ
تُحديد تُوقيت انعكاس تُداعيات 
الــحــرب مــع إيـــران على الاقتصاد 
ه أكد أن الاقتصاد 

ّ
الأميركي، لكن

لا يــزال في وضــع قــوي. وأضــاف: 
»أعـــتـــقـــد أن الـــنـــمـــو قــــد يــتــجــاوز 
بــســهــولــة 3 إلـــى 3.5 بــالــمــئــة هــذا 

العام«.

ــار إلـــــى أن اســـتـــمـــرار  ــ ــ كـــمـــا أشـ
تُراجع التضخم الأساسي - الذي 
يستثني أســعــار الطاقة والــغــذاء 
 ،

ً
 إيجابيا

ً
المتقلبة - يُعد مؤشرا

 فــي الــوقــت نفسه موقف 
ً
مــنــتــقــدا

ــفــــدرالــــي«. وقــــال:  »الاحـــتـــيـــاطـــي الــ
 
ً
»أعتقد أن الفدرالي كــان مخطئا

بـــــشـــــأن الــــتــــضــــخــــم، فـــالـــتـــضـــخـــم 
الأساسي يتراجع. أتُفهم رغبتهم 
فــي انــتــظــار بــيــانــات أوضـــحٍ، لكن 
ذلك يعني أن أسعار الفائدة يجب 

أن تُنخفض بشكل أكبر«.
ــم  ــخــ ــتــــضــ ورغـــــــــــــــم تُـــــــــراجـــــــــع الــ
الأســاســي فــي تُقرير مـــارس، فقد 

 
ً
 حادا

ً
أظهر التقرير نفسه ارتُفاعا

في معدل التضخم العام لأسعار 
 بــزيــادة 

ً
الــمــســتــهــلــكــيــن، مـــدفـــوعـــا

أسعار البنزين.

... ويؤكد أن »الصين شريك غير موثوق 
به لتكديسها النفط أثناء الحرب«

ــر الــخــزانــة الأمــيــركــي سكوت  أكـــد وزيـ
بيسنت، أن الصين أظــهــرت أنها شريك 
عالمي غير موثوق به خلال حرب الشرق 
الأوســط بسبب تُكديس إمـــدادات النفط 
 
ً
وتُقليص صـــادرات سلع معينة، تُماما
مثلما فعلت بتخزين الإمـــدادات الطبية 

خلال جائحة »كوفيد - 19«.
وأضـــــاف بــيــســنــت لــصــحــافــيــيــن أمــس 
الأول )الثلاثاء(، أنه تُحدث إلى مسؤولين 
صينيين عــن هـــذا الــمــوضــوع. ولـــم يــرد 
بيسنت على سؤال عما إذا كان الخلاف 
سيعرقل خطة الرئيس الأميركي دونالد 
تُرامب لزيارة بكين في نهاية الشهر، لكنه 
قال إن تُرامب ونظيره الصيني شي جين 

.
ً
بينغ تُربطهما علاقة عمل جيدة جدا

واســتــطــرد: »أعتقد أن رســالــة الــزيــارة 
 في 

ً
 كبيرا

ً
هي الاستقرار. شهدنا استقرارا

العلاقات منذ الصيف الماضي... أعتقد أن 
التواصل هو العامل الأساسي«.

لـــكـــن بــيــســنــت انـــتـــقـــد الـــصـــيـــن بــشــدة 
لــتــصــرفــاتُــهــا خلال الـــحـــرب الأمــيــركــيــة 
- الإســـرائـــيـــلـــيـــة مـــع إيـــــــران، والـــتـــي أدت 
إلــى ارتُــفــاع أســعــار النفط بنسبة تُصل 
إلــى %50 وتُسببت فــي اضــطــرابــات في 

سلاسل التوريد.
 
ً
وقــال بيسنت: »كانت الصين شريكا
 غير موثوق به ثلاث مرات خلال 

ً
عالميا

السنوات الخمس الماضية؛ الأولى خلال 
جــائــحــة كــوفــيــد - 19، عــنــدمــا احــتــكــرت 

منتجات الرعاية الصحية، والثانية في 
حين يتعلق بالمعادن النادرة«، في إشارة 
إلى تُهديد بكين العام الماضي بتقييد 

صادرات تُلك المعادن.
وأضاف أن الصين الآن تُكدس المزيد 
من النفط بدلًا من المساعدة في تُخفيف 
النقص فــي الطلب العالمي الناجم عن 
إغلاق إيران مضيق هرمز، الذي كان يمر 

عبره %20 من نفط العالم قبل الحرب.
وكــان لــدى الصين بالفعل احتياطي 
 حجم 

ً
نفطي استراتُيجي يعادل تُقريبا

الاحتياطي الكامل الذي تُحتفظ به وكالة 
الطاقة الدولية، التي تُضم 32 دولة، لكنها 

استمرت في شراء النفط.
وقال بيسنت »لقد استمروا في الشراء، 
واحـــتـــكـــروا الـــنـــفـــط، وقـــطـــعـــوا صـــــادرات 

العديد من المنتجات«.
ــال لـــيـــو بــنــغــيــو الـــمـــتـــحـــدث بــاســم  ــ وقــ
السفارة الصينية في واشنطن إن النقص 
ــــوق الـــطـــاقـــة الــعــالــمــيــة  الــــــذي يــــواجــــه سـ
يــعــود إلــى »الــوضــع المتوتُر فــي الشرق 
 إلى وقف فوري للعمليات 

ً
الأوسط«، داعيا

العسكرية هناك.
ــــاف »الــمــهــمــة الــمــلــحــة هـــي وقــف  وأضـ
ــنـــع   ومـ

ً
ــكــــريــــة فـــــــــــورا ــيــــات الــــعــــســ ــلــ الــــعــــمــ

الاضــــطــــرابــــات فـــي الـــشـــرق الأوســــــط من 
 على الاقتصاد العالمي«، 

ً
التأثير سلبا

 أن الصين تُعمل بنشاط على إنهاء 
ً
مؤكدا

الصراع وستواصل »لعب دور بناء«.
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