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الحفاظ على 
ثقة العملاء 

في ظل تنامي 
توقعاتهم 

والمنافسة 
في الخدمات 

المصرفية 
في صميم 
أولوياتنا

عبدالله المجحم

 في خدمة العملاء بالكويت
ً
»بوبيان« الأفضل إسلاميا

 لمؤشر »سيرفس هيرو« للعام الـ 16 على التوالي
ً
الأفضل على مستوى كل القطاعات في الكويت وفقا

رسّّـــــخ بــنــك بـــوبـــيـــان مــوقــعــه 
الريادي في مدى رضا العملاء، 
بـــعـــد حـــصـــولـــه عـــلـــى جـــائـــزتـــي 
»أفضل بنك إسّلامــي في جودة 
ــعــــملاء فـــي الـــكـــويـــت«،  خـــدمـــة الــ
و»الأفـــضـــل فـــي خــدمــة الــعــملاء 
ــل الــقــطــاعــات  عـــلـــى مـــســـتـــوى كــ
 
ً
فــي الــكــويــت« لــعــام 2025، وفقا

لمؤشر »سّيرفس هيرو« لقياس 
رضا العملاء، في إنجاز يعكس 
اسّــتــمــراريــة الــبــنــك فــي تحقيق 
مستويات متقدمة من الأداء، في 
بيئة تتسم بتصاعد المنافسة 

وتغير توقعات العملاء.
 
ً
ويأتي هذا التتويج امتدادا
لمسيرة من التميز المتواصل 
والأداء الــمــتــقــن، حــيــث حــافــظ 
»بوبيان« على صدارته كأفضل 
بنك إسّلامي في خدمة العملاء 
ــر عــلــى  ــام الــــــســــــادس عــــشــ ــعــ ــلــ لــ
ــذا الــتــمــيــز  ــ  هـ

ً
ــتــــوالــــي، مــــعــــززا الــ

ــة  ــيـ ــرفـ ــة مـــصـ ــ ــربـ ــ ــجـ ــ بــــتــــقــــديــــم تـ
ــد الـــبـــنـــك  ــ ــعـ ــ ــا يـ ــ ــمـ ــ ــة كـ ــلــ ــامــ ــكــ ــتــ مــ
المؤسّسة المصرفية الوحيدة 
فـــي الـــكـــويـــت الـــتـــي اسّــتــطــاعــت 
الحفاظ على هذه المكانة طوال 

هذه الفترة.
وجــــــــــرى تـــســـلـــيـــم الــــجــــوائــــز 
خلال زيارة قامت بها الرئيسة 
التنفيذية لمؤسّسة سّيرفس 
هـــيـــرو، فـــاتـــن أبــــوغــــزالــــة، لمقر 

الــبــنــك بــحــضــور كـــل مـــن  نــائــب 
رئيس مجلس الإدارة، الرئيس 
ــيــــذي لـــمـــجـــمـــوعـــة بــنــك  ــفــ ــنــ ــتــ الــ
بوبيان عادل الماجد، والرئيس 
ــه  ــلـ ــدالـ ــبـ ــك عـ ــنـ ــبـ ــلـ ــيــــذي لـ ــفــ ــنــ ــتــ الــ
ــائــــب الــرئــيــس  ــويـــجـــري، ونــ ــتـ الـ
التنفيذي للخدمات المصرفية 
الخاصة والشخصية عبدالله 
الــــمــــجــــحــــم، إلــــــــى جـــــانـــــب عــــدد 
مـــن أعـــضـــاء الإدارة التنفيذية 

وممثلي الطرفين.

 التميّز والقدرة على الاستمرار

ــذا  ــ ــــى هـ ــلـ ــ وفـــــــــي تــــعــــلــــيــــقــــه عـ
الإنــجــاز، قــال المجحم »رغــم أن 
الــحــصــول عــلــى هــــذه الــجــوائــز 
الــمــرمــوقــة فـــي خــدمــة الــعــملاء 
 فــإن الــحــفــاظ على 

ً
يُــعــد إنــجــازا

هذا المستوى من التميز طوال 
 متتالية، وفــي ظل ما 

ً
16 عاما

يـــشـــهـــده الــــســــوق مــــن مــنــافــســة 
متزايدة وتغير ملحوظ بسلوك 
العملاء، هو التحدي الحقيقي 
الــــذي يــعــكــس قــــدرة الــمــؤسّــســة 

على الاسّتمرار والتطور.
ــاف أن الـــعـــملاء الــيــوم  ــ وأضــ
 وأعـــلـــى 

ً
ــثـــر وعــــيــــا أصـــبـــحـــوا أكـ

 لجودة الخدمة ومستوى 
ً
توقعا

الــتــجــربــة فــي ظــل ارتـــفـــاع حــدة 
المنافسة، وهو ما يتطلب من 

المؤسّسات المصرفية تطوير 
نــمــاذج عملها بشكل مستمر، 
والـــتـــركـــيـــز عــلــى بـــنـــاء علاقــــات 

قائمة على التميز والثقة.
وأوضـــــــــــــــــــح الــــــمــــــجــــــحــــــم أن 
»بـــــــــوبـــــــــيـــــــــان« يـــــــحـــــــرص عـــلـــى 
ــمــــق،  ــهــــم عـــــملائـــــه بـــشـــكـــل أعــ فــ
ــم  ــهــ ــــن خلال اسّـــــتـــــطلاع آرائــ مـ
وتحليل توقعاتهم واسّتباق 
احــتــيــاجــاتــهــم، ضــمــن منهجية 
ــق أفــضــل  ــ ـــطـــبـــق وفـ

ُ
مــتــكــامــلــة ت

الممارسّات العالمية، بما يسهم 
فــــي تــحــســيــن جـــــــودة الـــخـــدمـــة 

ة  وإدارة توقعات العملاء بكفاء
عالية.

وأكــــــــــــد أن هــــــــــذا الإنــــــجــــــاز 
واسّـــــــتـــــــمـــــــرار الـــــحـــــفـــــاظ عـــلـــى 
الصدارة لم يكن ليتحقق لولا 
الـــجـــهـــود الــمــتــواصــلــة لــفــريــق 
ــــذي يــمــثــل أحــــد أهــم  الــعــمــل، الـ
ــنــــجــــاح، مــــن خلال  عـــنـــاصـــر الــ
التزامه بتقديم أفضل تجربة 
للعملاء، وحرصه على تطوير 
أدائــه بشكل مستمر بما يعزز 
من مستوى الخدمات المقدمة.

وأشار إلى أن ثقافة »العميل 

أولًا« التي يتبناها »بوبيان« 
لا تــقــتــصــر عـــلـــى الـــســـيـــاسّـــات 
ات، بــل تمتد لتشمل  والإجــــراء
جميع الــمــوظــفــيــن، حــيــث يُعد 
كــــل مــــوظــــف مـــــســـــؤولًا بــشــكــل 
مــبــاشــر عـــن تــجــربــة الــعــمــيــل، 
مــــن خلال دوره فــــي تــســهــيــل 
الإجراءات، وسّرعة الاسّتجابة، 
ــات،  ــيــ ــلــ ــمــ ــعــ ــذ الــ ــيــ ــفــ ــنــ ودقــــــــــــة تــ
والتفاعل الإيجابي مع مختلف 
احــتــيــاجــات الـــعـــملاء، وهـــو ما 
سّاهم في بناء بيئة عمل تدعم 
التميز في الخدمة وتعزز من 

جودة التفاعل مع العملاء.
وقال المجحم خلال الجلسة: 
»ثــقــافــتــنــا الــمــؤسّــســيــة قــائــمــة 
 
ً
عــلــى مــبــدأ أن كـــل مــوظــف –أيـــا
كــان منصبه– هــو مــســؤول عن 
تجربة العميل، وعملنا خلال 
الــســنــوات الــمــاضــيــة عــلــى خلق 
بيئة داخلية تؤمن أن التميز في 
الخدمة لا يأتي من السياسّات 
فقط، بل من القناعة الشخصية 
لدى الموظف بأن العميل شريك 

لا متلقي خدمة«.
وأضـــــــــــاف أن الــــبــــنــــك نــجــح 
ــعّـــال بين  فـــي تــحــقــيــق تـــــوازن فـ
توظيف التكنولوجيا الحديثة 
وتــــــقــــــديــــــم حــــــلــــــول وخــــــدمــــــات 
مصرفية متطورة، بما يضمن 
تــقــديــم تــجــربــة متكاملة تجمع 
ة والمرونة وسّرعة  بين الكفاء
الاسّتجابة، دون الإخلال بجودة 

العلاقة مع العميل.
وأوضح المجحم أن الحفاظ 
ــالٍ مـــن جـــودة  ــ عــلــى مــســتــوى عـ
الخدمة يتطلب متابعة مستمرة 
 أن البنك 

ً
، مؤكدا

ً
 دائما

ً
وتقييما

يعمل بشكل دائــم على تطوير 
ــمـــاشـــى مــع  ــتـ خــــدمــــاتــــه، بـــمـــا يـ
تــطــلــعــات الــــعــــملاء، ويـــعـــزز من 

مستوى رضاهم وثقتهم.
واخــتــتــم المجحم تصريحه 
ــديــــره لــــعــــملاء   عـــــن تــــقــ

ً
ــعــــربــــا مــ

ــذه   أن هــ
ً
»بــــــوبــــــيــــــان«، مــــــؤكــــــدا

 
ً
 مباشرا

ً
الجوائز تمثل انعكاسّا

لثقتهم الــمــســتــمــرة، وأن البنك 
سّــيــواصــل الــعــمــل عــلــى تــقــديــم 
أفــــضــــل الــــخــــدمــــات، بـــمـــا يــلــبــي 
تطلعاتهم ويــعــزز مــن مستوى 

العلاقة معهم.

 أسس ومعايير التقييم

ويــعــتــمــد مـــؤشـــر »سّــيــرفــس 
هيرو« في تقييمه على اسّتفتاء 
ــامـــل،  ــام كـ ــ ــلـــى مـــــــدار عــ يـــمـــتـــد عـ
يشمل آراء المستهلكين الذين 
يقومون بتقييم الشركات بناءً 
على تجربتهم الفعلية، وذلــك 
وفــــق مــجــمــوعــة مـــن الــمــعــايــيــر 
تشمل سّلوك الموظفين، سّرعة 
ــتـــج أو  ــنـ ــمـ ــة، جــــــــودة الـ ــ ــــدمـ ــــخـ الـ
الــخــدمــة، الــثــقــة، الــقــيــمــة مقابل 
السعر، مركز الاتصال، والموقع 

الإلكتروني.
ويُــعــد هــذا المؤشر مــن أبــرز 
الأدوات المستقلة التي تعكس 
مــســتــوى رضــــا الــــعــــملاء، حيث 
يعتمد على تقييم حقيقي من 
المستخدمين، بما يضمن دقة 

النتائج وموضوعيتها.

»الدراسات المصرفية« يفتتح التدريب على 
برنامج الدفعة السابعة من »المدقق الشرعي«

برعاية محافظ بنك الكويت المركزي، رئيس مجلس 
إدارة معهد الدراسّات المصرفية، باسّل أحمد الهارون، 
تم إطلاق الدفعة السابعة من برنامج »المدقق الشرعي 
ة التي أطلقها  المعتمد«، وهو أحد برامج مبادرة كفاء
البنك المركزي بالتعاون مع البنوك الكويتية، ويتولى 

إدارتها وتنفيذها المعهد. 
 جاء ذلك في تصريح لمحافظ »المركزي« لفت فيه 
إلى أهمية اسّتمرار هذه البرامج النوعية، رغم التحديات 
ة  الــراهــنــة، لــمــا لــهــا مــن دور مــحــوري فــي تــعــزيــز كــفــاء
التدقيق الشرعي في المؤسّسات المالية المتوافقة مع 
أحكام الشريعة الإسّلامية، خصوصا في ظل المتغيرات 

المتسارعة التي يشهدها القطاع المصرفي.
وافتتح المعهد الدفعة السابعة من البرنامج بتاريخ 
19 الــجــاري، حيث يُعقد بأسّلوب تدريب مــرن يواكب 
المتغيرات، ويضمن اسّتمرارية التطوير المهني دون 

انقطاع.
وفــي هــذا السياق، أشــارت المديرة العامة للمعهد، 
رنا عبدالله النيباري، إلى أن البرنامج اسّتقطب نخبة 
مــن العاملين فــي مجال التدقيق الشرعي فــي البنوك 
الكويتية الإسّلامية، وشركات ومكاتب التدقيق الشرعي، 

إضافة إلى مشاركين من جهات مختلفة وأفــراد، مما 
يعكس اسّتمرار الاهتمام بتطوير الكفاءات.

وأضـــافـــت أن الــتــدقــيــق الــشــرعــي يُـــعـــد مـــن الــركــائــز 
الأسّــاسّــيــة لحوكمة الــرقــابــة الــشــرعــيــة، مما يستدعي 
 
ً
مواصلة الاسّتثمار في تأهيل الكوادر البشرية تأهيلا
 عالي الجودة، حتى في ظل الظروف الاسّتثنائية، 

ً
مهنيا

مؤكدة أن المرحلة الحالية تفرض مضاعفة الجهود 
للحفاظ على اسّتمرارية تطوير القدرات المهنية.

ومـــن هـــذا الــمــنــطــلــق، قـــام »الــمــركــزي« بــالــتــعــاون مع 
»الدراسّات المصرفية« بإعداد شهادة »المدقق الشرعي 
المعتمد«، والتي تم تصميمها لتغطي مجالات التدقيق 
على أنشطة البنوك والمؤسّسات المالية، بما في ذلك 
الاسّتثمار والتأمين، وفق أحدث الممارسّات والمعايير 
المهنية. كــمــا تحظى الــشــهــادة بــاعــتــمــاد كــل مــن بنك 
الكويت المركزي، ومعهد والــبــروك لندن في المملكة 

المتحدة.
ويؤكد المعهد حرصه الدائم على اسّتمرار تقديم 
ــة، بــمــا يـــــتلاءم مع  بــرامــجــه الــنــوعــيــة بــكــفــاءة ومــــرونــ
متطلبات المرحلة، مما يعكس التزامه بدعم القطاع 

المصرفي والمالي في مختلف الظروف.

ً
 حصريا

ً
»التجاري« يطلق عرضا

»YOU« مع »طلبات« لحاملي
أعـــلـــن الــبــنــك الـــتـــجـــاري الــكــويــتــي إطلاق عــرض 
حصري جديد بالتعاون مع منصة طلبات، وذلك 
في إطار حرصه المستمر على تقديم مزايا وخدمات 
ـــواكـــب نمط 

ُ
مــبــتــكــرة تلبي احــتــيــاجــات عـــملائـــه، وت

حياتهم اليومي.
وفــي ظــل الــظــروف الــراهــنــة، ومــع اعتماد الطلبة 
ــة عـــن بُـــعـــد، حــــرص »الـــتـــجـــاري« على  عــلــى الــــدراسّــ
التواجد بالقرب من عملائه من فئة الشباب، وتلبية 
احتياجاتهم اليومية، من خلال التعاون مع »طلبات«، 

لتقديم كوبون خصم بقيمة 5 دنانير.
ويُتيح هذا العرض لحاملي بطاقات YOU مسبقة 
الدفع الاسّتفادة من الخصم عند الطلب عبر »طلبات« 

خلال فترة محدودة حتى 23 الجاري.
عد باقة YOU من الحلول المصرفية المصممة 

ُ
وت

 لفئة الــشــبــاب، حيث تقدم مجموعة من 
ً
خصيصا

 بنسبة 
ً
 نقديا

ً
المزايا الحصرية التي تشمل اسّتردادا

 YOU تصل إلى 10 في المئة عند اسّتخدام بطاقة
مسبقة الدفع لــدى منافذ بيع مــحــددة، إضافة إلى 
مكافآت نقدية عند تحويل المكافآت الطلابية بقيمة 
، إلى جانب عروض وخصومات متنوعة 

ً
50 دينارا

تلبي احتياجاتهم اليومية.
ويؤكد »التجاري« أن هذه المبادرة تأتي ضمن 

التزامه المستمر بدعم عملائه وتعزيز تجربتهم 
الــمــصــرفــيــة، إلـــى جــانــب دعــمــه لــلــشــركــات المحلية، 
وتقديم عروضٍ نوعية بروحٍ شبابية وهوية كويتية، 
بما يعكس مكانته كمؤسّسة مصرفية رائدة قريبة 

من عملائها وتسعى لتحقيق تطلعاتهم.

عبدالله المجحم وفاتن أبوغزالة أثناء تسليم جوائز »سّيرفس هيرو«عادل الماجد وعبدالله التويجري وعبدالله المجحم يتوسّطون قيادات البنك في لقطة جماعية

جوائز »سّيرفس هيرو« لـ »بوبيان«

رون من الأسوأ
ّ

... وصناع القرار يحذّ
ً
الأسواق صامدة مؤقتا

في أروقــة الاجتماعات السنوية 
لـــصـــنـــدوق الـــنـــقـــد الــــدولــــي والــبــنــك 
الدولي في واشنطن، طغت تطورات 
الــــحــــرب بـــيـــن الـــــولايـــــات الــمــتــحــدة 
وإيــران على أحاديث صناع القرار، 
في ظل تصاعد القلق من تداعيات 
اقــتــصــاديــة عــالــمــيــة قــد تــمــتــد فترة 
. وعلى مدار 

ً
أطول مما كان متوقعا

أيام، كشف أكثر من 30 من محافظي 
الــبــنــوك الــمــركــزيــة، ووزراء مــالــيــة، 
وصناع السياسّات، أبرز هواجسهم 
في هذه المرحلة الحساسّة، بحسب 
تقرير موسّع لشبكة CNBC، اطلعت 

.»Business عليه »العربية
وجاءت هذه اللقاءات قبل إعلان 
طـــهـــران، يــــوم الــجــمــعــة، أن مضيق 
هرمز مفتوح بالكامل أمام الملاحة 
الــتــجــاريــة خلال وقـــف إطلاق الــنــار 
بين إسّــرائــيــل ولــبــنــان، ثــم عودتها 
بعد يــوم واحــد للقول إن المضيق 
ــاء  ــ  بـــســـبـــب عــــــدم وفـ

ً
ــلــــق مـــــجـــــددا أغــ

ــات الــمــتــحــدة بــالــتــزامــاتــهــا.  ــولايــ الــ
ورغم شكر الرئيس الأميركي دونالد 
تــرامــب لإيــــران عــلــى فــتــح المضيق 

، فــإنــه أكـــد فــي الــوقــت نفسه 
ً
مــؤقــتــا

اسّتمرار الحصار البحري الأميركي 
عــلــى الــمــوانــئ الإيـــرانـــيـــة إلـــى حين 

التوصل لاتفاق.

حرب طويلة الأمد... واليقين مفقود

السيناريو الأكثر إثارة للقلق لدى 
المسؤولين كان احتمال امتداد أمد 
 إن 

ً
الحرب. فبينما قال ترامب أخيرا

«، سّبق 
ً
الـــصـــراع »قـــد ينتهي قــريــبــا

ع في مطلع أبريل اسّتمراره 
ّ
أن توق

لأسّبوعين أو ثلاثـــة، وسّــط رسّائل 
مــتــضــاربــة مـــن واشـــنـــطـــن وطـــهـــران 
وغموض يلف مصير أي محادثات 

سّلام.
وقال المدير العام لآلية الاسّتقرار 
الأوروبية، بيير غرامينيا، إن السؤال 
لم يعد عمّا إذا كانت الحرب سّتؤثر 
، بــل إنــهــا أثـــرت بالفعل، 

ً
اقــتــصــاديــا

 إلى ارتفاع معدلات التضخم 
ً
مشيرا

. وأضـــاف، 
ً
وأسّــعــار الــوقــود عــالــمــيــا

 بغابرييل ماركيز، أن »بدء 
ً
مستشهدا

الــحــرب أسّــهــل بكثير مــن إنهائها«، 

 مـــن أن عــــدم الــيــقــيــن هــذا 
ً
ومــــحــــذرا

يضغط على كل توقعات المستقبل.
ــــدد مـــحـــافـــظ بــنــك  مــــن جـــانـــبـــه، شـ
فـــرنـــســـا، فـــرانـــســـوا دي غـــالـــو، على 
أن صــنــاع الــســيــاسّــات »لا يمكنهم 
الـــمـــراهـــنـــة فـــقـــط عـــلـــى الــســيــنــاريــو 
 أعــلــى 

ً
 تــضــخــمــا

ً
الأفـــضـــل«، مــتــوقــعــا

 أضعف إذا طال أمد الصراع 
ً
ونموا

أو ظهرت تداعيات ثانوية تتجاوز 
قــطــاع الــطــاقــة. بينما حـــذرت وزيــرة 
ــة، إلـــيـــزابـــيـــث  ــ ــديـ ــ ــويـ ــ ــسـ ــ ــة الـ ــيــ ــالــ ــمــ الــ
سّفانتيسون، من أن »الأسّوأ قد يكون 
لم يأت بعد«، مع تراجع محتمل في 

الطلب والنمو العالميين.

شبح الركود التضخمي

الــقــلــق الــمــشــتــرك بــيــن مــعــظــم من 
تحدثوا إلى »CNBC« تمثل في خطر 
الــجــمــع بــيــن تــبــاطــؤ الــنــمــو وارتــفــاع 
ر من أنــه إذا 

ّ
التضخم. غرامينيا حــذ

 إضــافــيــة، أو 
ً
اسّتمر الــصــراع أشــهــرا

 ،
ً
جـــرى إغلاق مــضــيــق هــرمــز جــزئــيــا

فقد ترتفع معدلات التضخم بأكثر من 

نقطة مئوية هذا العام، وربما تصل 
إلى 2.5 بالمئة في سّيناريو أسّوأ، ما 
قد يدفع الاقتصاد العالمي إلى ركود 
 للجميع«.

ً
 سّيئا

ً
تضخمي »يعد خبرا

ــــف وزيـــــــر الــمــالــيــة  بــــــــــدوره، وصــ
ــاكــــوس أكـــيـــس،  ــريــ ــيــ الــــيــــونــــانــــي، كــ
الــوضــع بــأنــه قــد يتحول إلــى »أكبر 
 إلى 

ً
أزمة طاقة في التاريخ«، مشيرا

أن ثلث تــجــارة الأسّــمــدة العالمية، 
ــى جـــانـــب الـــكـــبـــريـــت والــهــيــلــيــوم  ــ إلـ
ــرّ عــبــر  ــ ــمـ ــ ــــات، تـ ــاويـ ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــــروكـ ــتـ ــ ــبـ ــ والـ
مضيق هرمز. وأضاف أن تأثير أي 
اضــطــراب فــي الإمــــدادات قــد يصبح 
 مع وصول الشحنات 

ً
أكثر وضوحا

المتأخرة إلى الأسّواق.
وفي الاتجاه نفسه، حذرت وزيرة 
مالية نيوزيلندا، نيكولا ويليس، 
من سّيناريو كارثي قد تحتجز فيه 
شــحــنــات الــنــفــط الـــخـــام فـــي الــشــرق 
ــــط، مــمــا يــهــدد آسّــيــا بنقص  الأوسّــ
ــرار الــتــضــخــم  ــ ــمـ ــ ــتـ ــ الإمـــــــــــــدادات واسّـ
خارج النطاقات المستهدفة. أما في 
أوروبا، فدعا وزير المالية الفرنسي، 
رولان ليسكور، إلى تعزيز الاعتماد 

عــلــى الـــكـــهـــربـــاء والـــطـــاقـــة الــنــوويــة 
 أن الأزمة الحالية 

ً
والمتجددة، مؤكدا

تــبــرز الــحــاجــة لــمــزيــد مــن الــســيــادة 
والاسّتقلال في مجال الطاقة.

غموض يعقد قرارات السياسة النقدية

 
ً
حـــالـــة الــضــبــابــيــة كـــانـــت عــنــوانــا
ــــث صـــنـــاع  ــاديــ ــ ــي أحــ ــ  فـ

ً
آخــــــر بـــــــــــارزا

ــقــــرار. وزيـــــرة الــمــالــيــة الــســويــديــة  الــ

أقرت بصعوبة التنبؤ بالمستقبل، 
فيما شــدد محافظ البنك المركزي 
ــنـــدي، عـــضـــو مـــجـــلـــس إدارة  ــلـ ــنـ ــفـ الـ
المركزي الأوروبــي، أولي رين، على 
 بأي مسار 

ً
أن البنك لم يلتزم مسبقا

 لغياب الوضوح بشأن 
ً
للفائدة، نظرا

مــدة الــحــرب وأثــرهــا الحقيقي على 
الإنتاج وسّلاسّل النقل.

ووصــــــف رئـــيـــس »بـــونـــدسّـــبـــنـــك« 
الألماني، يواخيم ناغل، المشهد بأنه 

 أن البنك 
ً
»غامض ومشوش«، مؤكدا

المركزي الأوروبي بات يعتمد نهج 
»الاجتماع تلو الآخر«. وفي السياق 
نفسه، قال محافظ بنك سّلوفينيا، 
بريموش دولينك، إن الحرب تجعل 
من الصعب تحديد الموقف النقدي 
المناسّب، في ظل نقص المعلومات 
حـــول مــا إذا كــانــت صــدمــة الــعــرض 

مؤقتة أم طويلة الأمد.
)العربية نت(

ً
»خريطة المخاطر«... أكثر ما يقلق البنوك المركزية عالميا


