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»الدولي« ينظم زيارة ميدانية 
لروضة المسعودي

 
ً
زار فريق وحدة الاتصال المؤسسي في بنك الكويت الدولي مؤخرا
روضـــة الــمــســعــودي التابعة لمنطقة حــولــي التعليمية، استكمالا 
لسلسلة الزيارات التي ينظمها البنك لعدد من مدارس وزارة التربية، 
بمختلف مراحلها الدراسية، في إطار برنامج المسؤولية الاجتماعية، 

لغرس قيم الادخار والتوفير في نفوس الأطفال. 
يأتي ذلك لقناعة البنك الأكيدة أن الأطفال جزء لا يتجزأ من نسيج 
المجتمع الكويتي، ومن الواجب مضاعفة الاهتمام بهم لتنشئتهم 
تنشئة سليمة لتقويم سلوكهم، وغرس القيم والمبادئ الاجتماعية 
والإســامــيــة السليمة فــي نفوسهم منذ نعومة أظــافــرهــم ليكبروا 

ويشبوا عليها.
وحول هذه الزيارة، قال رئيس فريق وحدة الاتصال المؤسسي 
في البنك، فهد السرحان: "إن مسؤوليتنا المجتمعية تجاه أطفال 
الرياض لا تقل عن تاميذ وطــاب كل المراحل الدراسية الأخــرى، 
 بالمتوسطة، ووصولا إلى الثانوية، 

ً
 بالمرحلة الابتدائية، مرورا

ً
ا بدء

وانتهاء بالمرحلة الجامعية، لأن أطفال الرياض هم براعم اليوم، وهم 
شباب الغد الذين سيعول الوطن عليهم في بناء نهضته ورفعته 

وحضارته. 
 بقطاع التربية والتعليم، 

ً
 كبيرا

ً
يذكر أن "الدولي" يولي اهتماما

مــن خــال برنامجه الــرائــد للمسؤولية الاجتماعية، الــذي يحرص 
على رعــايــة الــمــبــادرات الطابية والأنــشــطــة الثقافية الــتــي تنهض 
بعقول الطلبة ومعرفة الأجيال الصاعدة، باعتبارهم أساس تطوّر 

المجتمع وتقدمه.

جانب من الزيارة

»أبل بيز« و»سبا أكواتونيك« و»وايت لطب الأسنان« 
رعاة ذهب لمهرجان الأم الخامس

أعلنت شركات مطاعم "أبل بيز" 
الكويت وشركة "سبا أكواتونيك"  
و"وايـــت لطب الاســنــان" رعايتها 
الذهبية لفعاليات "مهرجان الأم" 
ــامـــس الــــــذي بـــــدأ 9 الـــجـــاري  الـــخـ

ويختتم اليوم بمجمع الأفنيوز.
ــان شـــركـــة  ــ ــرجـ ــ ــهـ ــ ــمـ ــ وتــــنــــظــــم الـ
"إكـــــــســـــــبـــــــو- تـــــــــــــاج" لــــلــــمــــعــــارض 
والمؤتمرات، بالتعاون مع برنامج 
الأمــــــــم الـــمـــتـــحـــدة الإنــــمــــائــــي فــي 
الكويت "UNDP"، والإدارة العامة 
للعاقات والإعام الأمني بوزارة 
الداخلية، وإدارة التغذية والاطعام 
لتوعية المجتمع بوزارة الصحة، 
وإدارة التنمية الأســريــة بـــوزارة 
ــؤون الإســـامـــيـــة،  ــشــ الأوقـــــــاف والــ
ــنــــي  ومــــــــشــــــــروع "غـــــــــــــــراس" الــــوطــ
للتوعية والوقاية من المخدرات.

ــان حـــضـــور  ــرجــ ــهــ ــمــ وشــــهــــد الــ
نماذج نسائية مشرقة وناجحة 
مــن ذوات الاحــتــيــاجــات الخاصة 
بالمجتمع الــكــويــتــي، ومــشــاركــة 
واســعــة مــن الــعــديــد مــن الــجــهــات 
الـــمـــتـــخـــصـــصـــة فــــــي الــــمــــجــــالات 
الــطــبــيــة والــتــعــلــيــمــيــة وغـــيـــرهـــا، 
وتشمل شركات الغذاء والتغذية 
الــصــحــيــة والــتــخــســيــس، ومــراكــز 
تجميل ومراكز عاج طاقة الجسم، 
ــوادي صحية،  ومستشفيات، ونــ
وشركات منتجات العناية بالمرأة 
والـــحـــمـــل والــــــــولادة، ومــعــالــجــات 
ــبــــشــــرة ومــــنــــتــــجــــات الأطـــــفـــــال  ــلــ لــ

وغيرها.

وقــــــال الـــمـــديـــر الــــعــــام لــشــركــة" 
ســبــا أكــواتــونــيــك" عــمــاد مصلح، 
إن الشركة تهدف مــن خــال هذه 
الرعاية الذهبية للمهرجان، إلى 
تقديم أفضل الخيارات للأمهات 
فــي عيدهن مــن بــاقــات تسهم في 
تعزيز جمال البشرة والحصول 
ــى الــــــــراحــــــــة والاســـــــتـــــــرخـــــــاء،  ــ ــلـ ــ عـ
ــــى تـــقـــديـــم اســـتـــشـــارات  إضــــافــــة إلـ
صــحــيــة ســلــيــمــة لــمــن تـــرغـــب في 
الحصول على برنامج يساعدها 
ــن الــــــوزن الـــزائـــد  فـــي الــتــخــلــص مـ
والــمــحــافــظــة عــلــى جــمــال الجسم 

والبشرة.
ــلــــح، أن "ســـبـــا  وأوضــــــــــح مــــصــ
أكــــواتــــونــــيــــك" أعــــــدت إلـــــى جــانــب 
الــبــاقــات الــمــتــاحــة لــديــهــا بــاقــات 
 للمرأة، ولمن 

ً
صممت خصوصا

تبحث عن باقة متكاملة للعناية 
بالبشرة والقدمين وجلسة مساج 
لكامل الجسم لتصبح تجربة لا 

تنسى في عيدها.
ــيـــك"  وذكــــــر أن "ســـبـــا أكـــواتـــونـ
سيقدم بــاقــات خــاصــة لاحتفال 
بمهرجان الأم بــأســعــار تــبــدأ من 
 تشمل جلسة 

ً
 كويتيا

ً
٧٦ ديــنــارا

لــلــعــنــايــة بــالــقــدم وجــلــســة مــســاج 
وجلسة للعناية بالبشرة.

ــا  ــ ــبــ ــ وبـــــــــيـــــــــن أن جـــــــــديـــــــــد "ســ
أكــواتــونــيــك" هــو جــلــســة العناية 
ــتـــي يــســتــخــدم فــيــهــا  بـــالـــبـــشـــرة الـ
 "

ً
ــا ــيـــراطـ الــــذهــــب الـــخـــالـــص "٢٤ قـ

والـــمـــعـــروف بـــ"إكــســيــر" الــشــبــاب، 

الــــذي يــعــمــل عــلــى تــجــديــد خــايــا 
الـــبـــشـــرة كـــمـــا يـــســـاعـــد عـــلـــى شــد 
ــه، إضـــــافـــــة إلــــــى أنـــه  ــ ــوجــ ــ جـــلـــد الــ
يعطي نضارة للبشرة، ويحافظ 
عــلــى مــرونــتــهــا ويـــعـــزز مـــن مـــادة 
"الكولاجين" فيها، ويحافظ على 
شباب البشرة فترة زمنية أطول.

وعـــن أهـــم الـــمـــشـــروعـــات، الــتــي 
أنجزتها أو ساهمت فيها الشركة 
خـــال الــســنــوات الأخــيــرة لخدمة 
عالم المرأة والأم، أفاد مصلح بأن 
"ســبــا أكــواتــونــيــك" قــدمــت الكثير 
لخدمة عالم المرأة وساهمت في 
تقديم برامج توعية لصحة المرأة، 
مثل برنامج الوقاية من سرطان 
ــة إلــى  ــافـ ــثـــدي ومــكــافــحــتــه، إضـ الـ
تقديم برامج فقدان الــوزن الزائد 
والــحــصــول على الــقــوام الصحي 
 إلـــى أن كــل ذلــك 

ً
الــمــثــالــي، مــشــيــرا

يــتــم تــحــت إشــــراف متخصصين 
واستشاريين مدربين على أعلى 

مستوى.

»وايت« لطب الأسنان

من جهته، قال مدير التسويق 
والعاقات العامة في مركز "وايت" 
لطب الأسنان، محمد عويس، إن 
الــمــركــز يطمح مــن خـــال رعايته 
الذهبية للمهرجان إلــى التوعية 
الــصــحــيــة بــالــحــفــاظ عــلــى صحة 
ــان لـــمـــا لـــهـــا مــن  ــ ــنـ ــ ــة الأسـ ــامــ وســ
دور مهم للحصول على ابتسامة 

صــحــيــة وجـــــذابـــــة، حـــيـــث أثــبــتــت 
الدراسات أن أصحاب الابتسامة 
السليمة الــجــذابــة يمتلكون ثقة 
ــم فـــرص  ــهــ ــديــ ــر بـــالـــنـــفـــس ولــ ــبــ أكــ
أكبر في الحياة كالحصول على 
وظـــائـــف أفـــضـــل وغـــيـــرهـــا، وذلـــك 
لأهمية الابتسامة وتأثيرها على 

التواصل مع الآخرين.
وأضـــــــاف عــــويــــس، أن الــمــركــز 
يــتــطــلــع مـــن خــــال مــشــاركــتــه في 
الــمــهــرجــان، إلــى عــرض أحـــدث ما 
ــان مــن  ــ ــنـ ــ تــــوصــــل إلــــيــــه طــــب الأسـ
عاجات وتقنيات، مما يساعد في 
تقديم أفضل سبل العاج والراحة 
مع كسر حاجز الخوف للمريض.
ــت إلــــــــــى أن الـــمـــجـــتـــمـــع  ــ ــ ــفـ ــ ــ ولـ
 إلى تطوير 

ً
الكويتي يتطلع دائما

ــا  ــ مـــكـــانـــة الــــمــــرأة وتــثــبــيــت دورهـ
فـــي الــمــجــتــمــع والـــســـعـــي لتلبية 
مــتــطــلــبــاتــهــا بــاعــتــبــارهــا نصف 

المجتمع.
وأشـــــــــــــــــــــــار إلــــــــــــــــى أن مــــــركــــــز 
"وايـــــــــت" يــتــمــيــز بــــوجــــود أطـــبـــاء 
واخــتــصــاصــيــيــن  واســتــشــاريــيــن 
ــبـــرات الــعــالــيــة  مـــن أصـــحـــاب الـــخـ
ــان،  ــنــ فــــي كــــل مــــجــــالات طــــب الأســ
 
ً
لافتا إلى أن المركز يتميز أيضا
ــر مــا تــوصــل إليه  بــاســتــخــدام آخـ
الـــعـــلـــم والــتــكــنــولــوجــيــا فــــي طــب 

الأسنان الحديث.

»سيرفس هيرو«: »الوطني« و»بوبيان« يتصدران رضا عملاء البنوك
تصدّر بنك بوبيان قائمة البنوك 

الإسلامية الأفضل خدمة، 
وتصدّر قائمة أفضل مزودي 

 في 
ً

الخدمات في الكويت عامة
كل الفئات، فيما تصدر بنك 

الكويت الوطني قائمة البنوك 
التجارية في الكويت.

مع إصدار النتائج السنوية لعام 2016 
في الكويت لمؤشر "سيرفس هيرو" لرضا 
العماء، جاء قطاع البنوك الإسامية في 
المرتبة السادسة، والبنوك التجارية في 
11 مــن حيث مستوى الخدمة  المرتبة الـــ

 .
ً
ضمن 17 قطاعا

وسجّلت البنوك الإسامية 76.9 نقطة، 
فيما سجّلت البنوك التجارية 74.4 نقطة 
من أصل 100 نقطة كحد أقصى، مقارنة 
بـــــــــ75.4 نـــقـــطـــة لـــلـــمـــؤشـــر الـــقـــومـــي لــرضــا 

العماء في الكويت.
ــنـــوك الإســـامـــيـــة فــقــد  ــبـ ــا فــــي فـــئـــة الـ ــ أمـ
تصدّر بنك بوبيان قائمة البنوك الأفضل 
ــــزودي  ــل مـ خــــدمــــة، وتــــصــــدّر قـــائـــمـــة أفـــضـ
 في كل الفئات، 

ً
الخدمات في الكويت عامة

فيما تصدر بنك الكويت الوطني قائمة 
البنوك التجارية في الكويت.

النتائج حسب التوقعات

أما فيما يخص توقعات المستهلكين قبل 
الحصول على الخدمة، فنجد أن قطاع البنوك 
الإسامية سجل 82 نقطة، والبنوك التجارية 
81.3 نقطة. وبالتالي بالمقارنة مع النتائج 

الفعلية بعد الحصول على الخدمة فــإن كا 
القطاعين سجل نسبة أدنى من التوقعات بـ5.2 
، وهو ما يدل على أن قطاع 

ً
و6.9 نقاط تباعا

شركات الاتصالات بشكل عام لم يتمكن من 
تلبية توقعات المستهلكين.

النتائج حسب أبعاد الخدمة

تجدر الإشارة إلى أنه عند مقارنة توقعات 
المستهلكين حول أبعاد الخدمات المختلفة 
)مـــن ســلــوك الــمــوظــفــيــن، والـــمـــوقـــع، والــقــيــمــة 
مقابل الخدمة، والمنتج، والسرعة، والثقة، 
والخدمات الهاتفية والموقع الإلكتروني( قبل 
الحصول على الخدمة وبعدها، لم يشهد أي 

من القطاعين أي فجوة إيجابية.
وتركزت الفجوة السلبية الأكبر في سرعة 
الــخــدمــة فـــي كـــا الــقــطــاعــيــن مـــع مـــؤشـــر 7.2 

للبنوك الإسامية، و8 للبنوك التجارية. 
وفـــي الــمــقــابــل ســجّــل الــمــوقــع الإلــكــتــرونــي 
الفجوة الأصغر بالنسبة للبنوك الإسامية 
)3.7(، والموقع الجغرافي )لناحية الجاذبية، 
والـــراحـــة، وإمــكــانــيــة ركـــن الــســيــارة، وأوقــــات 

العمل( )4.5( بالنسبة للبنوك التجارية.
أمـــا لناحية تقييم رضـــا الــعــمــاء الفعلي 

لــجــهــة خـــدمـــات الـــبـــنـــوك، فــقــد تـــصـــدّر ســلــوك 
ــاعـــي الـــبـــنـــوك  ــة فــــي قـــطـ ــمـ ــائـ ــقـ الـــمـــوظـــفـــيـــن الـ
الإسامية )78.5( والتجارية )76.0(، وجاءت 
الــنــتــائــج الأضـــعـــف مـــن نــصــيــب الــســرعــة في 
، مـــع 74.4 نــقــطــة لــلــبــنــوك 

ً
ــا الــقــطــاعــيــن أيــــضــ

الإسامية و72.4 للبنوك التجارية.

النتائج حسب المجموعات السكانية

وبــــرزت هـــذه الــنــتــائــج السلبية فــي قطاع 
الــبــنــوك بشكل أكــبــر فــي الــفــئــة الــعــمــريــة بين 
30 و39 سنة، بينما الأكثر رضا هم من فوق 

.
ً
الخمسين عاما

ولدى مقارنة رضا العماء عن فئة البنوك 
بين الجنسين وبــيــن الجنسيات المختلفة 
في الكويت، كانت النتائج السلبية أكبر بين 
الرجال، وبين العرب )68.3(، أما العماء الأكثر 
رضـــا بــيــن الجنسيات فيما يــخــص خــدمــات 
ــالات فـــهـــم الـــكـــويـــتـــيـــون، مــــع مــؤشــر  ــ ــــصـ الاتـ

سجّل 72.1.

تنظم مهرجان الأم شركة 
»إكسبو- تاج« للمعارض 

والمؤتمرات، بالتعاون مع برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي في 

الكويت »UNDP«، والإدارة 
العامة للعلاقات والإعلام 

الأمني بوزارة الداخلية.

المهرجان شهد 
حضور نماذج 
نسائية مشرقة 

وناجحة من ذوات 
الاحتياجات الخاصة 

بالمجتمع الكويتي


