
أقــــــامــــــت شـــــركـــــة الاتــــــصــــــالات 
الــــكــــويــــتــــيــــة stc ورشـــــــــــة عـــمـــل 
»الــــــــمــــــــخــــــــتــــــــرعــــــــون والـــــــــــذكـــــــــــاء 
الاصطناعي«، بالتعاون مع مركز 
تدريب الملكية الفكرية »الأمانة 
الــعــامــة لمجلس الــتــعــاون لــدول 
ــة«، وحــضــرهــا  ــيـ ــربـ ــعـ الــخــلــيــج الـ
 »inspireU« الفائزون في حاضنة
الـــتـــي أطــلــقــتــهــا stc بـــهـــدف دعــم 
الشركات الناشئة والمؤسسات 
الــــصــــغــــيــــرة والــــمــــتــــوســــطــــة فــي 
ــويـــت، والــــتــــي تــــنــــدرج ضــمــن  ــكـ الـ

مبادرة stc »وياك«.
وهدفت الــورشــة، التي حملت 
عنوان »من هو المخترع في عصر 
الــذكــاء الاصطناعي؟«، وأدارتــهــا 
ــــاذة الـــمـــســـاعـــدة فــــي قــســم  ــتـ ــ الأسـ
القانون بجامعة الكويت، د. نورة 
المطيري، إلى التعرف على أهمية 
الملكية الفكرية في عصر الذكاء 
الاصــطــنــاعــي والــمــشــهــد الرقمي 

المتطور.
وإلى جانب رعايتها للمبادرة، 
تهدف stc من المشاركة في هذا 
الحدث إلــى مواصلة استكشاف 
الطرق التي من خلالها تستطيع 
أن توعي وتثقف المجتمع حول 
ــــدث الأدوات الــتــكــنــولــوجــيــة  أحــ
الــــمــــتــــوفــــرة الـــــيـــــوم فـــــي الـــعـــالـــم 
الــرقــمــي. وبــاعــتــبــارهــا رائــــدة في 
مــجــال تمكين الــتــحــول الــرقــمــي، 

تـــؤمـــن الــشــركــة بــقــيــمــة الــمــعــرفــة 
ــتــــطــــورات فــــي الــمــشــهــد  وفـــهـــم الــ
الـــتـــكـــنـــولـــوجـــي الــــــيــــــوم، وكـــيـــف 
يمكن استخدام هذه الأدوات في 

الأنشطة اليومية.
ــيــــن  ويـــــــــــأتـــــــــــي الـــــــــتـــــــــعـــــــــاون بــ
stc ومـــــركـــــز تـــــدريـــــب الــمــلــكــيــة 
الــفــكــريــة بـــدول مجلس الــتــعــاون 
الخليجي انــطــلاقــا مــن الــشــراكــة 
ــــي تــجــمــع  ــتـ ــ ــة الـ ــيــ ــجــ ــيــ ــراتــ ــتــ الاســ
الطرفين، وانسجاما مع أهــداف 
مـــبـــادرة »inspireU«، الــبــرنــامــج 
الهادف إلى تعزيز التزامها بدعم 
المواهب ودفع الابتكار في مجال 
ريادة الأعمال، حيث تقدم مبادرة 
»InspireU« الحاضنة ومسرعة 
الأعـــمـــال الــمــتــطــورة والمصممة 
 لــــــدعــــــم الـــــشـــــركـــــات 

ً
خــــصــــيــــصــــا

الــنــاشــئــة والـــشـــركـــات الــصــغــيــرة 
والــمــتــوســطــة فـــي الـــكـــويـــت، كما 
تعد InspireU نظام دعم شاملا 
للشركات الناشئة ورواد الأعمال، 
مما يساعد فــي تحويل الأفــكــار 
المبتكرة إلى خطط أعمال قابلة 
ــك تــوفــيــر  ــ لــلــتــنــفــيــذ، ويـــشـــمـــل ذلـ
الإرشـــــــــــاد والـــــتـــــدريـــــب الـــمـــوجـــه 
وفرص التواصل والدعم المالي 
ــركـــات  ــذه الـــشـ ــ ــان قـــــــدرة هــ ــمـ لـــضـ

الناشئة على تحقيق رؤيتها.
وقـــــــالـــــــت الــــــمــــــديــــــرة الــــعــــامــــة 
لاتصالات الشركات في stc دانة 
الــجــاســم: »نــحــن ســعــداء برعاية 
هذه الورشة بالتعاون مع مركز 
تدريب الملكية الفكرية، الأمانة 
الــعــامــة لمجلس الــتــعــاون لــدول 
الخليج العربية، والمساهمة في 

تثقيف المشاركين من حاضنات 
inspireU حـــول أهــمــيــة الملكية 
الــفــكــريــة ودور تــقــنــيــات الـــذكـــاء 
الاصــطــنــاعــي فـــي ابــتــكــار بعض 

التقنيات التي نشهدها اليوم«.
وأكــــــدت الـــجـــاســـم: »مــــن خــلال 
إتـــاحـــة مــنــصــة لــلــتــعــلــم وتـــبـــادل 
ــام  ــهــ ــــدف إلـــــــى إلــ ــهـ ــ الــــمــــعــــرفــــة، نـ
ــيــــل الــــحــــالــــي والـــــــقـــــــادم مــن  الــــجــ
ــمــــال،  الــمــخــتــرعــيــن ورجـــــــال الأعــ
والمساهمة في التحول الرقمي 
والــنــمــو الاقــتــصــادي لمنطقتنا، 
ونتطلع إلى استضافة مبادرات 
مماثلة في المستقبل من شأنها 
تمكين المجتمع وتوعيته حول 
الـــتـــطـــورات الــتــكــنــولــوجــيــة الــتــي 
يــشــهــدهــا الــعــالــم الــرقــمــي سريع 

التطور«.

أقـــــرت الــجــمــعــيــة الــعــمــومــيــة 
العادية لشركة معرض الكويت 
ــاح نــقــديــة  ــ ــ ــي تــــوزيــــع أربـ ــدولــ الــ
بــنــســبــة 60 بــالــمــئــة مـــن القيمة 
الإسمية للسهم، أي بــواقــع 60 
ــد، بقيمة  ــواحــ فــلــســا لــلــســهــم الــ
إجمالية 1.8 مليون دينار على 
مساهميها عــن السنة المالية 
المنتهية في 31 ديسمبر 2023. 
وفــــي كــلــمــتــه أمــــام الجمعية 
الــعــامــة الــعــاديــة لــلــشــركــة، التي 
عــــقــــدت صــــبــــاح أمــــــس بــنــســبــة 
حضور بلغت 100 بالمئة، قال 
رئــيــس مــجــلــس إدارة الــشــركــة، 
ــم، إن الــنــتــائــج  ــيــ ــراهــ ــل الإبــ ــ وائــ
المالية للسنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2023 كــانــت إيجابية 
وقوية، حيث حققت قفزة كبيرة 
مقارنة بالنتائج المالية لعام 

.2022
وأضـــــــــاف أن تـــلـــك الـــنـــتـــائـــج 
 على قــدرة الشركة 

ً
عدّ مؤشرا

ُ
ت

الـــتـــنـــافـــســـيـــة داخـــــــل الــســوقــيــن 
ــلـــي والــــــدولــــــي لــتــحــقــيــق  الـــمـــحـ

ــك تــمــاشــيــا مع  هـــذا الأداء، وذلــ
ــات الـــــتـــــي وضـــعـــهـــا  ــ ــاسـ ــ ــيـ ــ ــسـ ــ الـ
مجلس الإدارة، حيث واصلت 
الــشــركــة الــعــمــل بــمــرونــة تــامــة، 
مع التركيز على تحقيق الرؤية 

المخطط لها.
ــم إلــــــى أن  ــ ــيـ ــ ــراهـ ــ وأشـــــــــار الإبـ
الشركة تعمل على إعداد الخطة 
الاستراتيجية الــجــديــدة لفترة 
السنوات الخمس القادمة، على 
أن يــتــم الانـــتـــهـــاء مـــن إعـــدادهـــا 
ــام الـــحـــالـــي، وســـوف  ــعـ خــــلال الـ
ــكـــون مـــدعـــومـــة بـــالـــتـــنـــوع فــي  تـ
نماذج أعمالها، والحفاظ على 
مــكــانــتــهــا وســمــعــتــهــا، وســـوف 
تؤهلها لمتابعة خطط النمو 
ــة،  ــ ــادمــ ــ ــقــ ــ خـــــــــلال الــــــســــــنــــــوات الــ
وتحقيق تطلعات المساهمين.

ــــس  ــيــ ــ ــرئــ ــ بــــــــــــــــــــــدوره، قـــــــــــــال الــ
التنفيذي للشركة، عبدالرحمن 
النصار، إن المؤشرات المالية 
الــتــشــغــيــلــيــة لــلــشــركــة عــــن عـــام 
ت معبّرة عن نجاح  2023، جاء
ســـيـــاســـاتـــهـــا الــتــشــغــيــلــيــة، مــن 

خــلال وضــع عــدة خطط لعودة 
ــنــــشــــاط الـــتـــشـــغـــيـــلـــي الـــكـــامـــل  الــ
 داخل أرض المعارض 

ً
تدريجيا

الـــدولـــيـــة، كــمــا تــمــكــنــت الــشــركــة 
مـــن تــحــقــيــق نــســبــة نــمــو جــيــدة 
فــــي حـــجـــم الأعــــمــــال والارتــــقــــاء 

الــــى مــســتــويــات فــنــيــة وإداريـــــة 
عالية الأداء، وأظهرت قــدرا من 
الـــثـــبـــات الـــمـــالـــي والــتــشــغــيــلــي، 
ــة عــلــى  ــظـ ــافـ ــمـــحـ واســـــتـــــمـــــرار الـ
ــفــــات الــتــي  ــــودة والــــمــــواصــ ــــجـ الـ
تتمتع بها معارضنا، والالتزام 

بإرضاء احتياجات المنظمين 
ــة إلــــى  ــ ــافــ ــ ــــن، إضــ ــيـ ــ ــاركـ ــ ــــشـ ــمـ ــ والـ
تحقيق الشركة أرباحا صافية 
بقيمة 4.32 ملايين ديــنــار عن 
عــام 2023، بربحية 144 فلسا 
ــــى جـــهـــود  ــ ــم، مــــشــــيــــرا إلـ ــهـ ــلـــسـ لـ

الــعــامــلــيــن بــالــشــركــة لتحقيق 
تلك النتائج الإيجابية وأفضل 

العوائد الممكنة للمساهمين.
وقــــــــــــــال إن عــــــــــــــودة نــــشــــاط 
المعارض إلى الشركة كان لها 
الأثــــر الإيـــجـــابـــي عــلــى الــنــتــائــج 
الـــطـــيـــبـــة الـــتـــي حــقــقــتــهــا خـــلال 
العامين الماضي والــحــالــي، لا 
سيما بعد أن عادت كل الأنشطة 
إلى وتيرتها السابقة، مع النمو 
الــكــبــيــر فـــي الــطــلــب عــلــى حجز 
القاعات وعلى مشاركة الشركات 

المشاركة والزوار.
وفـــــــــــــــــــي تـــــــعـــــــلـــــــيـــــــقـــــــه عـــــلـــــى 
»خـــصـــخـــصـــة« شــــركــــة مــعــرض 
الــكــويــت الـــدولـــي، أكـــد الــنــصــار 
أن مــــوضــــوع الــخــصــخــصــة لــم 
، كما 

ً
يــتــم الـــتـــطـــرّق لـــه نـــهـــائـــيـــا

أن الشركة ليس لديها أي نيّة 
 
ً
للتوجه نحو هــذا الأمـــر، لافتا

إلى أن الشركة ماضية في إعداد 
خـــطـــة خــمــســيــة اســتــراتــيــجــيــة 
ــى تــــطــــويــــر بــنــيــتــهــا  ــ ــ تــــهــــدف إلـ
 بأن هذه الخطة 

ً
التحتية، علما

مرسومة منذ مدة طويلة، حيث 
 على خريطة 

ً
تم وضعها حاليا

الطريق لتنفيذها في المرحلة 
الــقــادمــة بــعــد مــوافــقــة الــجــهــات 

المسؤولة بالدولة.
وأضاف أن تنفيذ هذه الخطة 
يجب أن يواكبه قرارات حكومية 
تخدم نشاط صناعة المعارض، 
 تلمّسه التوجّه الحقيقي 

ً
مؤكدا

مـــــن قــــبــــل الإدارة الـــحـــكـــومـــيـــة 
الحالية نحو خلق بيئة إيجابية 
لنشاط المعارض، لا سيما في 
ظـــل تــصــريــحــات نـــائـــب رئــيــس 
مجلس الـــوزراء وزيــر الداخلية 
ــبّ نــحــو  ــ ــــصـ ــي تـ ــ ــتـ ــ الأخـــــــيـــــــرة الـ
ــر الـــذي من  الانــفــتــاح، وهـــو الأمـ
شأنه أن يخدم نشاط المعارض، 
ومن ثم خدمة الاقتصاد الوطني 
وخلق بيئة أعمال وفرص عمل 

متنوعة.
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النصار: لا توجه لخصخصة »معرض الكويت الدولي«
 نقدية على مساهميها عن العام الماضي

ً
»عمومية« الشركة أقرت توزيع 60% أرباحا

جانب من »العمومية«

جراح الناصر

صرح رئيس مجلس إدارة مجموعة الخليج 
للتأمين فــرقــد الــصــانــع، أمـــس، بـــأن المجموعة 
حققت أرباحا صافية بقيمة 21.2 مليون دينار 
 
ً
)69 مليون دولار(، أي ما يعادل ربحية 74.73 فلسا

للسهم عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023، 
بالرغم من التحديات التي واجهت المجموعة 
خـــلال الـــعـــام، والــتــي تتمثل فــي الــعــمــلــيــات غير 
المتكررة، كالانخفاض في قيمة بعض استثمارات 
المجموعة فــي شــركــات زميلة وصــافــي خسارة 
ناتجة من التخارج من شركة تابعة بإجمالي 19.7 

مليون دينار )64.1 مليون دولار(.
وأوصــى مجلس الإدارة بتوزيع أربــاح نقدية 

 للسهم( عن السنة المنتهية 
ً
بنسبة 37% )37 فلسا

في 31 ديسمبر 2023، حيث تخضع هذه التوصية 
لموافقة الجمعية العمومية لمساهمي المجموعة 
والجهات الرقابية المعنية، كما تم إعداد نتائج 
 لــلــمــعــيــار 

ً
ــا ــقــ ــام 2023 وفــــتــــرات الـــمـــقـــارنـــة وفــ ــ عـ

المحاسبي الدولي الجديد رقم 17 )عقود التأمين(، 
حيث قامت المجموعة بإعداد المعلومات المالية 
المجمعة وإعادة إدراج فترات المقارنة وعرضها 

 لهذا المعيار المحاسبي.
ً
وفقا

وبلغت قيمة إيرادات التأمين للسنة المنتهية 
في 31 ديسمبر 2023 نحو 818.3 مليون دينار 
ـــ764.9 مليونا )2.5  )2.7 مليار دولار( مقارنة بــ

مليار دولار( عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 
2022، بزيادة 53.4 مليون دينار )173.8 مليون 

دولار( ونسبتها %7.
وبلغت قيمة صافي إيرادات الاستثمار للسنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2023 نحو 48.4 مليون 
دينار )157.7 مليون دولار( مقارنة بـ30.6 مليونا 
)99.5 مليون دولار( عن السنة المنتهية في 31 

ديسمبر 2022 بزيادة نسبتها %58.
 كما 

ً
وبلغت القيمة الدفترية للسهم 833 فلسا

في 31 ديسمبر 2023، مقارنة بـــ806 فلوس في 
31 ديسمبر 2022 بارتفاع نسبته 3%، كما بلغت 
حقوق الملكية الخاصة بمساهمي الشركة الأم 

236.3 مليونا )768.9 مليون دولار( كما في 31 
ديسمبر 2023 بارتفاع قدره 3% مقارنة بحقوق 
الملكية الخاصة بمساهمي الشركة الأم كما في 
31 ديسمبر 2022 والــتــي بلغت 228.6 مليونا 

)744.2 مليون دولار(.
وبلغ مجموع الأصول 1.18 مليار دينار )3.83 
مليارات دولار( كما في 31 ديسمبر 2023، مقارنة 
بـــ1.14 مليار )3.7 مليارات( كما في 31 ديسمبر 
2022 بزيادة قدرها 32.1 مليونا )104.4 ملايين( 

ونسبتها %2.8.
بهذه المناسبة، قــال فرقد الصانع: »تعكس 
نــتــائــج الــعــام الــحــالــي قـــوة المجموعة ونموها 

الــمــتــواصــل وقــدرتــهــا على تحمل المخاطر عن 
طــريــق تــنــوع مــصــادر دخلها وحــمــايــة أصولها 
وحقوق مساهميها، كما يتماشى ذلك مع سعينا 
الــمــســتــمــر لــتــقــديــم أفــضــل الــخــدمــات التأمينية 
لعملائنا في جميع الأســواق التي نتواجد فيها 
)مصر، الجزائر، تركيا، الأردن، إضافة إلى منطقة 
الخليج العربي(، وذلــك بتطوير استراتيجيات 
التحول الرقمي في مجال قنوات توزيع المنتجات 
الرقمية والمطالبات والخدمات الأخرى وتعزيز 
علامة GIG التجارية التي ترتكز على تصميم 
نظام تأمين بيئي قيم لمنطقة الشرق الأوســط 

وشمال افريقيا«.

الدهيم: إقبال على »العطور« 
و»الغذاء والأواني الرمضاني«

تشهد جميع صالات أرض المعارض في مشرف حركة دؤوبة 
وازدحـــامـــا كبيرا منقطع النظير مــن قبل زوار الــمــعــارض، حيث 
تشهد فعاليات معرضي »العطور« و»الغذاء والأواني الرمضاني« 
ازدحـــامـــا كــبــيــرا مــن قــبــل رواد هــذيــن المعرضين المتخصصين 
اللذين تنظمهما شركة معرض الكويت الدولي في مشرف، وتختتم 

أنشطتهما السبت 9 مارس الجاري.
وأكدت المديرة التنفيذية لقطاع التسويق والمبيعات في شركة 
معرض الكويت الدولي باسمة الدهيم، في تصريح صحافي، »أهمية 
مثل هذه المعارض المتخصصة، والتي جاءت متزامنة مع معارض 
وفعاليات استهلاكية أخرى، مثل معرض بازار والدراعات ومعرض 
التسوق العالمي الثاني، إذ يتسابق الجميع لاقتناء احتياجاتهم 
سواء من العطور أو العود أو الطيب أو البخور وأكسسواراتها، 
أو المواد الغذائية والاستهلاكية الرمضانية والأواني قبيل حلول 
شهر رمضان، أعاده الله على الأمتين العربية والإسلامية باليمن 

والخير والنصر والبركات«.
وأضافت الدهيم أن هذه المعارض تجتذب شركات ومؤسسات 
محلية وإقليمية ودولية تمثل وكلاء وعارضين لماركات تجارية 
متعددة محلية وعالمية، حيث حظي كــلا المعرضين بمجموع 
مــشــاركــات بــلــغ 750 جــهــة وشــركــة عـــارضـــة، مــشــددة عــلــى أهمية 
معرض »العطور« كونه حدثا رياديا في مجال العطور والتجميل 
بالكويت، ويمثل قاعدة انطلاق مثلى لسوق قطاع التجميل، ويشكل 
فرصة مناسبة لالتقاء الجمهور المستهلك بالمتخصصين في 

عالم التجميل.

»كي بي إم جي« تقيم النسخة الثانية 
ProudCast من فعالية

احتفالا بالإنجازات والانتصارات الكثيرة التي 
حققتها الــمــرأة فــي مختلف الــقــطــاعــات، نظمت 
»كـــي بـــي إم جـــي« فـــي الــكــويــت الــنــســخــة الــثــانــيــة 
من الفعالية التي تقودها النساء تحت مسمى 

ProudCast في فندق فورسيزونز بالكويت.
وأدار الفعالية، التي أقيمت على شرف اليوم 
العالمي للمرأة، بالكامل، نساء من شركة كي بي 
إم جي الكويت، وجمع النساء والحلفاء من أجل 

القضية المشتركة المتمثلة في تمكين المرأة.
وافتتح الفعالية د. رشــيــد القناعي، الشريك 
الإداري لشركة كي بي إم جي الكويت، وقــال في 
كلمته: »خـــلال الــوبــاء، قـــررت الــقــيــادة العليا في 
كــي بــي إم جــي بــالــكــويــت إطـــلاق خــطــة تنفيذية 
فــي الــشــركــة، مــع وضــع تمكين الــمــرأة على رأس 
 
ً
أولـــويـــاتـــهـــا. ومــنــذ ذلــــك الــحــيــن، قــطــعــنــا شــوطــا

 وقمنا بمضاعفة المواهب النسائية لدينا، 
ً
طويلا

حيث ارتفعت النسبة من 19% إلى حوالي %42. 
ونــحــن فــخــورون بــأن الــمــرأة الــيــوم تمثل جميع 
الإدارات، في الأقسام الرئيسية الثلاثة، أي التدقيق 
والضرائب والاستشارات. وبينما نواصل التركيز 
على تطويرها بشكل أكبر، فإن ذلك لا يعني أننا 
نــدافــع عــن قضية تمكين الــمــرأة داخـــل شركتنا 

فحسب، بل نتشارك ونتعاون وندعم المدافعين 
الآخرين والمنصات الداعمة لهذه القضية«.

وشـــهـــد الــحــفــل إطـــــلاق شــبــكــة كـــي بـــي إم جي 
للنساء )KNOW(، وهي منصة مجتمعية تهدف 
إلى توفير مساحة آمنة وتمكينية للنساء، حيث 
ــم بعضهم  يمكنهم الــتــواصــل والــمــشــاركــة ودعــ
البعض لتولي أدوار قيادية والسعي لتحقيق 

أهدافهم بثقة وتحقيق إمكاناتهم.
ــا فــعــالــيــة  ــهــ ــادتــ ــاط الــــتــــي قــ ــقــ ــنــ ومــــــن أبــــــــرز الــ
ProudCast هــي أن غالبية الــقــيــادات النسائية 
يفضلن مواجهة تحدي القيادة في أوقات الأزمات 
المتعددة. وعلى الرغم من أنهن يشهدن تعقيدا 
متزايدا في المهام والمسؤوليات مقارنة بالرجال، 
لكنهن ما زلن يشعرن بأن تعدد الأزمات سيكون 
له تأثير إيجابي على حياتهن المهنية ويتبعن 

نهجا ذكيا واستراتيجيا تجاه ذلك.
شرت هذه النتائج في تقرير »كي بي إم جي« 

ُ
ون

حول القيادة الفكرية المتمحور حول المرأة في 
الــكــويــت، بــعــنــوان »تــوقــعــات الــقــيــادات النسائية 
العالمية 2023-2024: القيادات النسائية تشكل 
المرونة فــي الأزمــــات«، والـــذي تــم إصـــداره أيضا 

خلال هذه الفعالية.

stc ترعى »المخترعون والذكاء الاصطناعي«

خلال قرع الجرس
نورة المطيري ودانة الجاسم مع المشاركين في ورشة العمل

»الخليج للتأمين« تربح »الخليج للتأمين« تربح 21.221.2 مليون دينار في  مليون دينار في 20232023
ل المخاطر الصانع: النتائج تعكس قوة المجموعة ونموها المتواصل وقدرتها على تحمُّ

مجلس الإدارة يوصي بتوزيع أرباح نقدية بنسبة %37

فرقد الصانع

»البورصة« تقرع الجرس احتفاءً بتمكين المرأة

انــضــمــت بــورصــة الــكــويــت إلـــى أكــثــر من 
100 بورصة عالمية بمبادرة قرع الجرس 
لتمكين المرأة للسنة السابعة على التوالي، 
وذلك يأتي احتفاءً باليوم العالمي للمرأة. 
وتؤكد هذه المبادرة، التي تنظمها الهيئة 
العامة للأمم المتحدة للمرأة بالشراكة مع 
الاتحاد العالمي للبورصات حول العالم، 
الــــــدور الـــحـــاســـم الـــــذي يــمــكــن أن تـــقـــوم به 
البورصات في تحقيق أهداف الأمم المتحدة 

للتنمية المستدامة.
وتـــفـــخـــر بــــورصــــة الـــكـــويـــت بـــأنـــهـــا أول 
ــيـــج تـــنـــضـــم إلــــــى هـــذه  ــلـ ــي الـــخـ ــ ــة فـ ــ ــورصـ ــ بـ
المبادرة، وبأنها ثاني بورصة في الشرق 

الأوسط تقرع الجرس لتمكين المرأة.
 ويقام حفل هذا العام بعنوان »الاستثمار 
في المرأة... تسريع التقدم«، لتأكيد تعزيز 
الانـــــصـــــات لأصــــــــوات الـــنـــســـاء والاحـــتـــفـــاء 

بمساهماتهن، مما يمهد الطريق لمستقبل 
.
ً
أكثر شمولًا وازدهارا

كما يهدف الحفل إلى رفع مستوى الوعي 
حول مبادئ تمكين المرأة، وهي مجموعة 
مــن سبعة مــبــادئ عالمية تــقــدم إرشـــادات 
عملية للشركات لتمكين الــمــرأة فــي بيئة 
العمل وســـوق العمل والمجتمع. ووقعت 
البورصة بيانا لدعم هذه المبادئ الصادرة 
عن البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة في 
 لالــتــزام الشركة الراسخ 

ً
عــام 2019، تأكيدا

بتعزيز ثقافة الادماج في بيئة العمل.
وبهذه المناسبة، قالت دلال بهبهاني، 
أول عضوة مجلس إدارة - نسائية في شركة 
بورصة الكويت منذ تأسيسها: »في اليوم 
الــعــالــمــي لــلــمــرأة، تــنــضــم بــورصــة الــكــويــت 
إلى أكثر من 100 بورصة حول العالم لقرع 
 منا لأهمية 

ً
 لــهــا، وإدراكــــا

ً
الــجــرس تمكينا

الاستثمار في تطورها المهني. وهذا يشكل 
مبدأنا في بورصة الكويت بأن الاستثمار 

في المرأة هو استثمار في المستقبل«.
 من إيماننا 

ً
وأضافت بهبهاني: »انطلاقا

بــمــا تــثــريــه الــمــرأة فــي مــجــال الــعــمــل، نحن 
ــتــــون عـــلـــى الـــســـعـــي لـــمـــســـاواتـــهـــا مــن  ــابــ ثــ
خــلال إنصافها. فــالإنــصــاف هــو الاعــتــراف 
ــرأة الــعــامــلــة لــهــا ظــــروف مختلفة  ــمـ بــــأن الـ
ويـــســـتـــوجـــب عــلــيــنــا ان نــتــعــامــل بــمــهــنــيــة 
 متساوية. وهذا ما نحتاجه 

ً
لإيجاد فرصا

لــنــحــقــق نـــتـــائـــج شـــامـــلـــة ومـــســـتـــدامـــة. أنـــا 
ممتنة لزميلاتي وفخورة بإنجازاتهن في 
البورصة بشكل خاص، وفي القطاع المالي 

بشكل عام«.

»سيرفيس هيرو«: 2023 يشهد أعلى 
معدلات رضا العملاء في الكويت

احـــتـــفـــت »ســـيـــرفـــس هــــيــــرو« أمــــــس، بــمــقــدمــي 
الــخــدمــات الأفــضــل أداءً فــي الــكــويــت لــعــام 2023 
عــلــى مــؤشــر رضـــا الــعــمــلاء الـــذي تــديــره مــنــذ 14 
، ويــعــد الــوحــيــد فــي المنطقة الـــذي يستند 

ً
عــامــا

فـــي تقييمه إلـــى انــطــبــاعــات المستهلكين عبر 
مــنــهــجٍ علمي وبــحــيــاديــة تــامــة، فــي إطـــار جهود 
»سيرفس هيرو« لبناء ثقافة التميز في الخدمة، 
والمساهمة فــي تطوير مستويات الــخــدمــة في 
الــكــويــت، وتــزويــد الــعــلامــات التجارية والعملاء 
بالبيانات والمعلومات القيمة التي تدعم أهدافهم 

وتطلعاتهم.
وجـــاء الإعـــلان عــن القائمة الــجــديــدة للمؤشر 
المستقل خلال حفلٍ خاصٍ أقيم لتكريم الجهات 
الفائزة بالمراكز الأولى عن كل فئة، وشهد توزيع 
 
ً
جوائز العلامات التجارية العشر الأعلى تصنيفا

في الكويت، والتي حصلت على أكثر من 80 نقطة 
في التقييم العام بناءً على مؤشر رضا العملاء.

وفي كلمة لها خلال حفل توزيع الجوائز، قالت 
فاتن أبو غزالة، رئيسة سيرفس هيرو: »على مدى 
الأعوام الأربعة عشر الماضية، أنجزنا 250,000 
عملية تقييمٍ مدققة، وفي العام 2023 تم تسجيل 
أعلى مستوى لرضا العملاء في الكويت في كافة 

الــفــئــات العشرين الــتــي نــقــوم بمتابعتها، وذلــك 
في إشارةٍ مهمةٍ إلى أن رضا العملاء أصبح أداة 
استراتيجية للشركات للمضي فــي كسب ولاء 

عملائها، ومواصلة تحسين الأداء. 
وأضافت أبوغزالة، أنه في الماضي، كان توجه 
 في جانب المبيعات 

ً
العلامات التجارية منصبا

والعمليات، ولــم تكن تــركــز على تميز الخدمة، 
 نــحــو كسب 

ً
لــكــنــنــا الـــيـــوم نـــرى تـــحـــولًا مــلــمــوســا

 في 
ً
 أســـاســـيـــا

ً
ــا الــعــمــلاء بــاعــتــبــاره عــنــصــرا رضــ

استراتيجياتها وأهدافها بشكلٍ عام.
وأوضحت أن »البيانات المهمة التي جمعناها 
طوال الفترة الماضية لأكثر من 500 علامة تجارية 
في 20 فئة تجعل مؤشر رضا العملاء سيرفس 
هيرو المعيار الأمثل للتميز في الخدمة، خاصة 
مــع الــمــيــزات والــبــيــانــات الــتــي يتيحها المؤشر 
للعلامات التجارية لتستند إليها في سعيها نحو 

التميز والازدهار«.


