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ً
»الكويتية«: أسعاًر التذاكر تخضع حاًلياً

افتتحت مكتبها في »الجهراء مول« لتوسيع نطاق خدماتها وتعزيز تجربة العملاء
افتتحت شركة الخطوط الجوية 
الكويتية مكتب مبيعاتها الجديد 
في الجهراء مول بمحافظة الجهراء، 
فـــي إطــــار اســتــراتــيــجــيــتــهــا الــرامــيــة 
إلـــى الــتــوســع فـــي تــقــديــم خــدمــاتــهــا 
وتــســهــيــل وصــــــول الــــعــــملاء إلــيــهــا 
فــــي مــخــتــلــف مـــنـــاطـــق الــــــــبلاد، بــمــا 
يعكس التزامها المستمر بتعزيز 
جودة الخدمات وتلبية احتياجات 

المسافرين.
وحــضــر حــفــل الافــتــتــاح محافظ 
الـــجـــهـــراء حــمــد الــحــبــشــي، ورئــيــس 
مــجــلــس إدارة الــخــطــوط الــكــويــتــيــة 
الـــكـــابـــتـــن عــبــدالــمــحــســن الـــفـــقـــعـــان، 
والرئيس التنفيذي للشركة الكابتن 
عبدالوهاب الشطي وســط حضور 

عدد من المسؤولين بالشركة.
وعـــلـــى هـــامـــش الافـــتـــتـــاح، أعـــرب 
الـــحـــبـــشـــي عــــن ســـعـــادتـــه بــافــتــتــاح 
مــكــتــب مــبــيــعــات الــخــطــوط الــجــويــة 
 أن 

ً
ــدا الــكــويــتــيــة فـــي الـــجـــهـــراء، مـــؤكـ

هــــذه الــخــطــوة تــأتــي ثــمــرة مــبــادرة 
تنسيقية بين المحافظة والخطوط 
ــافـــة نــوعــيــة  الــكــويــتــيــة، وتــمــثــل إضـ
تــعــزز مــســتــوى الــخــدمــات الــمــقــدمــة 
لــلــمــواطــنــيــن والــمــقــيــمــيــن، وتــســهــم 
ات السفر وتوفير  في تسهيل إجراء
الوقت والجهد على العملاء، لاسيما 
في ظل ما تشهده المحافظة من نمو 

سكاني وتوسع عمراني متسارع.
ــراء أن  ــهــ وأضــــــــاف مـــحـــافـــظ الــــجــ

ــعــد أحـــد أبــرز 
ُ
الــخــطــوط الكويتية ت

ــــروح الـــوطـــنـــيـــة الـــتـــي تــعــكــس  ــــصـ الـ
مكانة دولة الكويت في قطاع النقل 
 بــجــهــود القائمين 

ً
الــجــوي، مــشــيــدا

عــلــيــهــا فــــي تـــبـــنـــي هـــــذه الـــمـــبـــادرة 
ــنـــاء وســكــان  ــتـــمـــام بــخــدمــة أبـ والاهـ
مـــحـــافـــظـــة الـــــجـــــهـــــراء، إلـــــــى جـــانـــب 
سعي الشركة المستمر إلى تطوير 
خدماتها وتوسيع نطاق انتشارها 
داخل الدولة وخارجها، بما يواكب 
تطلعات الــعــملاء ويرتقي بتجربة 
الــســفــر وفـــق أعــلــى معايير الــجــودة 

ة. والكفاء

من جانبه، قال الكابتن الفقعان إن 
أسعار التذاكر لدى الخطوط الجوية 
الكويتية تخضع في الوقت الراهن 
إلـــى عملية طــلــب وعــــرض مرتبطة 
 إلى التأثير 

ً
بالسوق العالمي لافتا

الــمــبــاشــر لــلــتــداعــيــات الــمــتــصــاعــدة 
ــرات الإقـــلـــيـــمـــيـــة الـــواســـعـــة  ــ ــوتـ ــ ــتـ ــ والـ
مــنــذ فــبــرايــر الــمــاضــي فــي المنطقة 
على ارتــفــاع كبير في أسعار وقود 
الطائرات مما ينعكس بشكل طبيعي 

على أسعار التذاكر للمسافرين.
ــار الــفــقــعــان إلـــى أن افــتــتــاح  ــ وأشـ
مكتب مبيعات الجهراء يأتي ضمن 

خطة الناقل الوطني لدولة الكويت 
لتعزيز انــتــشــاره وتــقــديــم خدماته 
ة لعملائه  بشكل أقـــرب وأكــثــر كــفــاء
في مختلف مناطق الكويت، حيث 
تـــحـــرص الــخــطــوط الــكــويــتــيــة على 
تطوير منظومة خدماتها وتوفير 
ــلــــول مـــتـــكـــامـــلـــة تـــلـــبـــي تــطــلــعــات  حــ
الــمــســافــريــن، بــمــا يــعــكــس الــتــزامــهــا 
ــم بـــالارتـــقـــاء بــتــجــربــة الــســفــر  ــدائــ الــ
وتــقــديــم أعــلــى مــســتــويــات الــجــودة 

والتميز.
وأضـــــــــــاف أن مــــكــــتــــب مـــبـــيـــعـــات 
الجهراء يعمل على مــدار الأسبوع، 

ــلـــة مــن  ــامـ ــكـ ــتـ ــة مـ ــ ــاقـ ــ ــيــــث يـــــقـــــدّم بـ حــ
ــات تـــشـــمـــل إصــــــــدار جــمــيــع  ــدمــ ــخــ الــ
أنــواع التذاكر، بما في ذلــك التذاكر 
الحكومية، وتذاكر الإصدار الجديد، 
ــر بـــرنـــامـــج نـــادي  ــذاكـ ــى تـ ــة إلــ ــافـ إضـ
الــواحــة، إلــى جانب خــدمــات تعديل 

الحجوزات بمختلف أنواعها.
 
ً
ــر أيـــضـــا ــر أن الــمــكــتــب يـــوفـ ــ وذكــ

خدمة ترقية درجات السفر، سواء من 
الدرجة السياحية إلى درجــة رجال 
الأعمال، أو من درجة رجال الأعمال 
إلى درجة الرويال، بما يمنح العملاء 
مرونة أكبر وخيارات أوسع تتناسب 

مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم.
وبيَن الفقعان أن المكتب الجديد 
يقدّم للعملاء الكرام خدمات )عطلات 
ــيـــة(، الـــتـــي تــتــيــح لــلــعــملاء  ــتـ الـــكـــويـ
إمكانية حجز باقات سفر متكاملة 
ــيــــران والإقــــامــــة  تــشــمــل تــــذاكــــر الــــطــ
والخدمات السياحية، بما يسهم في 
توفير تجربة سفر مريحة ومتكاملة.

وأكد أن افتتاح الخطوط الكويتية 
ــراء يــأتــي  ــهــ لــمــكــتــب مـــبـــيـــعـــات الــــجــ
ضمن جهودها المستمرة لتعزيز 
حــضــورهــا وتــقــديــم خــدمــاتــهــا وفــق 
 
ً
ــى مـــعـــايـــيـــر الــــــجــــــودة، مـــشـــيـــرا ــلــ أعــ
إلــــى حــــرص الـــنـــاقـــل الـــوطـــنـــي على 
تطوير قنوات التواصل مع العملاء 
وتوفير حلول مرنة وسريعة تلبي 

تطلعاتهم.

»سيرفس هيرو« تحتفي بأفضل 
العلاماًت التجاًرية إرضاًءً للعملاء

ــرفـــس هــيــرو  ــيـ ــركــــة سـ ــفـــت شــ ــتـ احـ
ــات أداءً  ــ ــدمـ ــ ــخـ ــ ــقــــدمــــي الـ بــــأفــــضــــل مــ
لــعــام 2024 مــن الــعلامــات التجارية 
 
ً
المختلفة فــي الــكــويــت، وذلــــك وفــقــا
لمؤشر رضا العملاء الخامس عشر 
 
ً
على التوالي، والــذي يشهد ازدهــارا
 عــلــى الــمــســتــوى الــمــحــلــي 

ً
مــســتــمــرا

مــنــذ انــقــضــاء جــائــحــة كـــورونـــا عــام 
2020 عــلــى وجـــه الــتــحــديــد، حينما 
اســتــخــلــصــت الـــــعلامـــــات الـــتـــجـــاريـــة 
ـــــر خـــدمـــة جــيــدة 

ّ
ــالـــي: وف ــتـ الــــــدرس الـ

لــــعــــملائــــك بــــاســــتــــخــــدام الـــتـــقـــنـــيـــات 
الـــحـــديـــثـــة حـــتـــى لا يـــســـتـــغـــنـــوا عــن 
ــا الــــعــــملاء في  علامــــتــــك. مـــؤشـــر رضــ
الكويت شهد في العامين الماضيين 
 بــمــعــدل مــرتــفــع بــلــغ 78.9، 

ً
اســتــقــرارا

متفوقا بذلك على نظيره الأميركي 
بنسبة 1 بالمئة.

ــفـــل تــــوزيــــع جـــوائـــز  ــيــــم حـ ــد أقــ ــ وقــ
»ســيــرفــس هـــيـــرو« الــســنــوي لتكريم 
الشركات أصحاب العلامات التجارية 
الــفــائــزة يـــوم 8 أبـــريـــل الــمــاضــي في 

فندق فور سيزونز.
ــتـــطلاع الـــــرأي الأحــــدث  ويـــأتـــي اسـ
لــــشــــركــــة ســــيــــرفــــس هــــــيــــــرو، وســــط 
إقبالٍ متزايدٍ من المستهلكين على 
ــتــــخــــدام الـــتـــطـــبـــيـــقـــات الـــخـــدمـــيـــة،  اســ
واحتفاظ المتاجر التقليدية بدورها 
في توطيد علاقة العلامات التجارية 
معهم. وقد جمعت خلال الاستطلاع 
آراء الــــعــــملاء بـــشـــكـــلٍ مــســتــقــلٍ عــبــر 

عــيــنــاتٍ إحــصــائــيــةٍ لأبــحــاث الــســوق، 
ــهــــدف تـــمـــكـــيـــن الــمــســتــهــلــكــيــن مــن  بــ
إيصال أصواتهم، ومساعدة العلامات 
التجارية في الوقت نفسه عبر التعلم 
من ملاحظاتهم. ومــا بــدأ بـ 10 آلاف 
تقييم سنويًا لـ 15 قطاعًا، نما اليوم 
إلــى أكــثــر مــن 35 ألــف تقييم سنويًا 
في 18 قطاعًا وأكثر من 850 علامة 

تجارية. 
وفـــي هـــذا الــســيــاق، قــالــت رئيسة 
شركة سيرفس هيرو، فاتن أبوغزالة: 
ــيـــر طــويــل  ــتـــأثـ ـــظـــهـــر بـــيـــانـــاتـــنـــا الـ

ُ
»ت

الأجل للرضا العالي، خاصة عندما 
يتواصل تحسين الحصة السوقية 
ــة وتـــحـــقـــيـــق  ــ ــاريـ ــ ــجـ ــ ــتـ ــ لـــــلـــــعلامـــــات الـ
اســتــدامــتــهــا. وأضـــافـــت: »المقاييس 
الرئيسية التي نتتبعها في سيرفس 
هيرو بشكلٍ يومي هي تلبية توقعات 
ــا  الــمــســتــهــلــكــيــن، ومــــســــتــــوى الـــرضـ
المسجل، وجـــودة تعامل الــعلامــات 
ــة مــــــع الـــــشـــــكـــــاوى وولاء  ــ ــاريـ ــ ــــجـ ــتـ ــ الـ
المستهلكين، إضافة إلى التعليقات 
غــيــر الـــمـــحـــددة مـــن جــهــتــهــم، والــتــي 
تساعد العلامات التجارية على إدارة 
وتحسين خدماتها، والمستفيد في 
نهاية المطاف هم المستهلكون من 
خلال التفاعل بطريقة أكثر إيجابية 
مــع الــعلامــات التجارية. والــعلامــات 
الــتــجــاريــة الــتــي تهتم بــالــخــدمــة هي 
الــتــي ستحقق الــنــمــو، وهـــي عنصر 

إيجابي في أي اقتصاد«.

الحبشي والفقعان والشطي خلال افتتاح المكتب الجديد

الشملان: »بيت التمويل« يواصل تعزيز متاًنة مركزه الماًلي
قال خالد الشملان إن نمو 

المؤشرات المالية للربع الأول 
من 2026 يعكس استمرار 
قدرة مجموعة بيت التمويل 

الكويتي على تحقيق نمو 
متوازن، في ظل بيئة تشغيلية 

تشهد تحديات ومتغيرات 
متسارعة، على المستويين 

الإقليمي والدولي.

عقد بيت التمويل الكويتي المؤتمر التحليلي 
لأداء ونــتــائــج الــمــجــمــوعــة عــن الــربــع الاول من 
2026، بــمــشــاركــة كـــل مـــن الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي 
لــلــمــجــمــوعــة، خــالــد يــوســف الـــشـــملان، ورئــيــس 
المالية للمجموعة، عبدالكريم السمدان، ورئيس 
الاســتــراتــيــجــيــة لــلــمــجــمــوعــة، رئــيــس الــخــدمــات 
المصرفية الدولية للمجموعة بالتكليف، م. فهد 

خالد المخيزيم.

كفاءة تشغيلية
استهل الشملان اللقاء بتسليط الضوء على 
: حقق البنك صافي 

ً
ــائلا الأداء الــمــالــي للبنك قــ

أرباح للمساهمين للربع الأول من 2026، قدرها 
176.5 مليون دينار، بنسبة نمو 5.0 في المئة 
مقارنة بنفس الفترة من العام السابق، وبلغت 
ربحية السهم 9.59 فلوس للربع الأول من عام 
2026، بنسبة نمو 5.0 في المئة مقارنة بنفس 

الفترة من العام السابق.
وأضاف الشملان أن صافي إيرادات التمويل 
للربع الأول مــن الــعــام ارتــفــع ليصل إلــى 332.0 
مليون ديــنــار، بنسبة نمو بلغت 4.1 في المئة 
مقارنة بنفس الفترة من العام السابق، كما ارتفع 
إجمالي إيرادات التشغيل للربع الأول من العام، 
 بــالــزيــادة فــي كــل الأنــشــطــة الرئيسية، 

ً
مــدعــومــا

ليصل إلى 496.4 مليونا، بنسبة نمو بلغت 6.0 
في المئة مقارنة بنفس الفترة من العام السابق.

ولفت إلى تحسن نسبة التكلفة الى الإيرادات 
لتصل إلى 31.4 في المئة خلال الربع الأول من 
الــعــام، مقارنة بنسبة 34.0 فــي المئة عــن نفس 
الفترة مــن الــعــام الــســابــق، بما يعكس مواصلة 

البنك تحسين كفاءته التشغيلية.
وذكر أن صافي إيرادات التشغيل للربع الأول 
من العام ارتفع ليصل إلى 340.6 مليون دينار، 
بنسبة نمو بلغت 10.3 في المئة مقارنة بنفس 

الفترة من العام السابق.

نمو متوازن
وأضاف الشملان: يعكس النمو في المؤشرات 
الــمــالــيــة لــلــربــع الأول مــن الــعــام اســتــمــرار قــدرة 
مجموعة بيت التمويل على تحقيق نمو متوازن 
في ظل بيئة تشغيلية تشهد تحديات ومتغيرات 
متسارعة على المستويين الإقليمي والدولي، 
 إلــــى أن بــيــت الــتــمــويــل عــقــد اجــتــمــاعَــي 

ً
مــشــيــرا

الجمعية العامة العادية وغير العادية في 30 
مارس الماضي، حيث جدد المساهمون ثقتهم 
وزكّوا مجلس الإدارة للدورة القادمة ومدتها 3 

سنوات )من 2026 إلى 2028(.
وقــــــال: واصـــــل بــيــت الــتــمــويــل تــعــزيــز مــتــانــة 
مــركــزه الــمــالــي، إذ ارتــفــع إجــمــالــي الــمــوجــودات 
ليصل إلـــى 43.6 مــلــيــار ديــنــار لــلــربــع الأول من 
عــــام 2026، بــنــســبــة نــمــو بــلــغــت 1.9 فـــي الــمــئــة 
مقارنة بنهاية الــعــام الــســابــق، فيما بلغ معدل 
كفاية رأس المال 19.23 في المئة، وهو مستوى 
يــتــجــاوز الــمــتــطــلــبــات الــرقــابــيــة ويـــؤكـــد صلابـــة 
الـــقـــاعـــدة الــرأســمــالــيــة لــلــمــجــمــوعــة، ولــقــد قمنا 
بتنويع مصادر تمويلنا، لا سيما في قطاعي 
البنية التحتية والقطاعات الإنتاجية ، ما يعكس 
الــتــزامــنــا الــراســخ بــدفــع عجلة النموالمستدام 

وتعظيم القيمة للمساهمين.

صدارة »بيت التمويل« وأكد أن بيت التمويل 
واصـــل تــصــدر كــبــريــات الــشــركــات الــمــدرجــة في 
بورصة الكويت، بقيمة سوقية تبلغ نحو 14.4 
مليار دينار، ونفخر بأننا البنك الكويتي الوحيد 
درج ضمن قائمة الخمسة الكبار في تقرير 

ُ
الذي أ

 في 
ً
ســتــانــدرد آنـــد بــــورز )S&P( لأكــبــر 20 بــنــكــا

 التزام 
ً
منطقة الشرق الأوســط وإفريقيا، مجددا

بيت التمويل بتمكين الاقتصاد المحلي، الذي 
يــتــجــســد بـــوضـــوح فـــي تــوفــيــر حــلــول تمويلية 
فعالة تدعم قطاع الشركات، بالتوازي مع تقديم 
خدمات مالية متميزة لقطاعي الأفراد والشركات 

 .)SMEs( الصغيرة والمتوسطة

دور ريادي  
وأوضــح أن هــذا التركيز الــمــزدوج لا يقتصر 
عــلــى دفــــع عــجــلــة الــنــمــو الـــتـــجـــاري فــحــســب، بل 
 دورنــا ومسؤولياتنا الاقتصادية، 

ً
يعزز أيضا

 مــن دورنـــا الــريــادي، نلتزم 
ً
 أنــه انــطلاقــا

ً
مضيفا

في بيت التمويل الكويتي بترجمة مسؤوليتنا 
 لتحقيق 

ً
المجتمعية إلــى واقــع ملموس، سعيا

قيمة مضافة تخدم كل أطياف المجتمع، وخلال 
هــذا الــربــع الأول، ساهم البنك بمليوني دينار 
لدعم المبادرة الوطنية لسداد ديون الغارمين، 
ليصل بذلك إجمالي مساهماتنا في هذا الجانب 

إلى نحو 61 مليونا. 

ــا فــــي مــجــال   لـــجـــهـــودنـ
ً
ــا ــتـــويـــجـ ــه تـ ــ وقـــــــال إنــ

المسؤولية الاجــتــمــاعــيــة، حصد البنك جائزة 
»أفـــضـــل بــنــك إسلامـــــي فـــي الــعــالــم للمسؤولية 
الاجتماعية« مــن مجلة غلوبل فاينانس، مما 
يكرس ريادتنا في تبني الممارسات المستدامة.
وأكد أن الكفاءة التشغيلية في بيت التمويل 
ــــاس فـــي اســتــراتــيــجــيــتــنــا، حــيــث أدى  تــظــل الأسـ
الــتــزامــنــا بــالارتــقــاء بتجربة العميل مــن خلال 
الــحــلــول الرقمية التنافسية إلــى نمو حصتنا 
السوقية، كما استثمرنا بكثافة في التكنولوجيا، 
بــمــا يــضــمــن اســـتـــمـــراريـــة الـــخـــدمـــات بـــسلاســـة، 
ويــحــقــق أعــلــى مــعــايــيــر الــكــفــاءة فـــي تــقــديــم كل 

الخدمات المصرفية.
وأفاد بأن بيت التمويل عزز مركزه في السوق 
الـــدولـــيـــة، حــيــث نــجــح فـــي إصـــــدار صــكــوك ذات 
أولوية غير مضمونة بقيمة مليار دولار، تحت 
مظلة برنامج صكوك بيت التمويل، الذي تبلغ 
قيمته 4 مليارات دولار، ويساهم هذا الإصــدار 
في تعزيز القدرة التمويلية للبنك، مما يمكنه 
من دعم مشاريع البنية التحتية، وتيسير خطط 

التوسع الإقليمي والدولي لعملائه.
 ،

ً
ــــــدُمــــــا

ُ
ــي ق ــمـــضـ وقـــــــــال الـــــــشـــــــملان: بـــيـــنـــمـــا نـ

سيواصل بيت التمويل تركيزه على أولوياته 
ــديــــات  ــتــــحــ ــة، بـــــالـــــرغـــــم مــــــن الــ ــ ــيـ ــ ــــجـ ــيـ ــ ــراتـ ــ ــتـ ــ الاسـ
الجيوسياسية الراهنة، حيث نضع نصب أعيننا 
تعزيز جودة الأصول، والارتقاء بالأداء المالي، 
وتطوير البنية التحتية الرقمية، مع تحسين 
تــجــربــة الــعــمــيــل، وكـــل ذلـــك ضــمــن إطـــــارٍ راســـخٍ 
لإدارة المخاطر، كما نؤكد التزامنا بالحفاظ 
على مركزنا المالي القوي، مع اقتناص الفرص 
الواعدة في السوق لدفع عجلة النمو المستقبلي.

أداء قوي
وذكر أن أداءنا المالي القوي خلال الربع الأول 
من عام 2026 يبرهن على فعالية استراتيجياتنا، 
ومــرونــتــنــا العالية فــي التعامل مــع التحديات 

ضمن المشهد المصرفي والإقليمي المتغير.

مؤشرات الأداء
من جهته قــال عبدالكريم السمدان إن الأداء 
المالي لمجموعة بيت التمويل للربع الأول من 
 في أنشطتها المصرفية 

ً
 قويا

ً
2026، أظهر نموا

 أبرز مؤشرات الأداء المالي.
ً
الرئيسية، مستعرضا

وحول أبرز النتائج المالية للربع الأول من عام 
2026 أفاد السمدان بأنه خلال الربع المنتهي في 
31 مارس 2026، أعلن بيت التمويل عن صافي 
ربــح عــائــد إلــى المساهمين بلغ 176.5 مليون 
دينار، بارتفاع نسبته 5.0 في المئة على أساس 
سنوي، بما يعادل 9.59 فلوس ربحية للسهم 
خلال الربع الأول، مقارنة بربحية سهم بلغت 
9.13 فلوس معدلة بأثر أسهم المنحة المصدرة.

وعلى المستوى التشغيلي، أوضح أن صافي 
إيرادات التمويل بلغ 332.0 مليون دينار، بارتفاع 
نسبته 4.1 في المئة على أساس سنوي،  وارتفع 
صافي الإيرادات التشغيلية إلى 340.6 مليونا، 
ــاس ســنــوي،  ــ بــــزيــــادة 10.3 فـــي الــمــئــة عــلــى أسـ
وتحسنت نسبة التكلفة إلى الإيراد المعلنة إلى 
31.4 فــي المئة، مقارنة مــع 34.0 فــي المئة في 

الفترة ذاتها من العام الماضي.

وعلى صعيد المركز المالي، ذكر أن إجمالي 
الموجودات بلغ 43.6 مليار دينار، وبلغ صافي 
)مدينو التمويل( 21.8 مليارا، فيما بلغ إجمالي 
، وبالمقارنة مع نهاية عام 

ً
الودائع 21.4 مليارا

2025، ارتفع كل من إجمالي الموجودات والودائع 
بنسبة 1.9 فــي المئة، فيما ظــل صافي مديني 

 إلى حد كبير.
ً
التمويل مستقرا

وأضاف:  تمثلت أبرز المساهمات الإيجابية 
في ارتفاع كل من صافي إيرادات التمويل وارتفاع 
إيــرادات الأتعاب والعمولات، فقد ارتفع صافي 
إيرادات التمويل بمقدار 13.1 مليون دينار على 
أســـاس ســنــوي، كــمــا ارتــفــعــت ايـــــرادات الأتــعــاب 
والعمولات بمقدار 8.7 ملايين، وهــذان البندان 

 21.8 مليونا من الدخل الإضافي.
ً
معا

ولفت إلى انخفاض المصروفات التشغيلية 
بمبلغ 3.5 ملايين دينار، بنسبة 2.2 في المئة، 
ــاح. وهــو مــا أدى   للأربــ

ً
 إضــافــيــا

ً
مما وفــر دعــمــا

إلى تحسّن في الرافعة التشغيلية خلال الربع. 
أمــا بالنسبة إلــى الإيــــرادات الأخـــرى فقد كانت 

.
ً
مستقرة نسبيا

رفع قاعدة المقارنة
وأشار السمدان إلى أن نتائج الربع الأول من 
 بقيمة 23.8 مليون 

ً
عــام 2025 تضمنت ربــحــا

دينار من بيع البنك الأهلي عمان )ABO(، وقد 
أدى ذلك إلى رفع قاعدة المقارنة، ومن ثم ينبغي 
أخذ ذلك في الاعتبار عند تقييم المقارنة على 

أساس سنوي.
وخلال تطرقه إلى الدخل الأساسي، قال: بلغ 
إجمالي الإيرادات التشغيلية 496.4 مليون دينار، 
 بنسبة 6 فــي المئة على أســاس 

ً
 نــمــوا

ً
مــســجلا

سنوي، وضمن هذا الإجمالي، ظل صافي إيرادات 
التمويل المكوّن الأكبر، إذ شكّل 66.9 في المئة 
مــن إجمالي الايــــرادات التشغيلية خلال الربع 

الأول من عام 2026.
ولــفــت إلــــى بــلــوغ صــافــي إيـــــــرادات الــتــمــويــل 
332.0 مــلــيــون ديــنــار، بــارتــفــاع نسبته 4.1 في 
 
ً
المئة على أساس سنوي، رغم بيئة أكثر تحديا

 أن 
ً
ــعـــدلات الـــهـــامـــش، مــضــيــفــا عــلــى مــســتــوى مـ

صافي إيــرادات الأتعاب والعمولات، ارتفع إلى 
58.5 مليونا، بزيادة 17.5 في المئة على أساس 
سنوي، حيث بلغت 49.8 مليونا خلال الفترة 
 في نشاط العملاء 

ً
المقارنة، ويعكس ذلك تحسنا

ومــســاهــمــات أفــضــل مـــن الــبــطــاقــات والــتــمــويــل 
التجاري وأنشطة أسواق رأس المال. 

إيرادات أساسية
وأكـــد الــســمــدان أنــه بشكل عـــام، عكس مزيج 
 
ً
الإيــرادات في الربع الأول من عام 2026 ارتفاعا
في الإيــرادات الأساسية من الأعمال المصرفية 
، واســتــمــرار نمو إيـــرادات الأتــعــاب والعمولات، 
وارتفاع إيرادات العملات الأجنبية، وانخفاض 
ــقـــرار الإيــــــرادات  ــتـ ــثـــمـــارات، واسـ ــتـ إيـــــــرادات الاسـ

الأخرى.
ــال إلـــــــى الـــتـــكـــالـــيـــف والــــرافــــعــــة  ــ ــقـ ــ ــتـ ــ ــالانـ ــ وبـ
التشغيلية، أشار إلى بلوغ إجمالي المصروفات 
التشغيلية خلال الــربــع 155.7 مليون دينار، 
 بنسبة 2.2 فــي الــمــئــة عــلــى أســاس 

ً
منخفضا

ســنــوي، مــا ســاهــم فــي تــحــســن نــســبــة التكلفة 

إلى الإيراد المُعلنة، لتصل إلى 31.4 في المئة.

»انضباط المصروفات«
وأكــد أن النتائج الخاصة بالتكاليف تعكس 
استمرار الانضباط في إدارة المصروفات على 
مــســتــوى الــمــجــمــوعــة، مـــع الـــحـــفـــاظ فـــي الــوقــت 
ذاتــــه عــلــى الاســتــثــمــار فـــي الــضــوابــط الــداخــلــيــة 
والتكنولوجيا والــقــدرات التشغيلية المختارة، 
وبــنــاء عليه فقد أسفر ذلــك عــن رافــعــة تشغيلية 

إيجابية رغم الضغوط التضخمية في تركيا.
وتــــــطــــــرق الـــــســـــمـــــدان إلــــــــى جــــــــــودة الأصــــــــول 
والمخصصات، حيث بلغت نسبة الــتــمــويلات 
غـــيـــر الــمــنــتــظــمــة لـــــدى الـــمـــجـــمـــوعـــة NPF(  فــي 
المئة1.90(  بنهاية الربع الأول، مع نسبة تغطية 
 أن 

ً
للمخصصات بلغت 237.9 في المئة، مبينا

أرصدة المخصصات المجمعة للمجموعة ظلت 
أعــلــى بمقدار 526.2 مليون ديــنــار مــن مستوى 
 IFRS 9 وفق )ECL( الخسائر الائتمانية المتوقعة
بحسب متطلبات بنك الكويت المركزي، ويوفر 
 ويتسق مع نهج متحفظ 

ً
ذلك هامش أمان ملموسا

في تكوين المخصصات.
ــد أن إدارة الــمــجــمــوعــة تــواصــل مراجعة  وأكــ
المخصصات الإضافية، والانكشافات القطاعية، 
وافتراضات الضغوط بشكل منتظم، لا سيما في 
ظل حالة عدم اليقين الاقتصادية والجيوسياسية.

رأس المال والسيولة
وتطرّق إلى رأس المال والسيولة، حيث بلغت 
نسبة كفاية رأس الــمــال لــدى المجموعة 19.23 
في المئة بنهاية الربع، أما على صعيد السيولة، 
فقد بلغ معدل تغطية السيولة   في المئة0.55 
)LCR(، فيما بلغ صافي نسبة التمويل المستقر 
NSFR( 3.03(، وتشير هذه المؤشرات إلى مركز 
ســيــولــة مــتــحــفــظ وقـــاعـــدة تــمــويــل مــســتــقــرة في 

البيئة الحالية.
و أضـــاف أنــه فيما يخص مــصــادر التمويل، 
ظلت حسابات المودعين المصدر الأكبر للتمويل، 
حيث شكّلت ما نسبته 62 في المئة من إجمالي 

مزيج التمويل.

أداء مستقر
ولخص السمدان أداء الفترة، حيث قال: أظهر 
 على صعيد 

ً
الربع الأول من عام 2026 أداءً مستقرا

الأرباح، وكفاءة إدارة التكاليف، وجودة الأصول، 
وقــوة رأس الــمــال، والسيولة، فقد ارتفع صافي 
الربح العائد إلى المساهمين بنسبة 5.0 في المئة 
 بزيادة قدرها 10.3 

ً
على أساس سنوي، مدعوما

في المئة في صافي إيرادات التشغيل، وتحسنت 
كفاءة إدارة التكاليف، وظلت مستويات رأس المال 
والسيولة تفوق بارتياح الحد الأدنى للمتطلبات 
الرقابية، في حين استمر النهج التحوطي في 

تكوين المخصصات.

تقدم استراتيجي
من ناحيته، استعرض المخيزيم، أبرز ملامح 
المشهد الاقتصادي في الكويت، بالإضافة إلى 
الــتــقــدم الاستراتيجي الـــذي أحـــرزه البنك خلال 
الربع الأول من 2026، وقال إنه في ظل التوترات 
الإقليمية القائمة وتقلبات الأسواق، حافظ بيت 

الــتــمــويــل الــكــويــتــي عــلــى مــكــانــتــه كــأكــبــر شــركــة  
كــويــتــيــة مــدرجــة بــمــا يــمــثــل 28.6 فــي الــمــئــة من 
إجمالي القيمة السوقية، وهو ما يعكس متانته 

المالية واستمرار ثقة المستثمرين.
وأضاف المخيزيم: يدخل الاقتصاد العالمي 
، مــع توقعات 

ً
عــام 2026 على مــســار أكــثــر تقلبا

صندوق النقد الدولي بنمو يبلغ 3.1 في المئة 
وتــضــخــم عــنــد 4.4 فــي الــمــئــة، وتــؤثــر الــتــوتــرات 
الجيوسياسية المتصاعدة، واضطرابات التجارة، 
وارتفاع تكاليف الطاقة والخدمات اللوجستية 
 على الآفاق الاقتصادية، ورغم أن الأسواق 

ً
سلبا

لا تزال مستقرة بشكل عام، فإن مخاطر الاستقرار 
المالي العالمي لا تزال مرتفعة.

وذكـــر: يــواجــه الاقتصاد الكويتي، على غــرار 
ــتـــصـــادات دول مــجــلــس الـــتـــعـــاون الــخــلــيــجــي،  اقـ
 نتيجة الــتــوتــرات الإقليمية، ويتجلى 

ً
ضغوطا

ذلــك فــي اضــطــرابــات الشحن عبر مضيق هرمز 
وارتفاع تكاليف النقل والتأمين، وتشمل الآثار 
 عــلــى اســتــغلال 

ً
مــخــاطــر تعطل الإنـــتـــاج وقـــيـــودا

الطاقة الإنتاجية. وأوضـــح أن الكويت تتعامل 
مــع هـــذه التقلبات الجيوسياسية ضــمــن إطــار 
 بإدارة مالية متوازنة 

ً
مالي طويل الأجل، مدعوما

 إلى أن بنك 
ً
وإصلاحات هيكلية مستمرة، مشيرا

الكويت المركزي حافظ على نهج نقدي حذر خلال 
الربع الأول من عام 2026، مع الإبقاء على سعر 
الخصم دون تغيير عند 3.50 في المئة، بهدف 
الــحــفــاظ على الاســتــقــرار الــنــقــدي والــمــالــي، وقد 
تراجع معدل التضخم إلى 2.4 في المئة في عام 
2025، وانخفض بشكل أكبر إلى أقل من 2.1 في 
المئة في مارس 2026، وهو من أدنى المستويات 
منذ منتصف عام 2020. ومع ذلك، من المتوقع أن 
 بارتفاع تكاليف الاستيراد 

ً
، مدفوعا

ً
يرتفع مجددا

وبعض العوامل الأخرى. 
وذكر أن البنك المركزي اتخذ إجراءات داعمة 
لتعزيز متانة القطاع المصرفي، شملت تخفيف 
متطلبات السيولة وزيادة القدرة على الإقراض، 
بما يــدعــم الاســتــقــرار ونــمــو الائــتــمــان والنشاط 

الاقتصادي بشكل عام.

نمو نوعي
 
ً
وأكد المخيزيم أن بيت التمويل حقق أداءً قويا

 بميزانية عمومية 
ً
خلال الربع الأول 2026، مدعوما

متينة، وإدارة مخاطر منضبطة، ونموذج أعمال 
متنوع، ويعكس ذلك صمود الأعمال الأساسية 
والقدرة على تحقيق نمو نوعي في بيئة تشغيلية 

معقدة.
وأضاف: واصل بيت التمويل التقدم في مسار 
التحول الرقمي خلال الربع الأول من عام 2026، 
مــن خلال توسيع اســتــخــدام الأدوات المعتمدة 
عــلــى الــبــيــانــات لتحسين عملية اتــخــاذ الــقــرار، 
وتعزيز تجربة الــعــملاء وتخصيصها، كما تم 
تعزيز إجــراءات الانضمام عبر القنوات الرقمية 
وتوسيع خدمات الصيرفة عبر الهاتف المحمول 
والإنترنت، بما يوفر مستوى أعلى من سهولة 
الــوصــول والــســرعــة والــكــفــاءة لخدماته الرقمية 
على مدار الساعة، ويضع البنك في موقع متقدم 
في مجال الابتكار الرقمي في التمويل الإسلامي، 
 أكثر قابلية للتوسع 

ً
 تشغيليا

ً
ويدعم نموذجا

وخلال الاضطرابات الجيوسياسية الأخيرة، ظلت 
جميع الخدمات الرقمية متاحة بالكامل للعملاء.
وأشــــار إلــى أن بيت التمويل يــواصــل تعزيز 
حـــضـــوره الإقــلــيــمــي مـــن خلال تعميق التكامل 
ــواق  ــ الــتــشــغــيــلــي وتـــكـــامـــل الـــخـــدمـــات عــبــر الأســ
الرئيسية، بما في ذلك تركيا والبحرين ومصر 
وبريطانيا عبر قنوات اتصال سلسة للعملاء، 
ــلـــى تـــطـــويـــر خــدمــاتــهــا  وتـــعـــمـــل الـــمـــجـــمـــوعـــة عـ
ومنصاتها من خلال الاستثمار في التكنولوجيا 
الــمــصــرفــيــة والــحــلــول الــرقــمــيــة، مـــع دعـــم النمو 
الــمــســتــدام عــبــر الــتــمــويــل الــمــتــوافــق مـــع أحــكــام 

الشريعة للمشاريع الكبرى.
وقال المخيزيم: في المرحلة المقبلة، يواصل 
بيت التمويل تركيزه على الحفاظ على مركز مالي 
قوي، وإدارة مخاطر حذرة، وتحقيق نمو مستدام، 
كما يدعم التنمية في الكويت من خلال تمويل 
الــمــشــاريــع والــبــنــيــة التحتية، وتــعــزيــز التكامل 
الإقليمي، حيث إن نموذج أعمالنا المتنوع يدعم 
قـــدرة أكــبــر عــلــى التكيف واغــتــنــام الــفــرص على 

المدى الطويل.
ولــفــت إلــــى أنــــه فـــي ظـــل الـــتـــوتـــرات الإقليمية 
الحالية، يواصل بيت التمويل العمل من موقع 
ــال مـــــرن، وتــنــفــيــذ  ــمـ  بـــنـــمـــوذج أعـ

ً
قـــــوة، مـــدعـــومـــا

منضبط ضمن إطار استمرارية الأعمال، وأولويات 
اســتــراتــيــجــيــة واضـــحـــة، ويستمر الــتــركــيــز على 
الــحــفــاظ عــلــى الــمــتــانــة الــمــالــيــة، وتــحــقــيــق نمو 

مستدام، وخلق قيمة طويلة الأجل.

»بيت التمويل« 
يواصل تعزيز كفاءة 

الأداء التشغيلي 
وزيادة الحصة 

السوقية
خالد الشملان

الأداء المالي 
للمجموعة أظهر

 في 
ً
 قويا

ً
نموا

أنشطتها المصرفية 
الرئيسية

عبدالكريم السمدان

استراتيجية
متكاملة لتعزيز 

الحضور الإقليمي 
وتحقيق التكامل 

التشغيلي
فهد المخيزيم


