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«بوبيان» يتصدر خدمة العملاء على مستوى البنوك الإسلامية في الكويت
واصل بوبيان تصدره خدمة 
العملاء فــي الكويت بحصوله 
على جائزة «أفضل بنك إسلامي 
في خدمة العملاء» للعام الرابع 
عشر على التوالي منذ عام ٢٠١٠
وضمــن الثلاثة مراكــز الأولى 
على مستوى جميع القطاعات 
الاقتصاديــة فــي الكويــت من 
مؤسســة «ســيرفس هيــرو» 
المتخصصة بقياس مستوى رضا 

العملاء، وذلك عن عام ٢٠٢٣.
وقد تسلم الجائزة نيابة عن 
بنك بوبيان الرئيس التنفيذي 
لمجموعــة الخدمــات الخاصــة 
والشخصية والرقمية عبداالله 
التويجــري بحضــور الرئيس 
التنفيذي لمؤسسة سيرفس هيرو 
فاتن أبوغزالة، خلال حفل الإعلان 
وتوزيــع الجوائز لقياس رضا 

العملاء ٢٠٢٣.
وبهذه المناسبة، قال التويجري: 

قوة المركــز الريــادي لبوبيان 
وإسهاماته الاستثنائية والمميزة 
في هــذا المجال بين مؤسســات 

القطاع المالي الكويتي.
وأوضح أن علاقــة بوبيان 
مع عملائه تتشكل استنادا إلى 
قدرته على تقديم مستوى عالي 

المناسبة لمواجهة تحديات رفع 
مستوى جودة الخدمة وتحقيق 

أعلى مستويات الرضا.
وأضــاف: نجحنا خلال عام 
٢٠٢٣ من تزويد عملائنا والسوق 
الكويتي ككل بمجموعة مميزة من 
الخدمات المصرفية الرائدة التي 
لامســت تطلعاتهم، لاسيما في 
المجال الرقمي لتكون الانطلاقة 
نحو ترســيخ مفهــوم «الأقرب 
إلــى عملائه» ونؤكــد لهم أنهم 
شركاؤنا في صناعة المستقبل 
وأشــار  النجاحــات.  ورســم 
التويجري إلى أن استراتيجية 
التحــول الرقمــي لبوبيان آتت 
ثمارها وعززت تفوقه في تقديم 
نماذج عمل اســتثنائية تتميز 
بالمرونة والقدرة على مواجهة 
التحديات، مما يعزز قدرة البنك 
على مواكبة ديناميكيات السوق 
والتحول الســريع لتقديم أداء 

مالي قوي داعــم للقطاع. وأكد 
أن بوبيان يحــرص دائما على 
إجراء دراسات واستطلاع آراء 
وتحليل بيانات وتطبيقها وفق 
المعاييــر الدولية للوصول إلى 
تصور واضح لتحســين الأداء 
وفهم الأدوات والمؤشرات فهما 
صحيحا، ليتيح ذلك أولا وقبل 
كل شيء إدارة توقعات العملاء 
بمستوى مثالي من خلال اعتماد 
استراتيجية مدروسة والنجاح 
في تطبيقها. وأضاف أن بوبيان 
يمتلــك فريق عمل اســتثنائيا 
يلعب دورا مهما في هذا النجاح، 
وخبرتــه  أهدافــه  اجتمعــت 
الواسعة والتزامه وجهوده في 
سبيل الارتقاء بمستوى المؤسسة 
ككل ومستوى تجارب العملاء 
علــى وجه الخصــوص كونهم 
المحرك الرئيسي للتميز والابتكار 

والريادة في بوبيان.

يفوق التوقعات واتخاذ خطوات 
محورية لإثراء تجاربهم مؤكدا 
أن الاحتفاظ بالثقة التي أولاها 
عملائنا لنا جــزء لا يتجزأ من 
نجاح اســتراتيجية قوة الأداء 
والنجاح المتصاعد لبوبيان، ما 
يتوجــب علينا إيجــاد الحلول 

وفقاً لمؤشر «سيرفس هيرو لرضا العملاء» للعام الـ ١٤ على التوالي

جوائز سيرفس هيرو عبداالله التويجري متسلماً الجائزة

تأتي جائزة سيرفس هيرو هذا 
العام لتعكــس التزامنا باتباع 
أفضل المعايير الدولية في خدمة 
العملاء وتؤكد ثقتنا في مستوى 
مــا نقدمه من خدمــات وحلول 
داعمة لتطلعات عملائنا ومواكبة 
لاحتياجاتهم، الأمر الذي يؤكد 

«جي إف إتش» مدير اكتتاب 
صكوك بـ ٥٠٠ مليون دولار 

لصالح «مراكز سينومي»

أعلنت مجموعة جي إف إتش المالية عن قيامها بدور 
«مدير رئيسي مشترك» وأحد مديري الاكتتاب للإصدار 
الناجح لصكوك بقيمة ٥٠٠ مليون دولار، لمدة ٥ سنوات 
من قبل شركة المراكز العربية، التي تزاول نشاطها تحت 
اسم «مراكز سينومي»، مالك ومطور ومشغل أكبر مراكز 

التسوق في المملكة العربية السعودية.
ومع سجل طلبات بإجمالي يزيد على ١٫٦ مليار دولار، 
تجاوز الاكتتاب الحد المقرر له بمقدار ٣٫٢ أضعاف، حيث 
لاقت هذه المعاملة طلبا كبيرا من المســتثمرين الدوليين 

من آسيا والشرق الأوسط وأوروبا وأميركا الشمالية.
وفي هذا الســياق، قال رئيس اســتثمارات الخزينة 
بمجموعــة جي إف إتــش المالية أحمد جمشــير: «نحن 
سعداء بالقيام بدور استراتيجي في هذه المعاملة لشركة 
مراكز سينومي، إن هذا الإصدار الناجح لا يعكس قدرات 
مجموعة جي إف إتش المالية القوية في الأسواق فحسب، 
بل يعكس أيضا ثقة المستثمرين من جميع أنحاء العالم 

في مجموعة جي إف إتش المالية».
وأضاف: «من خلال هذا الإصدار، يسعدنا أيضا دعم 
رؤية ســينومي الرامية إلــى تقديم عروض راقية عالية 
المستوى لعملائها في المملكة العربية السعودية. وتماشيا 
مع رؤية السعودية ٢٠٣٠، تكرس مجموعة جي إف إتش 
المالية جهودها للمساعدة في توفير مشاريع البنى التحتية 
وغيرها من المشاريع الاستراتيجية الأخرى التي تساهم 

في التنويع الاقتصادي والنمو بالمملكة».
من جانبه، قال رئيس الرقابة المالية في شركة مراكز 
ســينومي فريدريك فوسات: «هذه المعاملة استراتيجية 
بالفعــل، فيما نواصل تنفيــذ اســتراتيجيتنا للتمويل 
المؤسســي، لتمكيننــا من دفــع عجلة النمــو خلال هذه 
المرحلة الهامة جدا من الفرص والتحول في المملكة العربية 
السعودية. نحن ممتنون للدعم المقدم من مجموعة جي 
إف إتــش الماليــة، ووصولها الإقليمــي والعالمي لقاعدة 
مستثمرين متميزة ومتنوعة، مما ساهم بشكل كبير في 

التنفيذ الناجح لهذا الإصدار».

فريدريك فوسات أحمد جمشير

أميركا تمتلك ١٨٫٧٪
من احتياطيات النفط 

الصخري بالعالم

محمود عيسى

ذكرت مجلة فوربس ان الولايات المتحدة هي الرائدة 
عالميــا في إنتاج الغــاز الطبيعي والنفط المشــتقين من 
التكوينات الصخرية، ومع ذلك، فإن ثمة دولا أخرى لديها 
كميات كبيرة من موارد النفط والغاز القابلة للاستخراج 

من الناحية الفنية ولكنها تصنف بصعوبة انتاجها.
ومــن خلال تحديث تقييمها لمــوارد النفط الصخري 
والغاز الصخري في العالم، نشرت إدارة معلومات الطاقة 
الأميركية قائمة بأسماء الدول التي تمتلك اكبر الاحتياطيات 
الصخرية من النفط والغاز، وأظهرت ان الولايات المتحدة 
تســتحوذ على ١٨٫٧٪ من احتياطيــات النفط الصخري 
القابــل للاســتخراج فــي العالم او ما يقــدر بنحو ٧٨٫٢
مليار برميل، في حين حلت في المرتبة الرابعة عالمياً من 
حيث احتياطيات الغاز الطبيعي الصخري، حيث تملك 
٦٢٢٫٥ مليار قدم مكعبة او ٨٫٢٥٪ من المجموع العالمي.

ويقصد بهذه الاحتياطيات الخامات الصعبة المحتجزة 
داخل التكوينات الصخرية منخفضة النفاذية، مثل الصخر 
الزيتي أو الحجر الرملي أو الحجر الجيري، ويستخرج 
النفط باســتخدام تكنولوجيا التكســير الهيدروليكي، 

وعادة ما يتم ذلك مصحوبا بالحفر الأفقي.
وتجدر الاشــارة إلى أن هذه تقديــرات لموارد النفط 
الصخري القابلة للاستخراج من الناحية التقنية في كل 
واحــدة من هذه الدول. اما قابليتها للإنتاج من الناحية 

الاقتصادية فإنها تعتمد على أسعار النفط السائدة.
ومن التحديات التي تواجه تطوير موارد الغاز الصخري، 
الحاجة إلى المياه لتكسير التكوينات هيدروليكيا. وهناك 
بعض الدول التي تقع مواردها في المناطق الجافة. وهذا هو 
الحال بالنسبة لبعض موارد الغاز الصخري في الصين.

ونظرا لحجم الموارد الضخم من الغاز الصخري، قالت 
مجلة فوربــس انها تتوقع أن تصبــح دول مثل الصين 
والأرجنتين لاعبين رئيســيين في إنتاج الغاز الصخري. 
ولكن هــذا يعني أيضا أن طفرة النفــط الصخري التي 
تحدث في الولايات المتحدة ربما تكون قد بدأت للتو على 
مستوى العالم ايضا.. وفيما يلي قائمة بأكبر الاحتياطيات 

من النفط الصخري وبعض الدول المالكة لها:
٭ الولايات المتحدة.. ٧٨٫٥ مليار برميل احتياطيات بما 

يعادل ١٨٫٧٪.
٭ روسيا.. ٧٤٫٦ مليار برميل احتياطيات بما يعادل ١٧٫٨٪.
٭ الصين.. ٣٢٫٢ مليار برميل احتياطيات بما يعادل ٧٫٧٪.
٭ الارجنتين.. ٢٧ مليار برميل احتياطيات بما يعادل ٦٫٤٪.
٭ ليبيا.. ٢٦٫١ مليار برميل احتياطيات بما يعادل ٦٫٢٪.
٭ الامارات.. ٢٢ مليار برميل احتياطيات بما يعادل ٥٫٤٪.

 وعلى الرغم من أن الولايات المتحدة تتصدر فئة النفط 
الصعب، إلا أن الصين بالمقابل هي الرائدة عالميا في موارد 
الغاز الصخري، حيث قدرت الوكالة احتياطياتها بنسبة 
١٤٫٧٪ من الاحتياطيات العالمية وبنحو ١١١٥٫٢ تريليون 
قــد مكعبة، وتليها الارجنتين ثــم الجزائر باحتياطيات 
٨٠١٫٥ تريليون قدم مكعبة و٧٠٦٫٩ تريليونات قدم مكعبة 
على التوالي، فيما تحل الولايات المتحدة في المركز الرابع 

باحتياطيات قدرها ٦٢٢٫٥ تريليون قدم مكعبة.


