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في جوائز »سيرفيس هيرو«

»شفروليه الغانم« تحرز المركز الأول كأفضل 
شركة في خدمة العملاء لفئة مبيعات السيارات

 Liquipel زين« تطلق خدمة«
لحماية الأجهزة الذكية

حققت شــفروليه الغانم 
فــي خدمــة  الأول  المركــز 
العملاء من سيرفيس هيرو 
للعام 2016 عن فئة مبيعات 
السيارات، بحيث فازت بذلك 
على 50 علامة تجارية أخرى 
تم تقييمهــا. وجــاءت هــذه 
النتائــج بناء على تصويت 
مباشر مع الجمهور مما يعطي 
تلك النتائج مصداقية بارزة 

في السوق المحلية.
وبهذا الفوز الجديد، تشكر 
شركة شفروليه الغانم جميع 
عملائها وجمهورها على الثقة 
الكبيرة التي تعتز بها الشركة 
وتعمل دوما على الارتقاء بها 
وفق أعلى المستويات الدولية 
ليكون رضا العملاء هو الهدف 
الجوهري والغاية المنشودة 
لجميع الأنشطة التي تقوم بها 
الشركة في جميع معارضها 

ومراكزها.
ويعكس هذا الفوز الجديد 
فلسفة شفروليه الغانم في 
تركيزها الجوهري على خدمة 
وتجربة العمــلاء في كل ما 

أعلنــت »زين« الشــركة 
الرائــدة في تقــديم خدمات 
الاتصــالات المتنقلــة فــي 
الكويت عــن طرحها خدمة 
جديدة لحماية الأجهزة الذكية 
بالتعاون مع Liquipel، والتي 
توفر للعمــلاء باقات الدفع 
الآجل فرصــة الاختيار بين 
خدمتــين مميزتــين لحماية 
الأجهــزة الذكية ابتداء من 1 

دينار شهريا. 
وذكرت الشركة في بيان 
صحافــي أن طرحهــا لهــذه 
الخدمــة الجديــدة جــاء في 
إطار حرصها على توفير آخر 
وأحدث الخدمات والتقنيات 
المبتكرة التي تعزز من تجربة 
عملائها وتمنحهم عامل الراحة 
والسهولة، والتي تتناسب مع 
احتياجاتهم المختلفة، لتكون 
بذلك حريصة على الترسيخ 
من علاقتها مع عملائها الذين 
يشــكلون أكبر قاعدة عملاء 

في الكويت.
وبينــت زيــن أن خدمــة 
التــي  المبتكــرة   Liquipel
تم إطلاقهــا فــي معــرض 
الاســتهلاكات الإلكترونيــة 
CES في لاس فيغاس تعتمد 
على تقنيــة النانو الثورية 
الذكيــة  لحمايــة الأجهــزة 
ضــد المــاء والغبار بنســبة 
85%، بحيــث تغطي الجهاز 
بأكملــه بالجزيئات المقاومة 
علــى  يؤثــر  ولا  للميــاه، 
التصميــم الخارجي للجهاز 
ويلغــي الحاجــة لتغطيته 

بالاكسسوارات. 
وأوضحت الشــركة أنها 
تقدم خدمــات Liquipel الآن 
على جميــع باقاتهــا للدفع 
الآجل، والتي تشــمل تقنية 
Watersafe لحمايــة جميــع 
الأجهــزة ضد المــاء والغبار 
بقيمــة 1 دينــار شــهريا مع 
التزام لمدة 24 شهرا، ويمكن 
أيضا لعملاء باقات الإنترنت 
للدفــع الآجل الاشــتراك في 

تقدمه للســوق المحلية من 
منتجات وخدمات قبل وبعد 
عملية البيع ما يجعل الشركة 

تتبوأ هذه المكانة البارزة. 
وهذا الالتزام الاستراتيجي 
تعبيــر واضــح عــن الثقة 
الكبيــرة التــي تتمتــع بها 
الشــركة في الكويت نتيجة 
لعراقتها وتاريخها الحافل في 
عالم السيارات في الكويت، 
وما تقدمه من تطوير دائم في 
خدماتها وفق أعلى المعايير 
العالميــة التي تمنح العملاء 

أعلى مستويات الرضا.
وتأتــي هــذه الإنجازات 
المتتاليــة نتيجــة الجهــود 
العديدة التي تبذلها الشركة 
للتميــز في خدمــة عملائها 
والارتقاء بمستويات رضاهم، 
ومــن ضمن هــذه المبادرات 
برنامج »تعهد شــفروليه« 
الــذي تتعهد به شــفروليه 

الخدمة بقيمة 2 دينار شهريا 
مع التزام لمدة 12 شهرا.

وأضافت زيــن أن عملاء 
الدفع الآجل بإمكانهم أيضا 
الاشتراك في الخدمة الشاملة 
Liquipel 360، والتي تشمل 
تقنيــة Watersafe ضد الماء 
والغبار بالإضافة إلى حماية 
الشاشة ضد الصدمات لأجهزة 
iPhone وSamsung بقيمة 1.5 
دينار شهريا مع التزام لمدة 

24 شهرا. 
وأشارت الشركة إلى أنها 
تسعى جديا إلى دعم وتلبية 
تطلعات واحتياجات عملائها 
المختلفة من خلال طرحها لهذه 
الخدمة الجديدة والمبتكرة، 
حيث تحــرص »زين« على 

لجميــع عملائهــا بالارتقاء 
بخدمات ما بعــد البيع عبر 
4 ركائــز أساســية هــي: 1ـ 
التنافســية والشــفافية في 
القيمــة والأجــور، 2ـ خدمة 
الحجــز للخدمة فــي اليوم 
نفسه، 3ـ الجودة في الخدمة 
مــن خلال فريق فني معتمد 
وعالي الكفــاءة، و4ـ توفير 
ضمان 3 سنوات أو 100.000 
كم مع خدمة المســاعدة على 
الطريق 4 سنوات 24 ساعة 

طوال أيام الأسبوع. 
كل هــذا من خــلال أكبر 
مركــز خدمة فــي العالم مع 
تجهيزاتــه المتطــورة بــكل 
المعــدات والنظــم الحديثــة 
للصيانــة على أيــدي فريق 
فني عالي الكفــاءة لنضمن 
أن تكون زيارة كل عميل لنا 
هي ابتسامة الرضا للعملاء 

ووسام اعتزاز لنا.

توفير آخر وأحدث الحلول 
والخدمات لتحســين تجربة 
العملاء واستجابة توقعاتهم 
وتطلعاتهم ليتمتعوا بتجربة 
الاتصــالات الأكثر ريادة في 
الكويت على شبكتها الأكثر 

تطورا. 
وذكرت »زين« أنها تعمل 
باســتمرار علــى تطوير كل 
خدماتهــا لتواصل جهودها 
نحو طــرح أحدث الخدمات 
للمحافظة على المكانة التي 
وصلــت إليهــا في الســوق 
الكويتــي، مؤكــدة أنها عند 
وعدها دائمــا بتقديم حلولا 
عملية لأسلوب حياة عملائها 
سواء على المستوى الشخصي 

أو العملي.

لقطة جماعية للمكرمين ومن ضمنهم فريق »شفروليه الغانم« 

تأتي الإنجازات 
نتيجة الجهود 

المبذولة للشركة 
في التميز

بخدمة عملائها 
والارتقاء
برضاهم

حماية الجهاز 
الذكي ضد الماء 

والغبار والصدمات 
ابتداء من 1 دينار 

شهرياً

تدعو عشاق التحدي لاكتشاف النسخة الحصرية

في أسبوع الموضة في ميلان

للطلبة والإداريين
»شفروليه الغانم« تعرض في الأڤنيوز

تاهو وسيلفرادو »ميدنايت«2017

»هواوي« تتعاون مع علامة »ريكوسترو« 
لربط فن الموضة والأزياء بالتكنولوجيا

»كاسكو« تورد وجبات أوبريت وزارة التربية

ضمــن اهتمامهــا بتقديم 
إبداعات شــفروليه  أحــدث 
من سيارات وتقنيات جديدة 
تعــزز متعة القيــادة، تقدم 
شركة يوســف أحمد الغانم 
وأولاده، الوكيــل الحصري 
لســيارات شــفروليه فــي 
الكويت، سيارتيها المميزتين 
تاهــو وســيلفرادو بطــراز 
خــاص )ميدنايــت(، حيث 
سيتم عرض هاتين السيارتين 
في منصة خاصة بالأڤنيوز 
ابتداء من 14 مارس ولمدة 5 
أيام، لتوافر لعشـاق التحدي 
ورهبة القوة من جيل الشباب 
مــن اكتشــاف مزايــا هــذه 
الســيارات والتعرف عليها 

عن قرب.
وهنــا، تعيد شــفروليه 
تسليط الأضواء على اللون 
الأسود في الجانب المظلم من 
الفخامــة بإطلاقها للإصدار 
المتميــز والمحــدود، تاهــو 
وسيلفرادو ميدنايت الجديد.
ويدمــج هــذا الإصــدار 
التصاميم العصرية بالقدرات 
الفائقة والأداء الفعال، ليقدم 
طراز )ميدنايت( 2017 تجربة 
قيادة فاخرة ومظاهر بصرية 
قاتمة مستكملا بذلك حضوره 
الواثق والأنيق على الطرقات 

وفي كل الحالات.
وتناسبا مع المظهر الذي 
يرمــز للثقــة، يتألــق طراز 
ميدنايــت 2017 بمواصفاته 
المطورة والتي تتضمن شبك 

بهدف الجمع بين اللمسات 
العصرية والتقنيات المبتكرة، 
أبرمــت مجموعــة أعمــال 
»هواوي كونسيومر« لأجهزة 
المستهلك اتفاقية تعاون مع 
علامــة ريكوســترو للأزياء 
لتضفــي بعدا جماليا جديدا 
على أسبوع الموضة في ميلان 
مــن خــلال إطــلاق هاتفيها 
 HUAWEIالذكيين الجديدين
 .Plus HUAWEI P10و P10
وقد قــدم العرض الحصري 
لريكوســترو AW17 حقيبة 
الهواتــف الذكيــة مصغرة، 
والتــي تتناســب تمامــا مع 
 HUAWEI هــــــاتفـــــــي 
 Plus  HUAWEI P10و  P10
الجديدين. وتجمع الحقيبة 
بين صغر الحجم والأناقة إلى 
جانب دمجها لعناصر الموضة 
القديمة والشرقية والقماش 
المنسوجة باتقان، مما يجعلها 
تحفة فنية رائعة. وتتوافر 
الحقيبة بثلاثة ألوان: الأخضر 
المعدني اللامع، واللون الأسود 
الكلاسيكي والفضي الأنيق. 
كما تســتخدم الحقيبة، 
المصنعة يدويا، تقنية النسج 
مــن دون خيــوط الفريــدة 
للحفــاظ على لمســات نقية 
ومتجانسة. ويمكن تحويل 
سوار ريكوســترو بسرعة 
من شريط مجدول أنيق إلى 

أعلــن الرئيس التنفيذي 
لشــؤون الانتاج والمبيعات 
الكويتية لخدمات  بالشركة 
الطيران بدر جاسم الفيلكاوي 
عن حصــول الشــركة على 
مناقصة اعداد وتوريد وجبات 
غذائيــة للطلبــة والاداريين 
المشاركين بالأوبريت الوطني 
الذي تقيمــه وزارة التربية 
بمناســبة الذكرى السادسة 
والخمســين للعيــد الوطني 
والذكرى السادسة والعشرين 

للتحرير. 
وأكــــــد الفيلكـــاوي ان 
»كاســكو« دخلت بمنافسة 
كبيرة مع بقية الشركات في 
هذه المناقصة وتم اختيارها 
بالنهايــة كمــورد للوجبات 

تهوية أماميا فعالا يعزز الأداء 
الإيروديناميكي عند القيادة 

على الطرقات السريعة.
إضافــة إلــى المواصفات 
اختياريــا  المتوافــرة 
الفرملــة الأماميــة  كنظــام 
الأوتوماتيكية عند السرعة 
المنخفضة والمقاعد الأمامية 
القابلــة للتدفئــة والتبريد 

القياسية.
ويبدو الإصــدار الجديد 
أكثــر فخامــة مــن أي وقت 
مضى، حيث حققت الإضافات 
البصرية عليه شهرة واسعة 
ولاقــت رواجــا واســعا في 
الأســواق، ما يمنح العملاء 
تميــزا اســتثنائيا عــن كل 
السائقين ويمنحهم الشعور 
بالتألق من خلال قيادتهم لهذا 
الإصدار المحدود من المركبات.
للعجــلات  وبإضافتــه 
الســوداء التي تتناسق مع 

التي يصل عددها إلى 2800 
وجبة يوميا شاملة وجبات 
الافطار والغذاء علما بأن هذه 
الوجبــات تخضــع لمعايير 
صحية دقيقة تقوم »كاسكو« 
بتوفيرهــا مــن خــلال نظم 
وسياســات السلامة المهنية 
وفريق عمل متخصص بتنفيذ 
الأعمــال المطلوبة وفق بيئة 
عمــل صحية ووفق الالتزام 

المعهود المتبع بها. 
وأضــاف الفيلــكاوي أن 
الشــركة الكويتية لخدمات 
الطيران تعتبر من الشركات 
الغذائيــة الرائــدة بالكويت 
المتخصصة في اعداد وتقديم 
الوجبــات والبوفيهــات لما 
تمتلكه من امكانيات ضخمة 

شعارات شفروليه السوداء 
واللون الأسود الخارجي، فإن 
هذه الإصدار المحدود سيضمن 

لك التميز أينما حللت.
إن الإصــدار الجديــد من 
تاهو ميدنايت وســيلفرادو 
ميدنايــت يقــدم للســائقين 
تفاصيل متميزة، مع عجلات 
سوداء بقياس 18 إنشا، وشبك 
أمامي باللون الأسود، إضافة 
 bow« إلى شعار شــفروليه

tie« باللون الأسود.
كمــا أن كلتا الســيارتين 
مجهزتان بإطارات مناســبة 
الطرقــات، مخصصة  لــكل 
الذين يتمتعون  للســائقين 
بالقيــادة علــى الطرقــات 
الوعرة. يتوافر الإصدار تاهو 
ميدنايت وسيلفرادو ميدنايت 

باللون الأسود فقط.
لقد حان الوقت للانطلاق 
مع اللون الأســود لأنه سيد 
الألوان بلا منــازع. وصلت 
تاهو ميدنايت وســيلفرادو 
لتقــدم مظهــرا  ميدنايــت 
ليس له مثيل. مع العجلات 
السوداء وشعارات شفروليه 
السوداء والمقصورة السوداء 
بالكامل فإن هذه الإصدارات 
المحدودة ستضمن لك التميز 
أينما ذهبت. لا تفوت فرصة 
امتلاكها اليوم لأنه لا يوجد 
ســوى عدد محدود من هذه 

المركبات.
انطلق الآن وأرهم الوجه 

المظلم للقوة.

بمناطق الانتاج لديها والتي 
تزيد مســاحة الانتاج لديها 
على 7000 متر مربع وتعمل 
وفق أعلــى معايير الجودة 
والســلامة الغذائيــة، حيث 
تستطيع الشركة من انتاج 
أكثــر مــن 40 ألــف وجبــة 
يوميــا بالاضافة الى القدرة 
على تقــديم بوفيهات بأعلى 

المستويات.
علما بأن الشــركة تقوم 
بتقديم كل الخدمات التموينية 
في مطــار الكويــت الدولي 
لشــركات الطيــران، حيــث 
تقوم الشركة على تقديم كل 
الوجبات الباردة والساخنة 
لأكثــر من 18 شــركة طيران 
على كل المستويات المطلوبة.

خطوط متميزة 
أضيفت

للإصدار المحدود
طراز يمنح 

السائقين
مظهراً لافتاً
لا مثيل له

P10 هواوي

بدر الفيلكاوي

وفيمــا خص باقــة المواصفات الخاصــة بالإصدار 
الخاص من ميدنايت، فهي تتضمن:

٭ عجلات ألمنيوم 18 إنشا باللون الأسود.
٭ مقابض الأبواب والمرايا الجانبية بالأسود.

٭ حواف النوافذ والأبواب بالأسود.
٭ لون الهيكل فريد من نوعه )الشبك وجميع الزوايا(.

٭ شعار شفروليه بالأسود.
٭ تظليل النوافذ )داكنة أكثر من العادي(.

إصدار ميدنايت

وصلة شحن للهاتف. 
ومــن خــلال هــذا الدمج 
المثالي للأزياء والتكنولوجيا 
معا، جاء تصميم هذا السوار 
النسيج،  باســتخدام تقنية 

لخلق نســيج دقيق ومتاح 
في تصميــم مجدول ومدور 
باللونين الفضي أو الأخضر، 
وتصميم مســطح باللونين 

الذهبي أو الأسود.


