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»ذي تشيزكيك 
فاكتوري« تحرز 

المركز الأول كأفضل 
مطعم في خدمة 
العملاء بالإمارات 

والكويت

الدباح: النتائج تؤكد 
التزام شركة الشايع 
الكامل بمنح الزبائن 

خدمة مميزة

ممثلا الشركة يحملان الجوائز

لتفوقها في مجال خدمة العملاء

»الشايع« تحصد 7 جوائز من »سيرفس هيرو«
حصلــت عــدة علامــات 
تجارية عالمية تديرها شــركة 
محمد حمود الشايع على سبع 
جوائز تميز في خدمة العملاء، 
وذلك تقديرا لتميزها وجودة 
أدائهــا ورقي مســتوى خدمة 
العمــلاء فيها بحســب تقرير 
مؤشر »سيرفس هيرو« لعام 
٢٠١٦، وقــد فــاز مطعــم »ذي 
تشــيزكيك فاكتوري« بالمركز 
الأول من حيث مستوى جودة 
الخدمة فيه عــن فئة المطاعم 
العصرية في الكويت والإمارات 
العربية المتحدة. وبحسب نتائج 
التصويت التي وردت في تقرير 
مؤسســة »ســيرفس هيرو«، 
حصلت علامة ستاربكس على 
المركز الأول عن فئة المقاهي في 
الإمارات العربية المتحدة، كما 
حصلت علامــة دبنهامز على 
المركز الأول عــن فئة الملابس 
والإكسســوارات في الإمارات 
العربية المتحدة، وفازت علامة 
نكســت بالمركــز الأول علــى 
مستوى الكويت عن الفئة ذاتها. 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن 
مؤشــر »ســيرفس هيــرو« 
يقــوم على تقييــم مدى رضا 
المســتهلكين علــى الخدمــات 
التــي يحصلــون عليهــا من 
مختلف الشركات والقطاعات، 
وقد قامت مؤسسة »سيرفس 
هيرو« باستبيان آراء أكثر من 
١85٠٠ من المستهلكين لقياس 
درجــة رضاهم عــن الخدمات 
المقدمة إليهم بناء على ثمانية 
معايير وهي: سلوك الموظفين، 
والموقع، وسرعة الخدمة، والثقة 
في المنتج، وجودة الخدمة أو 
المنتج، والسعر مقابل القيمة، 
ومركــز الاتصــال، والموقــع 
الإلكتروني. ويتضمن المؤشر 
آراء المستهلكين عن الخدمات في 
١5 قطاع مختلف هي: المقاهي، 
والمطاعم العصرية، وصيانة 
ومبيعات السيارات، والملابس، 
والمطاعــم  والإلكترونيــات، 
الســريعة، والأثــاث المنزلي، 
والبنوك الإسلامية والتجارية، 
وشركات الاتصالات والإنترنت، 
وشــركات  والمستشــفيات، 

الطيران والأسواق المركزية. من 
جهتها، قالت مديرة إدارة خدمة 
الزبائن في شركة الشايع منى 
الدباح، إن نتائج هذا الاستبيان 
تؤكد التزام شركة الشايع الكامل 
بمنح الزبائــن خدمة مميزة، 
وقالــت: نســعى دائمــا لمنح 
زبائننا تجربة تسوق ممتعة 
وفريدة عند زيارتهم لمحلاتنا 
ومطاعمنا، ونحن نحرص على 
رضا الزبائن في كل ما نقوم به، 
وحصولنا على هذه الجائزة هو 
دليل على الجهود الكبيرة التي 
يقوم بها موظفونا لتقديم أعلى 
معايير الخدمة لجميع زبائننا.
يذكر أيضا أن إدارة خدمة 
الزبائــن في شــركة الشــايع 
تشــرف علــى مجموعــة من 
البرامج التي تساعد على فهم 
احتياجــات الزبائن والارتقاء 
بمســتوى الخدمــة في جميع 
محلات الشــركة. كما يحرص 
فريــق إدارة خدمــة الزبائــن 
على توفير التدريب المستمر 
والتوجيــه الــلازم للموظفين 
العاملين لدى مختلف العلامات 
التجارية التي تديرها الشركة 
في منطقة الشــرق الأوســط 

وشمال إفريقيا. 
ويشــرف هذا الفريق على 
مجموعة من القنوات التي يتابع 
من خلالهــا ملاحظات العملاء 
وينصت إلى آرائهم وتعليقاتهم 

ويرد على استفساراتهم، كما 
ان أن فريــق خدمة الزبائن قد 
 )ISO( حصل على شهادة آيزو
مرتين خلال عام واحد تتويجا 
لالتزامه بالمعايير الدولية في 

مجال خدمة الزبائن.
وتعد شــركة محمد حمود 
الشايع من الشركات الرائدة في 
الشرق الأوسط والوكيل لأكثر 
من ٧5 علامــة تجارية عالمية 
فــي قطاع مبيعــات التجزئة، 
ومنها: »ســتاربكس« و»اتش 
آند ام« و»مذركير« و»دبنهامز« 
و»أمريكان إيجل« و»بي. إف. 
تشــانغز« و»ذي تشــيزكيك 
و»ڤيكتوريــا  فاكتــوري« 
و»بووتــس«  ســيكريت« 
و»بوتري بارن« و»كيدزانيا«، 
وتدير الشركة أكثر من 34٠٠ 
متجر ضمن قطاعات متنوعة 
تشــمل الملابــس والأحذيــة، 
والصحة والجمال، والأغذية، 
والصيدلــة،  والبصريــات، 
والمفروشات والأثاث المنزلي، 

والترفيه العائلي.
وتنتشر متاجر الشايع في 
أنحاء مختلفة من العالم تمتد 
من منطقة الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا لتصــل إلى 
روسيا وتركيا وعدد من الدول 
في القارة الأوروبية. وتوظف 
الشركة أكثر من 4٧٠٠٠ موظف 

من ١٢٠ جنسية مختلفة.

تشكيلات شهية من الشوكولاتة 

عدد من الأطفال خلال الحفلتقديم هدايا للأطفال
ريتا كلايجيان وشاهي اكرابيان ويوسف محمد خلال الافتتاح

سالمون مشوي 

احتفل بموسم الربيع مع »دين& ديلوكا«

»دكاكين« يفتتح فرعه الجديد في »دار الأوبرا« »أمديست« أدخل الفرح على قلوب أطفال السرطان

لقد حان وقت الاستمتاع 
والتلــذذ  الربيــع  بموســم 
بتشــكيلة الحلويات المميزة 
والشوكولاتة الفريدة، وبهذه 
المناســبة، يقــدم لكــم »دين 
& ديلــوكا« فعاليــات مليئة 
بالســعادة والمــرح من خلال 
إطــلاق حملة روائــع الربيع 
التي تقدم أشهى تشكيلة من 
الشــوكولاتة المحضرة يدويا 
والمتوافرة بأشــكال وأحجام 

مختلفة.
خلال شهر مارس ولمنتصف 
شهر أبريل، سيستمتع عشاق 
الشوكولاتة من جميع الأعمار 
بتشكيلة مميزة من الحلويات 
والشــوكولاتة الموسمية من 
»ديــن & ديلــوكا«، والتــي 
تتوافر أيضا على هيئة أشكال 
وشخصيات محببة للأطفال، 
شارك في احتفال هذا الموسم 
ودلل حواســك بالتشــكيلات 
الحلويــات  مــن  الفاخــرة 
والبســكويت والشــوكولاتة 
الرائعة المذاق، والمثالية أيضا 
للمشاركة مع الأهل والأصدقاء.

أقامــت مجموعــة شــباب 
وشــابات مركز أمديســت من 
خريجي برنامج بعثة التبادل 
الثقافي من أميركا »برنامج يس« 
الممول من قبل وزارة الخارجية 
الاميركية يوم الثلاثاء ٢8 فبراير 
الماضي حفــلا ترفيهيا لأطفال 
مرضى الســرطان واللوكيميا 
وذويهــم فــي مستشــفى بنك 
الكويت الوطني احتفالا بالعيد 

الوطني وعيد التحرير.
وقد تضمن الحفل الكثير من 
المسابقات والبرامج والفقرات 
المتنوعة بمشاركة الشخصيات 
الكارتونية التي لاقت استحسان 
الأطفال ورسمت الابتسامة على 
وجوههم. وتخلل حفل أمديست 
الذي حضره أهالي وأسر الأطفال 
المرضى توزيع الهدايا والألعاب 

على جميــع الأطفال من نزلاء 
ومراجعــين وبعــد ذلــك القى 
رئيس مجموعة برنامج »يس« 
علي سلطان كلمة شكر لادارة 
مستشفى بنك الكويت الوطني 
والعاملين فيه وكل القائمين على 

الحفل.
 كانت شركة طلبات الراعي 
الرسمي لهذا الحدث بالإضافة 
الى عدة جهات شاركت بالرعاية 
من ضمنها: مطعم ميس الغانم، 
شركة مجموعة فانتسي، شركة 
بروي »ليتس بلاي«، ســيتي 
ســتار، شــركة تيم وورك آد، 
وشركة أروى للطباعة والنشر.
وأمديست هي منظمة غير 
ربحية أميركية بــارزة عاملة 
في أنشطة دولية في التعليم 
والتدريب والتطوير في الشرق 

الأوسط وشمال افريقيا، وركزت 
أمديســت، التي تأسســت في 
العام ١95١، في سنواتها الأولى 
على تعزيز الدراسة الأميركية 
للطــلاب فــي منطقة الشــرق 
الأوسط وشمال افريقيا، وإدارة 
المنح الدراسية الأميركية وبرامج 
التبــادل الثقافي، واليوم، فإن 
برامج وخدمات أمديست تؤثر 
على حياة نصف مليون شخص 
سنويا عن طريق تحسين فرص 
التعليــم ونوعيتــه، وتعزيز 
المؤسســات المحلية، وتطوير 
المهــارات اللغويــة والمهنيــة 
التي لها دور حاسم في إنجاح 

الاقتصاد العالمي.
وتم إنشاء برنامج التبادل 
الثقافــي الــذي يديــره مركز 
أمديســت فــي الكويــت فــي 

اكتوبر من عــام ٢٠٠٢ بعد أن 
قام بتمويله مكتب الشــؤون 
الثقافية والتعليمية في وزارة 
الخارجية الأميركية بهدف تقديم 
المنح الدراسية لطلاب المدارس 
الثانوية في البلاد ذات الأكثرية 
المسلمة لفترة تصل إلى سنة 
دراســية واحدة فــي الولايات 
المتحدة الأميركية، ويعمل هذا 
البرنامــج على تعميق صلات 
التواصل بين الأميركيين والبلاد 
الصديقة وذلك عن طريق تقوية 
مشــاعر التفاهــم والاحتــرام 
المتبادل، وقد تخرج حتى الان 
١٧٠ طالبا وطالبة في البرنامج 
بعــد تمثيلهم بلدهــم الكويت 
وحاليا يوجد ١٢ طالبا في أميركا 
وسيتم ابتعاث الدفعة الجديدة 

في شهر أغسطس.

بعــد النجاح الــذي حققه 
مطعم دكاكين الكائن في مجمع 
الصالحية لما يقــارب الأعوام 
الثلاثة، يستمر في تألقه اليوم 
بفرعــه الجديــد الــذي لطالما 
انتظره رواده في مركز الشيخ 
جابر الأحمد الثقافي أو المعروف 
بـ »دار الأوبرا« في حلة جديدة 
وأطباق مميزة تترك أثرا مميزا 
في قلوب كل من تذوقها سواء 
في النكهــة أو طريقة التقديم 
التي تتضمن غالبا تلميحات 
تربط ما بين ذكريات مرحلية 
تشــارك فيها الناس في حقبة 
معينة من الزمــن مع مواكبة 
أحداث العصر الحالي بإشراف 

الشيف الماهر محمد غضبان.
بشــكل عــام، فــان مطعم 
دكاكين عبارة عن شخص متعدد 
المواهب ويحب خوض تجارب 
متعارف عليها لكن بطريقته 
الخاصة، حيث يقــدم المطعم 
الذي يعد جــزءا من مجموعة 
المطاعــم الواســعة التابعــة 
لشــركة »ام.ام.سي« الغذائية 
مجموعة مختارة وفريدة من 
المأكــولات المتنوعــة المقدمــة 
بطريقة مطورة وغير تقليدية، 
العربية منها والغربية، حيث 
من كل مطبخ حكاية، ابتداء من 
كورنر التنور والمشــلتت الى 
الشاورما والمشاوي والباستا 

بالإضافة إلى ذلك، ستتمكن 
العائــلات مــن الاســتمتاع 
بالعديد من الأنشطة المسلية 
خلال عطلة نهاية الأســبوع 
مثل الأشغال اليدوية وتزيين 
البسكويت والرسم على الوجه 
والتلويــن وغيرهــا الكثيــر 
من ألعاب الموســم، ويمكنهم 

وانتقــالا الى ركــن الحلويات 
حيــث يســمى »حل لســانك 
تلقى الناس خلانك«، وذلك ما 
يتقصد المطعم فعله لجلب روح 
الفكاهة نســبيا الى المكان من 
خلال عبــارات وأمثلة معينة 

مواصلة النشاطات المسلية في 
البيت مع باقة الأشغال اليدوية 
المتوافرة لمدة محدودة فقط.

تقام فعاليات حملة روائع 
الربيع في محل »دين & ديلوكا« 
فــي الأڤنيــوز، وهــي مثالية 
للكبار والصغار لقضاء وقت 
ممتع مــع العائلة والأصدقاء 
والاستمتاع بمختلف الأنشطة، 
»ديــن & ديلــوكا« لخدمــات 
الضيافــة هي الخيــار الأمثل 

لمناسباتكم المميزة.
وافتتــح »دين & ديلوكا« 
أول مطعــم له فــي عام ١9٧٧ 
فــي حي ســوهو فــي مدينة 
نيويورك، وتعد هذه العلامة 
التجارية رمزا لمدينة نيويورك 
وتعكــس ثقافتها وأســلوب 
الحياة فيهــا. كما يجمع دين 
& ديلوكا بين أساليب الطهي 
العصرية والتقاليد الأصيلة، 
لــذا فإنهــا العلامــة العالمية 
الوحيــدة التــي تحمل هوية 
ثقافية مميزة ومعروفة عالميا 
بتقديمهــا أرقى المأكولات في 

العالم.

بحيث يشعر رواده بقرب هذا 
المشروع من حياتهم اليومية 
ضمــن معاييــر خدمــة تعمل 
على تقــديم ما يفوق توقعات 
الحضور مرتكزا على التنوع 
والتميز في الخدمة ليكون مطعم 
دكاكين أحد المواقع الأساسية 
ضمــن الخارطــة الســياحية 
والخدماتية في الكويت. وأطلق 
الشيف محمد غضبان »المنيو« 
الجديــد في دكاكين دار الأوبرا 
والــذي يحتوي علــى العديد 
مــن الخيــارات المتنوعة التي 
تلبــي كل الأذواق، معربا عن 
ســعادته الشــديدة بالنجاح 
والتميز الذي تلقاه دكاكين منذ 
بداياته في الصالحية وانتقالا 
الى فرعه الثاني، حيث يوجد 
له عشاق ممن يحرصون على 
تنــاول الاطبــاق ذات المــذاق 
الفريــد والنوعــي لأطعمتنــا 
الغنية والمتنوعة باســتمرار. 
وبمناسبة الافتتاح، أكد مدير 
تطوير الأعمال شــاهي بوني 
اكرابيان ان المطعم يعتبر أحد 
المشــاريع المميزة في الكويت 
والتــي ألقــت قبــولا وإعجابا 
كبيرين ســواء في الكويت او 
الخليج العربــي منذ افتتاحه 
في الصالحية، كما أضاف انه 
يتطلع دوما الى تطوير دكاكين 

في كل فرع له.

متوافرة لدى روائع جنيڤ للساعات

Trussardi.. ساعات أصحاب الذوق الرفيع
تفخر شركة روائع جنيڤ 
للساعات بتبنيها علامة تجارية 
رائــدة فــي عالــم الصناعات 
 ،Trussardi الفاخــرة لماركــة 
وتقدم لكم أرقى تشــكيلة من 
الســاعات التي تعكس مفهوم 
الــروح الشــغوفة بالأناقــة 
والقوة والجمال في آن واحد، 
مزيج مبدع بتصميم وهندسة 
استثنائية وبراعة لا مثيل لها.
وتمثــل Trussardi الأناقــة 
والديناميكية، من جهة ومهارة 
كبيرة والابتــكار في صناعة 
الساعات، من جهة أخرى، مهارة 
خفية ساهمت في خلق تصاميم 
راقية، بالعناصر والتفاصيل 
الثمينــة التــي تعكــس نمط 
العلامة التجارية، واستطاعت 
أن تحتل مركزها بين الماركات 
العالمية، وأصبحت أشــهر من 

نار على علم.
Trussardi فــي  تأسســت 
١9١١ مــن قبــل دانتــي  عــام 
تروساردي، الذي بدأ مشواره 
كصانع قفازات جلدية، حيكت 
خصيصــا للجيــش الإيطالي 
خلال الحرب العالمية الثانية، 
ثم توسع في صناعاته ليشمل 
المنتجــات الجلديــة،  جميــع 
وحــاز شــهرة واســعة، وفي 
عام ١98٠ اســتطاعت الشركة 
أن تصنــع منتجــات متكاملة 
مــن الملابــس الجاهــزة إلــى 
العطورات والكماليات، باتباع 
منهــج التنويــع قــام نيكولا 
تروســاردي بتغير اتجاهات 
الموضــة بتخصيص خطوط 
موضــة أساســية للكماليات 
والمحافــظ  الحقائــب  مثــل 
والأحذية، التي حظيت باهتمام 
السوق كمبادرة جديدة.  وفي 
الثمانينيــات توجــه اهتمــام 
الشركة إلى تصنيف منتجاتها، 
حيث قامت بإطلاق خط خاص 
للعطــور وكان أول عطــر لها 

١98٠ باســم »تروســاردي« 
من قبل »تروســاردي أومو« 
للرجال، وبعــد ذلك في ١983 
كان أطلقت أول خطوط المرأة 
»تروساردي« يليها خط للرجال 

عام ١984. 
بحلــول عــام ١985 كانــت 
العلامة التجارية قد نشــرت 
متاجرهــا فــي جميــع أنحاء 
العالم، وفي عام ١989 أطلقت 
الشركة أول خط النظارات لها، 
وفي ١993، افتتحت الشــركة 
مركــز البحــث والتطوير في 
برينديزي، الذي ركز في البداية 
علــى البحــوث المــواد الخام، 
والأقمشــة الجديدة، وتغيير 
التعبئة والتغليف لتكون أكثر 

ملاءمة للبيئة. 
المجموعــات الحاليــة لدار 
الأزيــاء Trussardi هــي تــرو 
تروســاردي، وتروســاردي 
جينز، كل مــن هذه الخطوط 

لديها مخازن مستقلة خاصة 
بهم، وتغطي شريحة كبيرة من 
العمــلاء على اختلافهم ومنها 
الشــباب  التقليدية، وحشــد 

والشابات.
وساعات Trussardi مصدر 
إلهــام للمنتجــات الجديــدة 
المعاصرة، فتصاميم الساعات 
تجمع بين القيــم المميزة لدار 
الأزياء وجودته الإيطالية التي 
لا تشــوبها شائبة، مع القدرة 
علــى تطويــر مــواد جديــدة 
وتقنيــات جديــدة نموذجية، 
كمــا أن تشــكيلات الســاعات 
لخصت ١٠٠ ســنة من الخبرة 
الإيطالية والتقنيات المعاصرة، 
والتي تخلق رؤية جديدة في 
الحوار بين الشرق والغرب، كما 
أنها أيقونة للأناقة والتفرد عن 
الآخرين، ثمرة الفن الإيطالي 
المعروفة بجاذبيتــه وأناقته، 
ورمز المعيشة الحضارية في 

عالم الساعات.
وهي مســتوحاة من نمط 
الحياة الجذابة والمرحة وقام 
علــى تصميمهــا مصممــين 
عالميــين حيث قامــوا بالجمع 
بين الإبداع والخبرة الإيطالية 
في مجــال صناعة الســاعات 
لعمل تشــكيلات متطورة من 
الســاعات الفاخــرة التي امتد 
صداها إلــى صيحات الموضة 
العالميــة والفاخــرة، عاكســة 

شخصية متألقة وناعمة.
وهــي متعــددة الموديلات 
النســائية والرجالية لترضي 
جميع الأذواق ومــن يرتديها 
تكــون لديه الصفات الجريئة 
والمتميزة التي تمثل الدافع وراء 

حرصه على اقتنائها.
ساعات Trussardi متوافرة 
في جميع متاجر روائع جنيڤ 
للســاعات خاصة فرع مجمع 
الجيت مول ٢٢٢١58٢٠ وفرع 

البوليفارد مول ٢٢٢١58٠5.

ساعات تعكس 
مفهوم الروح 

الشغوفة بالأناقة 
والقوة والجمال 

في آن واحد

موديلات نسائية 
ورجالية متعددة 

ترضي جميع 
الأذواق

صورة جماعية لأطفال بيت عبداللهشخصيات كرتونية ورسم على الوجوة 

»هيلتون« نظم حفلاً ترفيهياً لأطفال بيت عبدالله

في ذكــرى العيد الوطني 
وعيد التحرير، نظم منتجع 
هيلتــون الكويت حفلا مليئا 
بالمتعــة لأطفال مركــز بيت 
عبــدالله لرعايــة الأطفــال 
بمشــاركة عدد من عائلاتهم، 
وذلــك بهــدف الترفيــه عــن 
الأطفــال وأهاليهــم على حد 
ســواء، تضمن الحفل فقرات 
الرسم على الوجوه، الساحر، 
الى  الكرتونية،  الشخصيات 
جانب مسابقات بين الأطفال 
وفريق عمل منتجع هيلتون 
الكويــت، مما أضفــى أجواء 
مرحة وتفاعلية، قبل توزيع 
الكويت علــى الأطفال  أعلام 
احتفاء بهذه المناسبة المجيدة.

بهذه المناسبة قالت مديرة 
التســويق والعلاقات العامة 

بمنتجــع هيلتــون الكويــت 
ياســمين عــادل: لطالمــا كان 
دعــم الأطفال جزءا أساســيا 
المســؤولية  أهــداف  مــن 
الاجتماعيــة لهيلتون ونحن 
نفخــر بالاحتفال مع أطفالنا 

في بيت عبدالله.
 وكجــزء مــن الاحتفــال، 
قدم منتجع هيلتون الكويت 
العائلات المشــاركة بوجبات 
غداء لذيذة من اعداد طهاتها 
الهدايا  الموهوبــين ووزعــت 
القيمة علــى جميع الأطفال، 
ما رسم الابتسامة على الوجوه 

خلال اليوم الحافل.
 والجدير بالذكر، أن منتجع 
هيلتون الكويت حقق أمنية 
أحد أطفال بيت عبدالله والذي 
طالما كان يحلم بقضاء عطلة 

قصيــرة بالقرب من شــاطئ 
الخليج العربي، لذا دعا فريق 
المنتجع الطفل وعائلته للاقامة 
لمدة ليلتين في واحدة من فلله 
الرئاسية، وهو ما أسعد الطفل 
الذي أكد أن منتجع هيلتون 
هــو المــكان المثالــي للراحة 

والاستجمام بالكويت.
 يعتبر مركز بيت عبدالله 
الأول مــن نوعه في الشــرق 
الأوسط والذي يعنى بالأطفال 
المصابــين بأمــراض مزمنة، 
ويوفر بيتا للأطفال المرضى 
رعاية متخصصة ومجانية في 
جو من المرح والسعادة، بهدف 
التخفيف من آلامهم وتحسين 
حياتهم وتقديم النصح للعائلة 
ومساندتهم أثناء المحنة التي 

يمرون بها.

الحفل تضمن 
العديد من 

الفقرات المحببة 
للأطفال مثل 

الرسم على الوجوه 
والشخصيات 

الكرتونية


