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»زين« تتصدّر تصنيف »سيرڤس هيرو« 
لـ رضا العملاء وخدمات الإنترنت

تأكيداً لريادتها في تقديم خدمات موثوقة وتجارب رقمية تتجاوز توقعات العميل

تصدّرت شركة زين الكويت تصنيف 
»سيرڤس هيرو« لرضا العملاء في 
14 على  لـ  ا للمرة  فئة الاتصالات 
التوالي، وتصدّرت فئة مزوّدي خدمات 
الإنترنت )ISPs( للمرة الـ 10، في 
إنجازٍ مزدوج يرُسّخ موقعها كأكثر 
مزوّد رقمي تتويجاً وثقةً في السوق 

الكويتي.
وأكــدت الركة أن هذا الإنجاز 
يعكس الثقة العالية التي تحظى بها 
لدى العملاء، كما يجُسّد نجاحها في 
المحافظة على ريادتها ضمن أحد أكثر 
القطاعات تنافسيةً وتحولاً في الكويت، 
لتزامها المستمر بتقديم  ا من خلال 
رقمية  خدمات موثوقة، وتجارب 
متكاملة، ومعايير أداء تتجاوز توقعات 

العملاء عبر مختلف نقاط التواصل.
ويأتي تصدّر زين المتواصل لهاتين 
نهجها  لية  فعا اً على  كيد تأ لفئتين  ا
المرتكز على العميل، الذي يضع جودة 
الابتكار  التجربة،  الشبكة، سهولة 
الرقمي، وسرعة الاستجابة في صميم 
استراتيجيتها التشغيلية، وتكتسب هذه 
الإنجازات بعداً مضاعفاً في ظل بقاء 
خدمات الاتصالات والإنترنت ضمن 
أعلى الفئات طلباً وتدقيقاً في مؤشر 
»سيرڤس هيرو«، ما يجعل ريادة 
زين انعكاساً صادقاً لتفضيل العملاء 
وثقتهم بعلامة نجحت في تحويل رضا 

العملاء إلى ميزة تنافسية مستدامة.
وكانت »سيرڤس هيرو« قد أعلنت 

لتجارية في  ا العلامات  أفضل  عن 
الكويت وفقاً لمؤشّر رضا العملاء لعام 
2025، والذي شهد تسجيل أعلى 
مستويات رضا العملاء في تاريخ 
المؤشّر الممتد على مدار 16 عاماً، وقد 
بلغ مؤشّر رضا العملاء على مستوى 
البلاد 84.0 نقطة، مقارنةً بـ 78.9 
نقطة في العام السابق، مُحققاً نمواً 
ر  ستمرا ا يعكس  بما   ،6 % بنسبة 
الخدمات في  التحسّن في اقتصاد 

البلاد.

2025 إلى  واستند مؤشر العام 
27,582 تقييماً موثقّاً من المستهلكين 
ضمن عينة واسعة شملت الجنسين 
ومختلف الفئات العمرية والجنسيات 
والمستويات التعليمية، وتجمع منصة 
»سيرڤس هيرو« الأوسع أكثر من 
35,000 تقييم سنوياً عبر 21 قطاعاً 
وأكثر من 900 علامة تجارية، ولا 
تعتمد سوى التقييمات التي تستوفي 
معايير التحقق الصارمة الخاصة بها.

وتتخذ »سيرڤس هيرو« من الكويت 

مقراً لها، وهي مؤشّر رضا العملاء 
الوحيد في الرق الأوسط الذي يستند 
إلى آراء المستهلكين، ولها عضوية 
في المنظمة الأوروبية للآراء وأبحاث 
التسويق ESOMAR، وتلتزم بمبادئ 
المنظمة وإرشاداتها الخاصة بالتنظيم 
الذاتي والممارسات الأخلاقية في أبحاث 
السوق، وترف على نتائجها هيئة 
د  لحيا ا استشارية مستقلة لضمان 
والموضوعية والشفافية، وبما يعكس 

تفضيلات المستهلكين بدقة.

ليكمل سجل  لتكريم  ا ا  هذ يأتي 
زين الحافل بالجوائز المسُتقلةّ في 
مجال الشبكات، فقد فازت الركة 
 Ookla ئز من  مؤخراً بثلاث جوا
Speedtest خلال مؤتمر الاتصالات 
العالمي 2026 في برشلونة، وهي: 
أسرع شبكة 5G في الكويت، وأفضل 
 5G تغطية في الكويت، وأفضل شبكة
في الكويت، وذلك استناداً إلى بيانات 

النصف الثاني من عام 2025.
أفضل  ئزة  زين جا كما حصدت 

 Opensignal شبكة من مؤسسة 
ضمن تقرير تجربة شبكات الهاتف 
2026، حيث  النقال لشهر فبراير 
تصدّرت تسعة مؤشرات لتكون أكثر 
من أي مشغل آخر في السوق، وتعُزّز 
هذه الإنجازات مجتمعة مكانة زين 
بصفتها شبكة الجيل الخامس الأكثر 
تتويجاً في الكويت، وتعكس استمرار 
 ، لعملاء ا بة  تجر في  تها  را ستثما ا
لتحتية  ا لبنية  وا لشبكة،  ا وتحديث 

الرقمية الجاهزة للمستقبل.

كامكو إنفست تحصد جائزة »أفضل بنك استثماري «
للقطاعين المالي والمصرفي في الشرق الأوسط لعام 2026« من جلوبال فاينانس

تقديراً لسجلها الاستثنائي في إدارة صفقات الاستثمارات المصرفية الإقليمية
لية  ما إنفست، شركة  مكو  كا أعلنت   
إقليمية غير مصرفية تدير أصولاً لصالح 
العملاء تعد من الأكبر حجماً في المنطقة، 
بنك  »أفضل  ئزة  عن حصولها على جا
استثماري للقطاعين المالي والمصرفي في 
الرق الأوسط لعام 2026«، وذلك ضمن 
جوائز أفضل البنوك الاستثمارية في العالم 
التي تنظمها غلوبال فاينانس في دورتها 
السابعة والعرين. ويعكس هذا التكريم 
الأداء القوي والمتواصل للركة عبر أسواق 
رأس مال الدين وأسواق رأس مال الأسهم 
وعمليات الدمج والاستحواذ، إلى جانب 
دورها المتنامي في تطوير أسواق رأس 
المال في دولة الكويت ومنطقة دول مجلس 

التعاون الخليجي.
ويأتي هذا التكريم استناداً إلى سجل 
حافل في تنفيذ صفقات معقدة عبر مختلف 
الدورات الاقتصادية. فقد نجحت كامكو 
إنفست في تقديم خدماتها الاستشارية 
وإدارة مجموعة واسعة من الصفقات 
في قطاعات وأسواق إقليمية متعددة، 
مما عزز مكانتها كريك مالي موثوق 
للحكومات والمؤسسات المالية والركات 
الرائدة. ويتجاوز إجمالي سجل الركة 
في مجال الاستثمارات المصرفية 48 مليار 

يكي  مر أ ر  لا و د
ت  لصفقا ا مــن 
المنفذة بنجاح منذ 
التأسيس، مدعوماً 
بنهج منضبط في 
ت  لصفقا ا هيكلة 
وتوزيعها وتقديم 

الاستشارات.
وبهذه المناسبة، 
قال عبدالله محمد 
الــشــارخ، رئيس 
ــواق  الأس قطاع 
ــمارات  ــث ــت والاس
ــة في  ــي ــصرف الم
كامكو إنفست، »إن 
من  يم  لتكر ا ا  هذ
جلوبال فاينانس 

يعكس عمق منصة الاستثمارات المصرفية 
لدينا، والثقة التي يوليها لنا عملاؤنا في 
مختلف أنحاء المنطقة. وعلى مدى السنوات 
الماضية، واصلنا تنفيذ صفقات معقدة عبر 
أسواق رأس مال الدين والأسهم، إلى جانب 
المهام الاستشارية، مستندين إلى إطار عمل 

قوي للتنفيذ ورؤية متعمقة للأسواق«.
وأضاف، »نشهد اليوم تطوراً ملحوظاً 
في أسواق المال الإقليمية، مدفوعاً بتعزيز 
الأطر التنظيمية وزيادة مشاركة المستثمرين 
وارتفاع عمق الأسواق. وستواصل كامكو 
وتنفيذ  ر  بتكا ا على  تركيزها  نفست  إ
لأهداف  ا مع  تتماشى  لتي  ا ت  لصفقا ا
، والمساهمة في  الاستراتيجية لعملائها
تطوير الأسواق المالية في الكويت ومنطقة 

دول مجلس التعاون الخليجي«.
وفي مجال أسواق رأس مال الدين، لعبت 
كامكو إنفست دوراً محورياً في تمكين 
الجهات المصدرة من الوصول إلى التمويل 
من خلال أدوات تقليدية ومتوافقة مع 
الريعة الإسلامية. وخلال عام 2025، 
نجحت الركة في إدارة 14 صفقة دين 
7.0 مليار دولار  بقيمة إجمالية بلغت 
أمريكي، شملت 13 إصداراً من السندات 
والصكوك بقيمة 6.7 مليار دولار أمريكي، 
بالإضافة إلى صفقة 
لة  لسيو ا رة  ا لإد
بقيمة 304 ملايين 
 . يكي مر أ ر  ولا د
ويأتي ذلك امتداداً 
لأدائها القوي في 
عام 2024، حيث 
أدارت 9 إصدارات 
ــن الــســنــدات  م
بقيمة  لصكوك  وا
إجمـاليـة بلغـت 
4.2 مليار دولار 
أمـــريـــكي عبر 
لمملكة  وا لكويت  ا
العربية السعودية 
والإمارات العربية 
المتحدة والبحرين. 

أول  أبرز هذه الصفقات إصدار  ومن 
أداة رأسمالية دائمة من الريحة الأولى 
الإضافية )Additional Tier 1( مقومة 
بالدينار الكويتي من قبل أحد البنوك، والذي 
شكّل محطة بارزة في سوق الدين المحلي.

وقد نجحت منصة أسواق رأس مال الدين 
لدى كامكو إنفست على مر السنوات في 
تنفيذ صفقات رائدة، بما في ذلك إصدارات 
وهياكل تمويلية غير مسبوقة في السوق 
الكويتي، مثل أول إصدار سندات لركة 
تأمين وأول إصدار سندات دائمة مقومة 
بالدينار الكويتي. وتعكس هذه الإنجازات 
سجل الركة في تنفيذ صفقات الدين على 
المستويين المحلي والإقليمي عبر مؤسسات 
مالية وشركات عقارية وغيرها، مما يبرز 
قدرتها على هيكلة وطرح الأدوات المالية 
بكفاءة في مختلف الظروف التي تمر بها 

الأسواق.
وفي مجال أسواق رأس مال الأسهم، 
أظهرت كامكو إنفست قدرات تنفيذية 
متميزة في دعم عملائها في زيادة رؤوس 
أموالهم والوصول إلى الأسواق المالية. 
حيث قامت الركة بدور مدير الإصدار 
ووكيل الاكتتاب في آخر ثلاث إصدارات 
لزيادة رؤوس أموال بنوك كويتية، تم 
من خلالها جمع أكثر من 700 مليون 
دولار أمريكي. وقد مثلت هذه العمليات 
%82 من إجمالي قيمة زيادات  نحو 
رؤوس الأموال للركات المدرجة في 
بورصة الكويت خلال العام، الأمر الذي 
يؤكد مكانة الركة الريادية في هذا 
المجال. وكانت آخر صفقة أدارتها الركة 
لصالح شركة Digitus بداية هذا العام 
التي شهدت تغطية للاكتتاب بلغت 21 
مرة. وفي عام 2024، لعبت الركة دوراً 
رئيسياً في الطرح العام الأولي لركة 
نفط مملوكة لجهة سيادية في سلطنة 
عمان، مما عزز من حضورها الإقليمي 
في هذا المجال. كما تشمل إنجازات أسواق 
رأس مال الأسهم الطرح العام الأولي 
لركة علي الغانم وأولاده للسيارات في 
بورصة الكويت عام 2022، حيث قامت 

كامكو إنفست بدور مدير سجل الاكتتاب 
المشترك ووكيل الاكتتاب، إلى جانب عدد 
من الطروحات الخاصة وعمليات التسريع 
في بيع الأسهم والإصدارات اللاحقة في 

أسواق إقليمية.
وفي مجال عمليات الدمج والاستحواذ، 
قدمت كامكو إنفست خدمات استشارية 
لعدد من الصفقات الاستراتيجية في 
النمو  قطاعات متعددة، دعماً لخطط 
والتوسع وإعادة الهيكلة لعملائها. وقد 
قادت الركة أكبر عرض استحواذ إلزامي 
في قطاع التأمين في الكويت، مما يعكس 
قدراتها في تنفيذ الصفقات المعقدة وذات 
القيمة العالية. كما يشمل سجل الركة 
الاستشاري تقديم خدماتها في صفقة 
 E-Portal الاستحواذ الكامل على شركة
من قبل stc Kuwait، بالإضافة إلى بيع 
 GlobalCorp حصة %95 في شركة
المستثمرين  مصر لصالح تحالف من 
الدوليين، وعدد من عمليات الاندماج بين 

شركات مدرجة في الكويت.
وعلى مستوى المنطقة، شاركت كامكو 
إنفست في تنفيذ صفقات إقليمية ودولية، 

شملت مهام استشارية لعمليات بيع في 
قطاعات الصناعة والرعاية الصحية، إلى 
جانب مهام استشارية لعمليات شراء 
في قطاعات النفط والتأمين والخدمات 
المالية. وتعكس هذه الصفقات تنوع 
قدرات الركة الاستشارية ودورها في 
ربط الفرص الاستثمارية الإقليمية برؤوس 

الأموال العالمية.
التكريم المتواصل من  ويعكس هذا 
مؤسسات دولية مرموقة قوة منصة 
كامكو إنفست وقدرتها المستمرة على 
تحقيق نتائج متميزة. وكانت الركة قد 
حصلت مؤخراً على جائزة »أفضل بنك 
استثماري في الكويت – أسواق الدين« 
للتميّز لعام  ضمن جوائز يوروموني 
2025، مما يعزز مكانتها الريادية في 

هذا المجال.
لعمل على  ا إنفست  مكو  كا تواصل 
توسيع حضورها الإقليمي وتعزيز قدراتها 
الاستشارية، وتقديم حلول مالية مبتكرة 
تحقق قيمة مضافة لعملائها، وتسهم 
في تطوير الأسواق المالية في الكويت 

والمنطقة.

عبدالله الشارخ


