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سٌرفس مؤشر نبذة عن منهجٌة 
 هٌرو

 :  المنهجٌة•

استفتاء ٌتم إجراؤه عبر الإنترنت، حٌث ٌقوم المشاركون فً هو  هٌروسٌرفس مؤشر       

هذا الاستفتاء المتعلق بتقٌٌم جودة الخدمة المقدمة لهم من قبل القطاعات الخاصة فً 

 بأصواتهم مباشرة من خلال الموقع الالكترونً  عبر الإدلاءدولة الكوٌت 

hero.comservice  12-31/10-1فً الفترة من 

 :  العٌنة الإحصائٌة•

  17صوت من الكوٌت موزعة على 10,000ٌهدف المؤشر إلى جمع ما مجموعه       

 350مع حصة من الأصوات القطاعات مدرج ضمن التقٌٌم، ولكل من تلك قطاع 

مع هامش للخطأ ٌتراوح بٌن % 95، علماً بأن مستوى الثقة بالعٌنة هو تقٌم كحد أدنى

/+- 5.% 

 :  تقٌٌم الدرجات•

ٌّم المشاركون بالاستفتاء جودة الخدمة لكل من القطاعات المدرجة بالتقٌٌم على        ق

عبر أسئلة متماثلة ثمانٌة هناك كان . تعتبر أعلى درجة 10، حٌث 10-1مقٌاس من 

ٌستثنى من ذلك  الرئٌسٌة دمةخالجرى طرحها وهً تغطً عوامل كل القطاعات 

الخدمة والموقع الالكترونً ٌطرحان فقط لبعض القطاعات هما ستفتاء الافً سؤالٌن 

 .  الهاتفٌة

تم طرح سؤال على المستفتٌن حول الرغبة فً تزكٌة أحد العلامات كما 

وأٌضا كٌفٌة مقارنة جودة  الشركات إلى أحد من الأقارب أو الأصدقاء/التجارٌة

 .  الخدمة مع تصور المستهلك للخدمة المثالٌة

 :  الإجراءات الأمنٌةو منهجٌة •

تم تطبٌق عدد من الإجراءات الأمنٌة للتأكد من دقة وصلاحٌة الأصوات وإلغاء أي       

ٌتبع بروتوكولات  هٌروسٌرفس . بهامنها والتً لا تتوافق والشروط المعمول 

 .، المنظمة الأوروبٌة الرائدة فً إرساء معاٌٌر الدراسات التسوٌقٌةإٌزومار

 

سلوك 
 الموظفٌن 

 الموقع 

جودة 
الخدمة/المنتج  

السعو مقابل 
 القٌمة 

 السرعة 

 الثقة بالمنتج

الخدمة 
 الهاتفٌة 

الموقع 
 الإلكترونً

http://www.service/
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العوامل الحاسمة لضمان صحة 
العٌنة والحد الأدنى لكل من 

 القطاعات 

الصادر صحة التكامل الإحصائً للتأكد من •

فقد تم الأخذ بعٌن  هٌروعن سٌرفس 

الاعتبار بعض العناصر الإحصائٌة لتحدٌد 

 . حجم العٌنة ومستوٌات الدقة

3 

 تعداد الكوٌت

صوت  10,000  استهداف  

حجم العٌنة لكل القطاعات 
صوت لكل من 350استهداف 

 القطاعات 

 الإحتمالٌة للعٌنة  درجة التحٌز للعٌنة 

 هوامش الخطأ 

      /+-5%         

تحدٌد الحد الأدنى من الأصوات 
 لكل فائز 
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 1,959,000التعداد السكانً من الأفراد المؤهلٌن للتصوٌت هم • التعداد السكانً لدولة الكوٌت 

 :هذا العدد ٌشٌر إلى•

 الذكور والإناث -

 المواطنٌن الكوٌتٌٌن وغٌر الكوٌتٌٌن-

 .  وفئة العمال 16فرداً ممن هم دون سن  750,000ٌستثنى حوالً •

الأرقام أعلاه حسب آخر إحصائٌات وزارة التخطٌط والهٌئة العامة : ملاحظة•

 للمعلومات المدنٌة

4 

 درجة التحٌز  حجم العٌنة  تعداد الكوٌت

 هوامش الخطأ  الإحتمالٌة 
عدد الأصوات 

الأدنى لكل 
 قطاع
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القطاعات المدرجة فً سٌرفس 
 هٌرو

ٌغطً هذا الاستفتاء المؤسسات التجارٌة أو •

 .  الخاصة فقط

تشمل على ما مجموعه قطاع  11تم تحدد •

 . قطاع فرعً 17

5 

 الطٌران 

 السٌارات 

الملابس 
 واالإكسسوارات 

 البنوك  الإتصالات 

 محلات الأثاث 

 البقالة 

 الترفٌهً  الصحً 

 المطاعم 

المحال 
 المتخصصة 
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الرئٌسٌة  هٌروخطوات سٌرفس   

عشر الرئٌسة التً تم إتباعها  الإثنىالخطوات 

 .  قبٌل إعلان النتائج

6 

1  

الإعلانات على 
 صفحات الإنترنت

2  

 التوجة إلى 

serviocehero.co
m 

3  

 إختٌار أحد القطاعات 

4  

 التصوٌت للقطاع الأول 

5 

التصوٌت لشركات 
 أخرى 

6 

إدخال البٌانات 
 الشخصٌة 

7 

زٌن المدخلات فً خت
 قاعدة بٌانات مؤقتة

8 

إرسال إٌمٌل لـتأكٌد 
التصوٌت من قبل 

 المستفتٌن 

9  

تحوٌل المدخلات إلى 
 قاعدة البٌانات الرئٌسٌة 

تنظٌف البٌانات وتأكٌد 
خضوصها لشروط 

 المؤشر 

11 

الإجتماع مع أعضاء 
المجلس الاستشاري 
 لمناقشة النتائج الأولٌة 

12 

إعلان نتائج سٌرفس 
 هٌرو
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 عدد الأصوات الكلً 

على  هٌروٌشترط مؤشر سٌرفس •

المشاركٌن فً الاستفتاء تأكٌد صلاحٌة 

عناوٌنهم الالكترونٌة ، وأن ٌكون المشارك 

.  عاماً، وٌقطن بدولة الكوٌت 16فوق سن 

بالإضافة إلى شروط أخرى ٌتم تطبٌقها 

 .  للتأكد من درجة نقاء العٌنة

انخفض , ولكن بعد عملٌة التأكد من البٌانات•

 9616إلى  الكلٌهعدد الأصوات 

7 

 العدد الكلً للأصوات 

14,382 

عدد الأصوات التً لم تتطابق وشروط 
 سٌرفس هٌرو

3303 

 عدد الأصوات المشكوك بها

1460 

العدد الكلً للأصوات التً تتوافق مع 
 الشروط

9,616  
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 تكوٌن عٌنة المؤشر 

العٌنة على الصعٌد الوطنً دقٌقة مع هامش •

 %95وعند درجة ثقة % 2 -+/خطأ عند 

8 

 الجنس  عدد الأصوات  الأصوات نسبة 
 الإناث  3001 31%
 الذكور  6615 69%

   الجنسٌة   100%
 العرب  3663 38%
 الكوٌتٌٌن  2256 23%
 غٌر العرب 3697 38%

  الفئة العمرٌة    100%
عاماً 17-16 95 1%  

 عاماً 18-29 3197 33%
عاماً 39-30 3937 41%  
عاماً 49-40 1753 18%  

عاماً 59-50 550 6%  
  60أكبر من  84 1%

 المستوى التعلٌمً  100%
 ماجستٌر أو دكتوراه  1347 14%
 جامعً   5313 55%
 دبلوما  1714 18%

 ثانوٌة عامه  886 9%
 متوسط أو أقل  23 0%
 لا إجابة  333 3%

  العٌنة  9616 100%
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المتبع  هٌرومقٌاس سٌرفس   

هً  10ٌتبع المؤشر التقٌٌم العشري حٌث •

 .  أعلى تقٌٌم ٌمكن لشركة ما الحصول علٌه

9 

 ضعٌف

3-1  

ٌحتاج التطور   

4-5  

 متوسط

6-7  

 قوي

8-10  
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جودة الخدمة فً الكوٌت تحافظ 
 على مستواها المتوسط

 

عن % 2تحسن جودة الخدمة الفعلً بمقدار •

 .  2011و 2010الأعوام 

وجود هوة إٌجابٌة بٌن المستوى المتوقع •

 .لجودة الخدمة والمستوى الفعلً لها

هذا ٌعنً أن المستوي المتوقع من قبل •

المستهلكٌن للخدمة أقل من المستوى الفعلً 

 .  لها وأن توقعاتهم أقل

10 

7.86 
7.75 7.71 7.66 7.68 

7.81 

 المؤشر المتوقع  المؤشر الفعلً 

  درجة الرضى الكلً -مؤشر سٌرفس هٌرو

2012 2011 2010
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 أبعاد الخدمة
 

جودة الخدمة المتوقعمستوى    
 

لأعلى على اتوقعات المستهلكٌن هً •

  لكل من المتوقع المستوي 

  الثقة بالمنتج -1

  جودة المنتج -2

 الالكترونًالموقع  -3

 

  والأدنى لكل من•

 مراكز الخدمة الهاتفٌة -1

 السعر مقابل القٌمة -2

11 

7.54 

7.56 

7.73 

7.73 

7.74 

7.77 

7.85 

7.86 

7.75 

7.30 7.40 7.50 7.60 7.70 7.80 7.90

 المتوقع -الخدمة الهاتفٌة

 المتوقع -السعر مقابل القٌمة

   المتوقع -السرعة

 المتوقع -سلوك الموظفٌن

 المتوقع -الموقع

   المتوقع -الموقع الالكترونً

 المتوقع -جودة المنتج

   المتوقع -الثقة بالمنتج

 المتوقع -الكوٌت

 المتوقع -أبعاد الخدمة 
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 أبعاد الخدمة
 

جودة الخدمة الفعلًمستوى    
 

توقعات المستهلكٌن هً الأعلى على •

  لمستوي الفعلً  لكل منا

 الموقع1.

  سلوك الموظفٌن2.

  الموقع الالكترون3ً.

 

  والأدنى لكل من•

 مراكز الخدمة الهاتفٌة1.

 السعر مقابل القٌمة2.

12 

7.51 

7.59 

7.75 

7.91 

7.92 

7.92 

7.95 

8.00 

7.86 

 الفعلً  -الخدمة الهاتفٌة

 الفعلً  -السعر مقابل القٌمة

 الفعلً  -السرعة

 الفعلً  -جودة المنتج

 الفعلً  -الثقة بالمنتج

 الفعلً -الموقع الالكترونً

 الفعلً -سلوك الموظفٌن

 الفعلً  -الموقع

 الفعلً -مؤشر الكوٌت

 الفعلً -أبعاد الخدمة 
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التغٌر ما تحلٌل   –أبعاد الخدمة 
2012 و 2010  عامً بٌن  

على أغلب أبعاد بشكل عام هناك زٌادة •

 الأعلى هً. 2010عام بمقارنة الخدمة 

 السعر مقابل القٌمة1.

  جودة المنتج2.

  الخدمة الهاتفٌة3.

 

 :  وههبوطاً العامل الوحٌد الذي شهد •

 الموقع الالكترون1ً.

13 

(0.10) 

0.25  

0.16  

0.17  

0.25  

0.34  

0.01  

0.10  

0.18  

   الموقع الالكترونً

   الخدمة الهاتفٌة

   الثقة بالمنتج

   السرعة

   جودة المنتج

   السعر مقابل القٌمة

 الموقع

   سلوك الموظفٌن

 الفعلً -مؤشر الكوٌت

 2012-2010التغٌر فً أبعاد جودة الخدمة 



  www.servicehero.com الرجاء زٌارةمزٌد من المعلومات ل. 2012لجودة الخدمة  هٌرو سرفسمؤشر 

مستوى الخدمة المتوقع حسب 
  التركٌبة السكانٌة

فئة المستهلكٌن الأعلى من حٌث المستوى •

  المتوقع للخدمة

  الإناث1.

 العرب2.

 17-16المستهلكون من عمر 3.

  حاملو شهادة الثانوٌة العامة4.

 

 المستهلكون ذوو التوقعات الأدنى•

 غٌر العرب1.

 59-50لمستهلكون من عمر ا2.

  الذكور3.

14 

8.05 

7.82 

7.77 

7.65 

7.46 

7.92 

7.94 

7.66 

7.81 

7.78 

7.66 

7.14 

7.86 

7.75 

7.77 

7.63 

7.75 

16-17

18-29

30-39

40-49

50-59

 60+

   الإناث

  الذكور

  العرب

   الكوٌتٌون

  غٌر العرب

  ابتدائً أو أقل

   ثانوٌة عامة

 دبلوما

 جامعً 

 ماجستٌر أو دكتوراه

 الكوٌت 

 مؤشر الكوٌت المتوقع حسب التوزٌع الدٌمغرافً
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مستوى الخدمة الفعلً حسب 
  التركٌبة السكانٌة

فئة المستهلكٌن الأعلى من حٌث المستوى •

 الفعلً للخدمة

  الإناث1.

 العربغٌر 2.

من و، 17-16المستهلكون من عمر 3.

 فما فوق 60هم من عمر

  

 المستهلكون ذوو التوقعات الأدنى•

 الكوٌتٌون1.

 39-30المستهلكون من عمر 2.

 الذكور3.

 

15 

8.10 

7.88 

7.81 

7.86 

7.97 

8.08 

8.08 

7.75 

7.88 

7.66 

7.95 

6.98 

8.06 

7.93 

7.87 

7.66 

7.86 

16-17

18-29

30-39

40-49

50-59

 60+

   الإناث

  الذكور

  العرب

   الكوٌتٌون

  غٌر العرب

  ابتدائً أو أقل

   ثانوٌة عامة

 دبلوما

 جامعً 

 ماجستٌر أو دكتوراه

 الكوٌت 

 مؤشر الكوٌت الفعلً حسب التوزٌع الدٌمغرافً
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فً  التغٌٌر –التركٌبة السكانٌة 
عن مستوى  الرضىدرجة 

2010بعام  الخدمات مقارنة   
 

  المستهلكون الذٌن انخفضت درجة رضاهم•

  فما فوق 50من عمر المستهلكون 1.

  العرب2.

 

  المستهلكون الذٌن ازدادت درجة رضاهم•

 49-40من عمر  -غٌر العرب1.

  غٌر العرب والكوٌتٌون2.

  المستهلكون من الجنسٌن3.

 

مستوى التحصٌل العلمً تمت : ملاحظة•

 .  فقط 2012إضافته عام 

16 

0.50  

0.21  

0.54  

0.11  

(0.06) 

(0.33) 

(0.15) 

0.39  

0.17  

0.15  

0.14  

0.18  

  الذكور

   الإناث

  غٌر العرب

 الكوٌتٌون

 العرب

60+

50-59

40-49

30-39

18-29

16-17

   الكوٌت

 2012-2010التغٌر فً جودة الخدمة الفعلً 
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فً  فعلًالالخدمة  مستوى
قطاع 17الكوٌت عبر    

 

أعلى مستوى  ة علىصلاحالالقطاعات •

 للرضى

  المقاه1ً.

  المطاعم غٌر الرسمٌة2.

  ملابس3.

   المطاعم الفاخرة4.

 

 رضىقٌمت بأدنى القطاعات التً •

  مزودي خدمات الهواتف النقالة1.

  صٌانة السٌارات2.

 مزودو خدمة الانترنت3.

 

العٌنة الإحصائٌة للنوادي الصحٌة : ملاحظة•

صغٌرة ولا تنطبق علٌها شروط الدقة الإحصائٌة 

 ولذلك لا ٌمكن استنباط أي استنتاجات منها

17 

7.09 

7.45 

7.62 

7.63 

7.64 

7.68 

7.68 

7.78 

7.83 

7.84 

7.93 

7.99 

8.14 

8.14 

8.20 

8.37 

8.42 

7.86 

 الهواتف النقالة

   صٌانة السٌارات

   النوادي الصحٌة

   مزودي خدمات الانترنت

   المشافً

   الالكترونٌات

   شركات الطٌران العربٌة

 شراء السٌارات

 الوجبات السرٌعة 

 سوبرماركتس 

 البنوك 

 البنوك الاسلامٌة

 الأثاث 

 المطاعم الفاخرة 

 الملابس

 المطاعم غٌر الرسمٌة 

 المقاهً

 الكوٌت 

 2012 -جودة الخدمة الفعلٌة 
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عن  الرضىالتغٌر فً درجة 
  مستوى الخدمات عبر القطاعات

 

فً جودة الخدمة بشكل عام، طرأ تحسن •

على جمٌع القطاعات خلال الأعوام الثلاثة 

 . الماضٌة

 :  أكثر القطاعات تحسنا هً•

  صٌانة السٌارات1.

  خدمة الانترنت2.

 

 :  ملاحظة•

شمل فقط  2010قطاع الطٌران فً 1.

 .  الشركات المحلٌة

قطاعً الأندٌة الصحٌة 2.

تم إضافتهما مؤخرا  والسوبرماركتس

 . 2010ولم تكن مشمولة فً عام 
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0.34  

0.60  

0.00  

0.44  

0.33  

0.23  

(0.18) 

0.01  

0.33  

0.00  

0.14  

0.22  

0.26  

0.05  

0.32  

0.15  

0.04  

0.18  

 الهواتف النقالة

   صٌانة السٌارات

   النوادي الصحٌة

   مزودي خدمات الانترنت

   المشافً

   الالكترونٌات

   شركات الطٌران العربٌة

 شراء السٌارات

 الوجبات السرٌعة 

 سوبرماركتس 

 البنوك 

 البنوك الاسلامٌة

 الأثاث 

 المطاعم الفاخرة 

 الملابس

 المطاعم غٌر الرسمٌة 

 المقاهً

 الكوٌت 

 2012-2010التغٌر فً جودة الخدمة الفعلً 
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  درجة الولاء
 

 :  أكثر المستهلكٌن ولاء هم•

  الإناث -1•

 العربغٌر  -2•

•3- 60+ 

  حاملً الثانوٌة العامة -4•

 

 :  أقل المستهلكٌن ولاء هم•

  الكوٌتٌون -1•

 39-30من عمر  -2•

  الذكور -3•

 

مستوى التحصٌل العلمً تمت : ملاحظة•

 .  فقط 2012إضافته عام 
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7.59 

7.85 

8.08 

7.74 

8.15 

8.2 

7.89 

7.81 

7.86 

8.08 

8.31 

6.83 

8.04 

7.96 

7.89 

7.64 

7.87 

 الكوٌتٌون

  العرب

  غٌر العرب

  الذكور

   الإناث

16-17

80-29

30-39

40-40

50-59

60+

  إبتدائً أو أقل

 ثانوٌة عامة

   دبلوما

 جامعً 

 ماجستٌر أو دكتوراه 

 الكوٌت 

 2012درجة الولاء 
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درجة الولاء مقارنة بالعام 
  المنصرم

بشكل عام انخفضت درجة الولاء مقارنة •

  بالأعوام السابقة

 

المستهلكون الذٌن انخفضت درجة ولائهم •

  بالأكثر هم

  فما فوق 50من عمر 1.

 العرب2.

 

المستهلكون الذٌن ازدادت  درجة ولائهم •

  بالأكثر هم

 49-40المراهقٌن وأولئك من عمر 1.

 غٌر العرب2.
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0.62  

0.19  

0.23  

0.49  

(0.21) 

(0.50) 

0.25  

0.25  

(0.10) 

0.19  

0.54  

0.24  

16-17

18-29

30-39

40-49

50-59

 60+

   الإناث

  الذكور

  العرب

   الكوٌتٌون

  غٌر العرب

   الكوٌت

 2012-2010التغٌر فً درجة الولاء 
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تصنٌف المستهلكٌن حسب درجة 
 ولائهم للشركات

 .  ٌوجد ثلاث أنواع من الزبائن•

نسبة المستهلكٌن المروجٌن مطروحا منها نسبة  -صافً درجة التروٌج•

 .  المنتقدٌن

 .%(100من )ٌتم التعامل مع النتٌجة كنسبة مئوٌة •

العلامة التجارٌة /كلما كانت النسبة أعلى كلما كان عدد المروجٌن لتلك الشركة•

 .  أعلى من عدد المنتقدٌن
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 المنتقدون

 تروٌج سلبً

( 6-1درجة من  ) 

 الحٌادٌون

راضٌن ولكن غٌر 
  متحمسٌن

( 8-7درجة من  ) 

 المروجون

 متحمسٌن

( 10-9درجة من  ) 
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شرٌحة  –صافً درجة التروٌج 
  العملاء المروجون

 

من المستهلكٌن فً الكوٌت هم أٌضا  31%•

  مروجون للعلامات التجارٌة المتعاملٌن معها

المجموعات ذات درجات التروٌج الأعلى •

 :هً

 الإناث1.

 غٌر العرب2.

  فما فوق 60من عمر 3.

 حملة الثانوٌة العامة وما دونها4.
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41% 

32% 

29% 

32% 

38% 

44% 

28% 

40% 

25% 

31% 

36% 

35% 

35% 

33% 

22% 

31% 

31% 

16-17

18-29

30-39

40-49

50-59

 60+

  الذكور

   الإناث

   الكوٌتٌون

  العرب

  غٌر العرب

  إبتدائً أو أقل

   ثانوٌة عامة

 دبلوما

 جامعً

 ماجستٌر أو دكتوراه 

 الكوٌت

 2012صافً درجة التروٌج 
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مؤشر الكوٌت مقارنة بغٌرها من 
  مؤشرات الدول الأخرى

ٌمكننا مقارنة الكوٌت مع غٌرها من البلدان •

التً تقٌس صناعات متشابهة، والسوقٌن 

الوحٌدٌن اللذان ٌقومان بعمل استفتاء مشابه 

هما الولاٌات المتحدة والمملكة المتحدة، 

بشكل عام وكما نرى هنا فإن الكوٌت متقدمة 

 .  عن الولاٌات المتحدة والمملكة المتحدة
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مؤشر المملكة 

 المتحدة

مؤشر الولاٌات 

 المتحدة

مؤشر سٌرفس 

 القطاع هٌرو 

 المقاهً 8.42 غٌر متوفر   غٌر متوفر  

 صٌانة السٌارات  7.44 غٌر متوفر   غٌر متوفر  

 المطاعم غٌر الرسمٌة  8.38 8.0 8.0

 الملابس 8.20 7.9 7.8

 الالكترونٌات 7.68 7.9 7.6

 مطاعم الوجبات السرٌعة  7.82 8.0 7.6

 المطاعم الراقٌة  8.14 غٌر متوفر   غٌر متوفر  

 محلات الأثاث  8.14 غٌر متوفر   غٌر متوفر  

 المستشفٌات  7.64 7.6 غٌر متوفر  

 البنوك الإسلامٌة  7.99 غٌر متوفر   غٌر متوفر  

 الإنترنت خدمات  7.63 7.0 غٌر متوفر  

 الطٌران المحلً  7.68 6.7 6.9

 الهواتف النقالة خدمات  7.09 7.0 7.5

 بٌع السٌارات الجدٌدة  7.79 8.4 8.0

 البنوك التجارٌة  7.93 7.7 7.4

 سوبرماركتس 7.83 7.6 7.2

 العٌادات متعددة التخصصات  7.61 غٌر متوفر   غٌر متوفر  

 المجموع الكلً  7.86 7.59 7.53
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العوامل المؤثرة سلبا أو إٌجابا 
 على جودة الخدمة فً الكوٌت 
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 العوامل المؤثرة إٌجابا  

 الموقع

 سلوك الموظفٌن

 الإلكترونًالموقع 

غٌر ، +50من عمر الإناث، المستهلكٌن 
  العرب

، المقاهً، المطاعم غٌر الرسمٌة، الملابس
   المطاعم الفاخرة

 

 العوامل المؤثرة سلبا  

 الخدمة الهاتفٌة 

 السعر مقابل القٌمة

 السرعة

المستهلكٌن من عمر الذكور، الكوٌتٌون، 
 وحاملً الشهادات العالٌة, 30-39

 ،صٌانة السٌارات ،لنقالةامشغلو الهواتف 
 مزودو خدمات الانترنت
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 الشركات الرائدة 

 

25 

ترى العمٌل لٌس هو الهدف بل هو رحلة ٌجب 
 التحضٌر لها ودراستها

وتفعل ذلك بشكل العملاء تقٌم الشركة من منظور 
 متواصل

الجمٌع فٌها مسئول عن جودة الخدمة ولٌس فقط 
 قسم واحد 
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 هٌرومجلس سٌرفس 
 الاستشاري 

 

ٌتكون المجلس الاستشاري من أعضاء •

 :  مستقلٌن ٌتصفون بكل من

 الحٌادٌة  -

 ذووا خبرة عالٌة فً مجال عملهم  -

غٌر متنافسٌن مع أي من  -

العلامات التجارٌة المشمولة /الشركات

 بالدراسة 

 الاطلاع على الأسس العلمٌة المتبعة -
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 أكادٌمً 

 الجامعة الأمرٌكٌة فً الكوٌت

 الدكتورة كارول روس

 الكلٌة الاسترالٌة فً الكوٌت 

 سعد الشرهان

جامعة الخلٌج للعلوم 
 والتكنولوجٌا

حسن الصادي. د  

ماسترٌختكلٌة   

نبٌل الهلالً. د  

 مستقل 

 عبد المجٌد الشطً

رئٌس مجلس الإدارة السابق 
 للبنك التجاري الكوٌتً

لاٌشتفوس راٌنهولدالدكتور   

  -الشرٌك الرئٌسً وشرٌك اداري
 مجموعة بوسطن للاستشارات

  سٌهغلنعمان 

نور  -رئٌس العملٌات التنفٌذي
 للاستثمار 

 ٌان بافً 

جلف  –مؤسس ورئٌس تنفٌذي 
 مٌرجر
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ٌتبع بروتوكولات  هٌروسٌرفس 
للبحوث التسوٌقٌة  إٌزومار  

 

 

الشركة الأوربٌة الرائدة فً إرساء معاٌٌر •

 البحوث التسوٌقٌة 
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لكل من  هٌروسٌرفس 
 المستهلك، الشركات والكوٌت 
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لجودة الخدمة هٌرورفس ٌسمؤشر   

2012نتائج الكوٌت لعام   

 


