
محمد الإتربي

الدعيج: »التجاري للوساطة« تواصل تطوير عملياتها
 لكل خطط التطوير المقبلة في البورصة

ً
 وتقنيا

ً
الرديني: جاهزون فنيا

ــيــــس مـــجـــلـــس الإدارة  ذكــــــر رئــ
لشركة التجاري للوساطة المالية 
الشيخ جــابــر الــدعــيــج أن الشركة 
حاليا تعمل على تطوير عملياتها، 
وتستهدف أن تــكــون مــن شركات 
المقدمة وتحقق ريــادة في جميع 

الخدمات التي تقدمها للعملاء. 
»الجريدة«، بعد  وقال الدعيج، لـ
انتهاء أعمال الجمعية العمومية 
للشركة التي عقدت بنسبة حضور 
98 فـــي الــمــئــة، إن جــهــود مجلس 
الإدارة والجهاز التنفيذي ترتكز 
عــلــى مــواصــلــة الــعــمــل فــي تطوير 
الشركة وفق الرؤية والخطة التي 

م إدارة الشركة. 
ّ
بدأناها منذ تسل

وأضـــــــاف: فـــي حــقــيــقــة الأمـــر 
واجهنا بعض الصعوبات مع 
بــدايــة عــام 2023، وعــلــى الرغم 

من ذلك، استطعنا التعامل مع 
تــلــك الــصــعــوبــات بــشــكــل جـــدّي 
وســريــع، فقمنا بــإجــراء بعض 
ــرار الــعــمــل  ــمـ ــتـ الـــتـــعـــديـــلات لاسـ
بالشركة للحفاظ على مستوى 
ــة، وحــصــلــنــا على  ــركـ أداء الـــشـ
 بــــأداء 

ً
نــتــائــج مُــرضــيــة مـــقـــارنـــة

ــــرى فـــي الــقــطــاع  الــشــركــات الأخـ
ــال الــرئــيــس  نــفــســه. مـــن جــهــتــه، قــ
التنفيذي للشركة، محمد الرديني، 
إن »التجاري« حققت أرباحا جيدة 
في العام الماضي بقيمة صافية 
بلغت نحو 1.3 مليون دينار، وهو 
ما يعادل 25 فلسا للسهم، معربا 
عه لتحقيق أداء أفضل في 

ّ
عن تطل

السنوات المقبلة. 
وعقب انتهاء أعــمــال الجمعية 
العمومية للشركة، التي صادقت 

عــلــى الـــبـــيـــانـــات الــمــالــيــة وتــقــريــر 
ــنـــي  ــرديـ مـــجـــلـــس الإدارة، قــــــال الـ
إن الــشــركــة تــمــلــك أفــضــل تطبيق 
للتداول الإلكتروني حاليا، مشيرا 
إلــى أنها تقوم بعمليات تحديث 
ــة بــشــكــل مــســتــمــر، لتسهيل  ــ دوريــ
الخدمات وتحقيق أقصى مرونة 
للعملاء فــي اســتــخــدام التطبيق، 
ز 

ّ
بما يسهّل عمليات التداول، ويحف

الــمــســتــثــمــريــن عــلــى الاســتــثــمــار، 
خـــصـــوصـــا »أن الــــخــــدمــــات الــتــي 
نقدّمها تعتبر بوابة دخول السوق«. 
وكشف أن الشركة جاهزة على 
المستويين الفني والتقني لمواكبة 
كل الجهود التطويرية التي تقودها 
الــجــهــات الــرقــابــيــة بــالــتــعــاون مع 
الــبــورصــة والــمــقــاصــة، مـــؤكـــدا أن 
الــشــركــة مــســتــعــدة، وســتــكــون في 

طليعة الشركات المؤهلة للحصول 
على وسيط مركزي مؤهل. 

وأضاف أن الشركة لديها خبرات 
متراكمة تمكنها من تحقيق طفرة، 
ومــواصــلــة الــتــمــيّــز فــي الــخــدمــات، 
مـــشـــيـــرا إلـــــى أن إرضـــــــاء الــعــمــلاء 
وضمان تحقيق أفضل خدمة في 

طليعة أولوياتنا. 
ــمّـــن  ــل، ثـ ــتــــصــ ــلــــى صـــعـــيـــد مــ عــ
الــرديــنــي دعـــم مــســاهــمــي الشركة 
وعـــمـــلائـــهـــا الــــكــــرام عـــلـــى ثــقــتــهــم، 
وخص بالشكر هيئة أسواق المال 
وشــركــة بــورصــة الكويت لـــأوراق 
 على 

ً
المالية اللتين تعملان دائما

دعم شركات الوساطة ومؤازرتها 
ــنــــجــــاح، ونـــعـــاهـــدهـــم  لــتــحــقــيــق الــ
بمشيئة الله على مواصلة مسيرة 
ــل بــلــوغ  ــ الـــتـــطـــور والـــنـــمـــو مــــن أجـ

أفضل المستويات لخدمة العملاء 
ومــواكــبــة التحديات المستقبلية 

والاستعداد لها.
على صعيد آخـــر، أشـــار تقرير 
مجلس الإدارة إلـــى نــتــائــج حالة 
عدم الاستقرار التي شهدها سوق 
الــمــال الكويتي خـــلال عـــام 2023، 
بشكل واضح، حيث انخفضت قيمة 

تــداولات بورصة الكويت لــأوراق 
المالية بنسبة 13 بالمئة عن قيمة 

التداولات في عام 2022. 
كـــمـــا يــتــعــهــد مـــجـــلـــس الإدارة 
للسادة المساهمين بسلامة ونزاهة 
كل البيانات والتقارير ذات الصلة 
بنشاط الشركة عن الفترة المنتهية 
فــي 31 ديسمبر 2023، وأنـــه يتم 

عرضها بــصــورة سليمة وعــادلــة، 
وأنـــهـــا تــســتــعــرض كـــل الــجــوانــب 
المالية للشركة من بيانات ونتائج 
ــه يــتــم إعــدادهــا  تشغيلية، كــمــا أنـ
وفــق معايير المحاسبة الدولية 

المعتمدة من الهيئة.

محمد الردينيجابر الدعيج

5.5G تحقق علامة فارقة نحو عصر stc
6GHz نجحت في اختبار سرعة 10 غيغابت في الثانية باستخدام الطيف الترددي

ــــالات  ــــصـ ــة الاتـ ــركــ أعـــلـــنـــت شــ
الكويتية stc تحقيق إنجاز هام 
 ،5.5G في تعزيز سرعة شبكاتها
حــيــث نــجــحــت فـــي أول تــجــربــة 
ــبـــار لـــســـرعـــة 10 غــيــغــابــت  ــتـ اخـ
فــي الــثــانــيــة، بــاســتــخــدام طيف 
 الاتـــصـــالات الــمــتــنــقــلــة الــدولــيــة 
)GHz 6425-7125 6 ميجاهرتز(، 
ــة  ــقـ ــابـ ــكــــل سـ الأمــــــــــر الــــــــــذي يــــشــ

تاريخية في السوق الكويتي.
ــا، أوضـــحـــت  ــهــ ــان لــ ــيــ وفــــــي بــ
stc أن الــنــطــاق GHz 6 يحظى 
بــأهــمــيــة عــالــمــيــة، لأنـــه معترف 
ــدام الــمــتــنــقــل فــي  ــخـ ــتـ بــــه لـــلاسـ

جــمــيــع الــمــنــاطــق، وهــــذا يمهد 
الــطــريــق لتعزيز قـــدرة شبكات 
الهاتف النقال، لا سيما بالنسبة 
ــات الــــجــــيــــل الــــخــــامــــس  ــكــ ــبــ ــشــ لــ
المتقدمة 5G-Advanced وما 
بــعــدهــا، وقـــد أجــريــت التجربة 
تــحــت إشـــــراف وبــالــتــعــاون مع 
ــة لــــلاتــــصــــالات  ــامــ ــعــ ــة الــ ــئـ ــيـ ــهـ الـ
.)CITRA( وتــقــنــيــة الــمــعــلــومــات
ومـــن خـــلال الــتــجــربــة الناجحة 
لسرعة 10 غيغابت في الثانية، 
ــد stc الـــتـــزامـــهـــا بــتــطــويــر  ــؤكـ تـ
البنية التحتية لشبكة الجيل 
الخامس )5G( وريــادة الطريق 

نــحــو تــجــارب الــجــيــل الخامس 
5.5G، مـــمـــا يــجــســد الـــتـــزامـــهـــا 
ــول تــكــنــولــوجــيــا  ــلــ بـــتـــقـــديـــم حــ
الـــــمـــــعـــــلـــــومـــــات والاتــــــــصــــــــالات 
المتطورة في السوق الكويتي. 
ــة الـــكـــويـــت  ــ ــ وتـــمـــاشـــيـــا مــــع رؤيـ
2035، يتمثل الــهــدف الــشــامــل 
لشركة stc فــي تمكين العملاء 
ــــن الإصـــــــدار  ــــادة مـ ــفـ ــ ــتـ ــ ــــن الاسـ مـ
ــل الـــخـــامـــس  ــيـ ــجـ ــــن الـ الـــــقـــــادم مـ
5G، وريــــــادة الــتــحــول الــرقــمــي 

للشركات.
وذكــــرت stc: »يــمــثــل تحقيق 
 
ً
10 غيغابت في الثانية إنجازا

، مما يمكن stc من تقديم 
ً
كبيرا

خدمات متميزة تتطلب نطاقا 
تــــردديــــا عـــالـــيـــا جــــــدا، ويــشــمــل 
ذلـــك إثـــــراء تــجــربــة الــمــســتــخــدم 
 AR / VR / XR فـــــي خـــــدمـــــات 
ــاء  ــشـ بـــســـرعـــات مـــضـــاعـــفـــة، وإنـ
 5G شــبــكــات لاســلــكــيــة خـــاصـــة
مصممة خصيصا للمؤسسات 
والـــصـــنـــاعـــات، وحـــلـــول اتــصــال 
ــيـــة  ــة لـــلـــمـــركـــبـــات الـــذكـ ــدمـ ــقـ ــتـ مـ
المتصلة بــالإنــتــرنــت وخــــوادم 

البيانات«.
ومن خلال بقائها في طليعة 
 stc التقدم التكنولوجي، تواصل

الكويت إظهار التزامها الراسخ 
بتقديم أحـــدث الحلول الــتــي لا 
تعزز الاتصال فحسب، بل تعيد 
تشكيل المشهد الرقمي داخــل 

الكويت وخارجها.

»زين« تحافظ على صدارتها بجوائز 
مؤشر »سيرفس هيرو« لرضا العملاء
ي »مشغلي الاتصالات« و»مزوّدي الإنترنت« 

َ
حصدت المراكز الأولى بفئت

حــافــظــت زيـــن عــلــى صــدارتــهــا بــجــوائــز مؤشر 
»ســيــرفــس هــيــرو« لقياس جـــودة الــخــدمــة ورضــا 
الــعــمــلاء، بعد أن حــصــدت الــمــركــز الأول فــي فئة 
»أفــضــل مُشغل اتــصــالات« للمرة الثانية عشرة، 
ــزوّد خــدمــات  ــ ــ والــمــركــز الأول فـــي فــئــة »أفـــضـــل مُ
إنترنت« للمرة الثامنة، وذلك على مستوى قطاع 
الاتــصــالات وتكنولوجيا المعلومات بالكويت 

عن عام 2023.
وجاء الإعلان على هامش الحفل الخاص الذي 
أقيم لتكريم الجهات الفائزة بالمراكز الأولى عن 
كل فئة، والــذي شهد حضور الرئيس التنفيذي 
للعلاقات والشؤون المؤسسية في »زين الكويت« 
وليد الخشتي، ورئيسة »سيرفس هيرو«، فاتن 
أبو غزالة، وعدد من المسؤولين والقياديين من 

الشركات الفائزة.
واحتفت »سيرفس هيرو« بمُقدّمي الخدمات 
ر 

ّ
الأفضل أداءً في الكويت لعام 2023 على مؤش

 ،
ً
رضا العملاء الذي تديره المؤسسة منذ 14 عاما

ويُعدّ الوحيد بالمنطقة الذي يستند في تقييمه 
إلــى انــطــبــاعــات المستهلكين عبر منهجٍ علمي 
وبحياديةٍ تامة، حيث تصدّرت »زيــن« الشركات 
ــــالات وتــكــنــولــوجــيــا  ــــصـ الـــعـــامـــلـــة فــــي قـــطـــاع الاتـ
لي الاتصالات ومزوّدي 

ّ
المعلومات عبر فئتي مُشغ

خدمات الإنترنت، بعد أن حصدت الحصيلة الأكبر 
من أصوات المُستهلكين في السوق الكويتي عن 

الفئتين. 
وعبّرت »زين« عن فخرها باستمرار تصدّرها 
 بــهــذه الــجــائــزة، وهـــو مــا يعكس المركز 

ً
ســنــويــا

الــريــادي الــذي تتمتع بــه على مستوى قطاعات 
الاتــــصــــالات الــمــتــنــقــلــة والـــخـــدمـــات الــرقــمــيــة في 
السوق الكويتي، ولتسليط الضوء على تميّزها 
في التفوّق على توقعات عملائها بالشكل الذي 
يرضي طموحاتهم ورغباتهم، وسعيها المستمر 
لــتــعــزيــز حـــزمـــة خــدمــاتــهــا وحــلــولــهــا الــمــبــتــكــرة 
وعروضها التنافسية لخدمة قاعدة عملائها التي 

عتبر الأكبر في الكويت.
ُ
ت

ــمـــركـــز الأول فــــي فــئــتــيــن  وحــــصــــدت »زيـــــــن« الـ
مُختلفتين ضمن قطاع الاتصالات لنجاحها في 
تحقيق أعــلــى مــعــدلات رضــا الــعــمــلاء عــن جــودة 
ة الـــخـــدمـــات والــمــنــتــجــات الـــتـــي تــقــدمــهــا  وكــــفــــاء
لعملائها، لتتصدر قائمة الشركات المتنافسة 

ــذي تــعــتــبــره  ــ ــر الـ ــ ــو الأمـ فـــي الـــفـــئـــات نــفــســهــا، وهــ
الشركة بمنزلة شهادة تقدير تثبت مدى التزامها 
وحرصها على مستوى الخدمات التي تقدّمها 

لعملائها. 
ويــعــكــس حــصــول »زيـــــن« عــلــى هــــذه الــجــائــزة 
ــوات الــعــمــلاء والمستهلكين  ــ  عــلــى أصـ

ً
اعـــتـــمـــادا

مــدى حرصها على تعزيز ريــادتــهــا فــي السوق 
الكويتي، وخــاصــة أنــه تــم تقييمها على أســاس 
ما تقدمه من جودة الخدمات وما تتمتع به من 
الريادة والامتياز في خدمة العملاء، وبناءً على 

ثقة عملائها بجودة خدماتها.  
دير شركة سيرفس هيرو المؤشر الوحيد 

ُ
وت

 لآراء المُستهلكين 
ً
لرضا العملاء المستند مباشرة

على مستوى الشرق الأوسط، ومقره الكويت، وهي 
عضو فــي منظمة إيــســومــار الــدولــيــة المختصة 
بــالــتــســويــق، وهــــي تــلــتــزم بـــمـــبـــادئ وإرشـــــــادات 
المنظمة العالمية المتعلقة بالتنظيم الــذاتــي 

والممارسات الأخلاقية. 
ويشرف على مؤشر »سيرفس هيرو« مجلس 
اســتــشــاري مستقل يضمن تقديم نتائج تتسم 
بالحياد والموضوعية، وتعكس بدقة تفضيلات 
 
ً
ــارا ــيـ ــعـ ــا يـــجـــعـــل نـــتـــائـــجـــه مـ ــمـ الــمــســتــهــلــكــيــن، مـ
 وذا مصداقية عالية من خلال البيانات 

ً
معتمدا

والمعلومات الشفافة عن الشركات محل التقييم. 
ــتــــشــــاري شــخــصــيــاتٍ  ويـــضـــم الــمــجــلــس الاســ
لون 

ّ
أكــاديــمــيــة، وخـــبـــراء فــي مــجــال الأعـــمـــال يمث

مؤسسات مختصة ومنشآت تجارية رائــدة في 
ــارات، ومــن أبــرزهــا:  ــ مجالاتها فــي الــكــويــت والإمـ
الجامعة الأميركية بالكويت، والكلية الأسترالية 
بــالــكــويــت، ومــنــذ عـــام 2010، نــجــحــت »ســيــرفــس 
هيرو« في إتمام 250 ألف عملية تقييم معتمدة 
لانطباعات المستهلكين عن أكثر من 500 شركة 

في البلاد.
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