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مت باقة ورد »نيسان البابطين« قدَّ
لعميلاتها في يوم المرأة العالمي

قـــدمـــت شـــركـــة عــبــدالمــحــســن 
عــبــدالــعــزيــز الــبــابــطــن، المـــوزع 
المــعــتــمــد لـــســـيـــارات »نــيــســان« 
ــويـــت، عــمــائــهــا  ــة الـــكـ ــ فــــي دولــ
ــاء الـــــلـــــواتـــــي اشـــتـــريـــن  ــ ــــسـ ــنـ ــ الـ
سيارة »نيسان« في يوم المرأة 
العالمي، باقة من الورد، تقديراً 
فــي جميع  ووفـــاء لإنجازاتهن 

جوانب الحياة.
وأشارت »نيسان البابطن« 
الصغيرة  اللفتة  هـــذه  أن  إلـــى 
من قبلها، تأتي لتكريم النساء 
عــلــى المــســاهــمــة الــقــيــمــة الــتــي 
تقدمها في المجتمع، كأمهات، 
ــدات  ــيـ وأخـــــــــوات، وبــــنــــات، وسـ
أعــــــمــــــال، وقــــــــــادة ســـيـــاســـيـــن، 
و طــــبــــيــــبــــات، والـــــعـــــديـــــد مــن 
ــــات الأخـــــــــــــرى، الـــتـــي  ــاعـ ــ ــطـ ــ ــقـ ــ الـ
من  كبيراً  قــدراً  حققت خالها 

النجاح والإنجازات.
ــافــــت الـــشـــركـــة أن هــذه  وأضــ
الــخــطــوة تــأتــي أيــضــا لتكريم 
النساء على الحب، والشجاعة، 

والــقــوة، والــعــزم، التي توفرها 
ــيــــوم، خــصــوصــا  عــلــى مـــــدار الــ
ــاث  مــوظــفــاتــهــا والـــعـــمـــاء الإنــ
كبيرة،  نسبة  يمثلن  الــلــواتــي 

وتتنامى بشكل دائم لديها.
البابطن«  »نيسان  وهنأت 
ــاء، مـــــؤكـــــدة أن  ــ ــــسـ ــنـ ــ ــيـــع الـ ــمـ جـ
فــعــالــيــتــهــا الأخـــــيـــــرة، تـــنـــدرج 

ضــــمــــن بــــرنــــامــــج المـــســـؤولـــيـــة 
إلى  تسعى  الــتــي  الاجتماعية 
ــريـــم  ــكـ تــــعــــزيــــز الانــــــــدمــــــــاج، وتـ

جميع شرائح المجتمع.

تقديم ورود لعميلة 

مهرجان للتسوق اليوم 
في »سما مول« و»العربية مول«

دعــا »ســمــا مـــول« و»العربية 
ــــوق  ــسـ ــ ــتـ ــ مــــــــــــــــول«، وجــــــــهــــــــات الـ
والـــتـــرفـــيـــه المـــمـــيـــزة والمــنــاســبــة 
لـــجـــمـــيـــع أفــــــــــــراد الأســــــــــــــرة، فــي 
الــزوار والــرواد  منطقة العقيلة، 
مهرجان  بفعاليات  لاستمتاع 
ــتـــســـوق الــــــذي ســـيـــقـــام الـــيـــوم  الـ
بـــــدءاً مـــن الـــســـاعـــة 6 مـــســـاء في 
ــة مــــــــــــول«، بـــحـــضـــور  ــ ــيـ ــ ــربـ ــ ــعـ ــ »الـ
إســـراء الــهــاجــري، الــتــي ستقود 
ــلـــة فــــريــــدة مــن  الـــجـــمـــهـــور بـــرحـ
ــا، بــــمــــشــــاركــــة الــــطــــهــــاة  ــ ــهـ ــ ــوعـ ــ نـ
العشرة الأوائل في المنطقة، بمن 
فــيــهــم الـــفـــائـــز بــبــرنــامــج »تـــوب 

شيف« عبدالفتاح الصاوي.
وتهدف عــروض الطهي، إلى 
نوعها،  من  فريدة  تجربة  خلق 
لــتــقــديــم الـــغـــذاء بــنــمــط ترفيهي 
ــــوب حــــــيــــــاة يــــنــــاســــب  ــ ــلـ ــ ــ ــأسـ ــ ــ وكـ

مـــجـــمـــوعـــة  أن  ــا  ــمــ كــ ــيــــع،  ــمــ الــــجــ
مــــــن كـــــبـــــار المـــتـــخـــصـــصـــن فــي 
والإقليمين،  المحلين  الماكياج 
ــون فـــــي المــــهــــرجــــان،  ــاركــ ــشــ ــيــ ســ
الـــدروس  تقديم  فــي  للمساعدة 

لــــعــــشــــاق  المــــــكــــــيــــــاج  ودورات 
مواقع  رواد  بحضور  الــجــمــال، 
ــل الاجـــتـــمـــاعـــي الأكـــثـــر  ــتـــواصـ الـ

شهرة في الكويت.
وأعــــــرب الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي 

العقارية،  وربـــة  جــزيــرة  لشركة 
ــة لــلــمــجــمــعــن عـــبـــدالـــلـــه  ــكــ ــالــ المــ
ــرور الإدارة  الــعــصــيــمــي، عـــن ســ
الحدث، مؤكداً  باستضافة هذا 
بجميع  الترحيب  إلــى  تطلعها 
ــبــــوع،  ــذا الاســ ــ الــــــــرواد نـــهـــايـــة هـ
يستفيد  لأن  تطلعه  إلـــى  لافــتــا 
ــفــــرصــــة  ــع مــــــن هــــــــذه الــ ــيــ ــمــ الــــجــ
الــفــريــدة وقــضــاء أوقــــات مثيرة 

خال المهرجان.
ــار إلـــى أنـــه تــمــاشــيــا مع  ــ وأشـ
لحظات  بخلق  المجمعن  رؤيـــة 
الــزوار  سيكون  للجميع،  رائعة 
مــوعــد لقضاء وقــت ممتع  على 
مــلــيء بــالمــفــاجــآت، مــنــوهــا بــأن 
»ســمــا مــــول« و»الــعــربــيــة مــول« 
يــــقــــعــــان فـــــي مـــنـــطـــقـــة الــعــقــيــلــة 
الاميركية  الجامعة  من  بالقرب 

.)AUM( للشرق الأوسط

عبدالفتاح الصاويإسراء الهاجري 

ضمن فعاليات »يا زين تراثنا« السادسة

»التجاري« يتواجد اليوم وغداً 
في »غراند أفنيو«

يــفــتــتــح الـــبـــنـــك الـــتـــجـــاري 
الـــيـــوم جــنــاحــه فـــي »غـــرانـــد 
أفــــنــــيــــو«، ضـــمـــن فـــعـــالـــيـــات 
ــا«  ــنــ ــراثــ حـــمـــلـــة »يـــــــا زيـــــــن تــ
الـــــــســـــــادســـــــة، لمــــــــــدة يــــومــــن 
ــهـــدف تــعــريــف  مــتــتــالــيــن، بـ
على  المــجــمــع  ــري  ــ وزائــ رواد 
ــراث  ــ ــ ــتـ ــ ــ بـــــعـــــض جــــــــوانــــــــب الـ

الكويتي القديم. 
 وأعـــربـــت مــســاعــدة مدير 
ــــات  ــــاقـ ــعـ ــ عـــــــام الإعـــــــــــان والـ
ــي الـــبـــنـــك، أمـــانـــي  الـــعـــامـــة فــ
الــــــــــــــــــــــورع، عــــــــــن ســــــــرورهــــــــا 
»الــتــجــاري«  حملة  بانطاق 
الــرامــيــة إلـــى إحـــيـــاء الــتــراث 
الــــكــــويــــتــــي، وتـــثـــقـــيـــف جــيــل 
ــد بــمــآثــر الآبــــاء  ــغـ ــيـــوم والـ الـ
والأجــــــــداد وأنــــمــــاط الــحــيــاة 
الــتــي عــاشــهــا الــرعــيــل الأول 

من أهل الكويت. 
إدارة  فــــريــــق  أن  ــنـــت  ــيـ وبـ
ــــان والـــعـــاقـــات الــعــامــة  الإعـ
مع نخبة من موظفي البنك، 
ســـيـــتـــواجـــدون فــــي »غـــرانـــد 
أفـــنـــيـــو« اعـــتـــبـــاراً مـــن الــيــوم 
وغد، إذ سيقام جناح البنك 
بــتــصــمــيــم تــــراثــــي مــقــتــبــس 
مـــن الـــصـــور الــتــي احــتــوتــهــا 
البنك والتي عادة  رزنــامــات 
ــاء  ــيـ ــول إحـ ــ مــــا تـــتـــمـــحـــور حــ
ــراث الـــكـــويـــتـــي الـــقـــديـــم،  ــ ــتـ ــ الـ

ــادات وأنـــمـــاط الــحــيــاة  ــعــ والــ
البسيطة التي عاشها الآباء 

والأجداد في الماضي.
وأشـــــــــارت الــــــــورع إلـــــى أن 

الــــــدعــــــوة عــــامــــة لــلــجــمــهــور 
لـــــــــزيـــــــــارة الــــــجــــــنــــــاح الــــــــذي 
يمثل  كونه  البنك،  سيقيمه 
فرصة جديدة للتعرف على 

ــراث الـــكـــويـــتـــي الـــقـــديـــم،  ــ ــتـ ــ الـ
منوهة بأنه تم رصد جائزة 
لأفضل لقطات السلفي التي 

يتم التقاطها في الجناح.

إحياء متواصل للتراث القديم

نال جائزة »سيرفيس هيرو« للمرة الثانية على التوالي

القطامي: »سيفكو« ماضٍ 
بابتكار طرق مميزة لخدمة العملاء

الــكــويــت«،  »سيفكو  حصد 
تجارية  عامة  أفضل  جــائــزة 
فــــــي مـــــجـــــال ســـــوبـــــر مــــاركــــت 
ــكــــويــــت، ضـــمـــن مــؤشــر  فــــي الــ
»ســـيـــرفـــيـــس هــــيــــرو« لــرضــى 
للسنة   ،2016 لــلــعــام  الــعــمــاء 
الثانية علي التوالي، في دليل 
واضح على مضيه قدما وفي 
المسار الصحيح نحو تحقيق 
الـــوعـــود بــالــتــمــيــز فـــي خــدمــة 

العماء.
ويعتبر »سيرفيس هيرو« 
المـــؤشـــر المــتــخــصــص الــوحــيــد 
فـــي الـــعـــالـــم الـــعـــربـــي، لــقــيــاس 
رضــــى الــعــمــاء الــــذي يعتمد 
رضــــــاء  ومــــــعــــــدل  آراء  عــــلــــى 
في   100 بنسبة  المستهلكن 

المئة.
ــتـــم تــقــيــيــم كــــل مــــن هـــذه  ويـ
ــا لـــتـــجـــربـــة  ــ ــقـ ــ الــــقــــطــــاعــــات وفـ
ــويــــت،  ــكــ ــي الــ ــ ــلـــكـــن فــ ــهـ ــتـ المـــسـ
بحيث اعتمد التقييم مقياسا 
مــدرجــا مــن واحــد إلــى عشرة، 
واســتــنــد عــلــى 8 مــعــايــيــر هي 
الـــخـــدمـــة،  بـــالمـــنـــتـــج أو  الـــثـــقـــة 
والــــســــرعــــة، وجــــــــودة المـــنـــتـــج، 
ــفــــاءة المـــوظـــفـــن، والــقــيــمــة  وكــ
بــالــنــســبــة لــلــســعــر، والمــــوقــــع، 
ــودة  ــ ــ ــال، وجـ ــ ــ ــــصـ ــ ومـــــركـــــز الاتـ

الموقع الإلكتروني.

ــــت رئـــيـــســـة مــجــلــس  ــربـ ــ وأعـ
نــــــور  »ســـــــيـــــــفـــــــكـــــــو«،  إدارة 
ــا  ــهـ ــانـ ــنـ ــتـ ــي، عــــــن امـ ــ ــامـ ــ ــطـ ــ ــقـ ــ الـ
الشركة  للعماء لمنح  الشديد 
الثانية  للسنة  الــجــائــزة  تــلــك 

علي التوالي.
ــل  ــمـ  وشـــــــــكـــــــــرت فـــــــريـــــــق عـ
»ســـيـــفـــكـــو« عـــلـــى مــجــهــودهــم 
ــة عـــمـــاء  ــ ــدمـ ــ ــقـــيـــق خـ فـــــي تـــحـ
قدما  المضي  مــؤكــدة  متميزة، 
فــي تحقيق أهـــدافـــه، وابــتــكــار 

المـــــزيـــــد مـــــن الـــــطـــــرق لـــخـــدمـــة 
العماء بشكل مميز.

مــــــن جــــهــــتــــه، قــــــــال رئـــيـــس 
الــعــمــلــيــات مـــارتـــن ديـــلـــي، إن 
فريق »سيفكو« عمل بأقصى 
ــلـــى مــســتــويــات  الـــطـــاقـــات وأعـ
الــــــتــــــفــــــانــــــي، لـــــيـــــكـــــون رائــــــــــداً 
في  الخدمة  لابتكار وجــودة 

هذا المجال.
الـــشـــركـــة  أن  إلـــــــى  وأشـــــــــــار 
أكثر  مــن  عــــدداً  تمتلك حــالــيــا 

الأنــظــمــة تــطــوراً لمــتــابــعــة آراء 
العماء، في حن  ومقترحات 
الجائزة على  لا تقتصر هــذه 
كونها مكافأة للعمل الدؤوب 
ــل إنـــهـــا تمثل  ـــال الــــعــــام، بـ خـ
المسؤولية التي يأخذها على 
عــاتــقــه لمــواصــلــة الــعــمــل على 
الارتـــــقـــــاء بــمــعــايــيــر الـــجـــودة 
العماء،  خدمة  في  والابتكار 
ــل هــــدفــــا  ــكــ ــشــ الأمـــــــــــر الـــــــــــذي يــ

رئيسيا عام 2017.
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