
استحوذت شركة عبدالمحسن عبدالعزيز البابطين، الوكيل 
المعتمد لسيارات »إنفينيتي« في الكويت، على المركز الأول في 
مؤشر رضا المستهلكين في قطاع وكالات السيارات الجديدة، 
خلال مؤشر التقييم »سيرفيس هيرو« للعام 2016، الذي أعلن 

عن نتائجه النهائية.
ــــي  ــتـ ــ ــيـ ــ ــنـ ــ ــيـ ــ ــفـ ــ وتــــــــــــصــــــــــــدرت »إنـ
قطاع  في  الأول  المركز  البابطين« 
خـــدمـــة مــــا بـــعـــد الـــبـــيـــع، وحــقــقــت 
ــي بـــــين الـــعـــلامـــات  ــانــ ــثــ المـــــركـــــز الــ

التجارية الرائدة بالمنطقة.
وتـــــقـــــوم »ســـيـــرفـــيـــس هـــيـــرو« 
ــلــــى تـــصـــويـــت  ــنــــة بــــنــــاء عــ كـــــل ســ
ــا  ــلــــى مـــــــدى رضــ ــلـــكـــين عــ المـــســـتـــهـ
العملاء، باختيار أفضل الشركات 
فــي خــدمــة الــعــمــلاء فــي الــكــويــت، 
في مؤشر هو الأول والأوحد في 
ــا الــعــمــلاء،  الــكــويــت لــقــيــاس رضــ
بــروتــوكــول صــارم،  على  معتمداً 
المستهلكين  هوية  صحة  لتأكيد 

الذين شاركوا فيه.
وحــــــــافــــــــظــــــــت »إنـــــفـــــيـــــنـــــيـــــتـــــي 
ــا بــالمــركــز  الـــبـــابـــطـــين« مــــع فــــوزهــ
الأول فـــي خـــدمـــة مـــا بــعــد الــبــيــع 
للمرة الرابعة على التوالي، على 
اســتــمــراريــة الــثــقــة بــالــتــعــامــل مع 

العميل، والحصول على الرضا التام بشكل دائم.
وأعـــــرب رئــيــس الــعــمــلــيــات فـــي مــجــمــوعــة الــبــابــطــين محمد 
شــلــبــي، عـــن ســـعـــادتـــه بـــرؤيـــة هــــذا الـــكـــم الــكــبــيــر مـــن الــعــمــلاء 
الذين أعربوا عن رضاهم من خلال الاستفتاء عن  المخلصين، 

الخدمات التي تقدمها الشركة.
وأشـــار إلــى أن هــذا الأمــر يجسد نجاح سياسة »إنفينيتي 
الــبــابــطــين«، الــهــادفــة إلـــى تــعــزيــز عــلاقــاتــهــا بــالــعــمــلاء، والــتــي 
خدماتها  بفضل  أصبحت  إذ  نجاحاتها،  مضاعفة  إلــى  أدت 
المتنوعة والمميزة الظاهرة الأكبر في المنطقة، نظراً لما تحققه 

من إنجازات في السوق الكويتي.

البشر  عبدالرحمن  شركة  كشفت 
وزيـــد الــكــاظــمــي، الــوكــيــل الحصري 
ـــ »مـــرســـيـــدس - بـــنـــز« في  المــعــتــمــد لـ
ــــرب وصــــــول أحــــدث  الـــكـــويـــت، عــــن قـ
عــضــو فـــي عــائــلــة الــفــئــة »E«، وهــو 

موديل الكوبيه.
ـــر الـــــشـــــركـــــة مـــحـــمـــد  ــ ــديـ ــ وقـــــــــــال مــ
عبدالرحمن البشر، إن هذه السيارة 
ستصل خــلال الأســبــوع الأخــيــر من 
مارس الجاري بخطوطها الواضحة 
الأنــيــقــة، لــتــتــألــق الــفــئــة »E كــوبــيــه« 
ــة الـــعـــصـــريـــة،  ــامـ ــفـــخـ ــالـ الــــجــــديــــدة بـ
ــة، والـــتـــقـــنـــيـــات  ــقــ ــيــ ــة الــــرشــ ــ ــ ــاقـ ــ ــ والأنـ
الــهــنــدســيــة الــفــائــقــة، ولــتــؤكــد بتلك 
المـــزايـــا المــتــعــددة مــتــعــة الــقــيــادة في 

تصميم ينبض بالأناقة والفخامة.
ــه كــونــهــا تستند إلــى  وأضــــاف أنـ
موديل السيدان من الناحية الفنية، 
الفئة »E كوبيه« تشكّل خطوة  فــإن 
ــوّر فلسفة  ــطـ ــدة عــلــى مـــســـار تـ ــديـ جـ
ـــ »مــــرســــيــــدس - بـــنـــز«،  الــتــصــمــيــم لــ
ــذه الــكــوبــيــه الــجــديــدة  بــحــيــث إن هــ
تــســتــعــرض تــصــمــيــمــا نــقــيــا بــأبــعــاد 
مثالية وأسطح بــارزة، مع عــدد أقل 

من الخطوط والأشكال الحسية. 
وتابع البشر أنه بجاذبية ساحرة 
وأناقة مُلفتة، يُجسد هذا التصميم 
والــتــفــرد،  للجمال  الحقيقي  المعنى 
الشخصية  الوقت نفسه يؤكد  وفي 

الرياضية للكوبيه الفخمة. 
وتـــتـــمـــيـــز أبــــعــــاد هـــــذه الــكــوبــيــه 
بــمــقــدمــة أمــامــيــة أنــيــقــة مـــع شبكة 
ـــرد ريـــــــاضـــــــيـــــــة، فــــــــي مــــوضــــع  ـــ ــبـ ـــ مــ
ــي الــــوســــط،  ــ مـــنـــخـــفـــض ونـــجـــمـــة فـ
غطاء محرك طويل  إلــى  بالإضافة 

بــخــطــوط مــنــتــفــخــة، وتـــحـــويـــر في 
تــصــمــيــم الـــســـقـــف، لــتــصــبــح نــوافــذ 
ــائـــل نــاحــيــة  الـــســـيـــارة بــتــصــمــيــم مـ
الخلف فــي شكل أنــيــق، إلــى جانب 
ــد قـــوة  ــؤكـ الــــجــــزء الــخــلــفــي الــــــذي يـ

السيارة.
الديناميكية  الــســمــات  ى 

ّ
وتتجل

مـــن خـــلال الــنــوافــذ الــجــانــبــيــة دون 
إطار محيطي، بالإضافة إلى غياب 
الــعــامــود الــوســطــي، ومـــع كـــل هــذه 
المــمــيــزات الــواضــحــة، فـــإن تصميم 
هـــذه الــكــوبــيــه يــعــبّــر بـــوضـــوح عن 

جوهر الفخامة والأناقة المطلقة. 
وأفــــــاد الــبــشــر أن ســـيـــارة الــفــئــة 
»E« الفاخرة ذات الحجم المتوسط، 
تــتــمــتــع بـــشـــهـــرة واســــعــــة وإطـــلالـــة 
ــي تـــرســـي مــعــايــيــر لا  ــ ــة، وهـ ــ ابـ

ّ
ــذ ــ جـ

من  السيارات  صناعة  في  حصى 
ُ
ت

حــيــث الــفــخــامــة المــبــتــكــرة، ومـــزايـــا 
الأمان المتطورة، وكفاءة الأداء.

وبـــــينَّ أنــــه مـــع وصـــــول الــكــوبــيــه 
ــمـــلاء فــي  ــعـ الـــجـــديـــدة ســيــتــمــكّــن الـ
الــكــويــت، مــن الاســتــمــتــاع بــكــل تلك 
ــة إلـــــى تــصــمــيــم  ــافــ المـــــزايـــــا، بــــالإضــ
جديد في ثوب أنيق وقوي، معربا 
عن ثقته بأن إقبال العملاء سيكون 

 على هذه السيارة. 
ً
هائلا

وتتوفر سيارة الفئة »E كوبيه« 
ــســبــق 

ُ
الــجــديــدة لــطــلــبــات الـــشـــراء الم

لـــدى مــعــرض »الــبــشــر والــكــاظــمــي« 
مستشارو  ويتواجد  الشويخ،  فــي 
ــــدون لـــتـــقـــديـــم  ــمـ ــ ــتـ ــ ــعـ ــ المــــبــــيــــعــــات المـ
في عملية  والمساعدة  الاستشارات 

الحجز.

شلبي:
الإنجاز الجديد
يجسد نجاحنا

 في تعزيز العلاقات 
بالعملاء

خدماتنا المتنوعة
والمميزة جعلتنا

الظاهرة الأكبر
في المنطقة

البشر:
السيارة ترسي معايير

حصى للفخامة ومزايا 
ُ
لا ت

الأمان وكفاءة الأداء

إقبال العملاء سيكون 
هائلًا على السيارة...

فتحنا باب الطلب عليها
في معارضنا

شلبي مكرّماً خلال الحفل

مقصورة رحبة

فو المجموعة خلال الفعالية
ّ
موظ

فعاليات متنوعة خلال اليوم المفتوح
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مت يوماً مفتوحاً للاحتفاء بإنجازاتها مع الموظفين
ّ

نظ

الأيوب: »عبدالعزيز المطوع« 
ملتزمة بالتميّز في خدمة العملاء

ــــات  ــركـ ــ ــمــــت مــــجــــمــــوعــــة شـ ــظــ نــ
عــبــدالــعــزيــز الــعــلــي المــطــوع، يوما 
مــفــتــوحــا لمــوظــفــيــهــا وعــائــلاتــهــم، 
ــام،  ــ ــعـ ــ ــازات الـ ــ ــجــ ــ ــإنــ ــ ــال بــ ــفــ ــتــ لــــلاحــ
ــة،  ــذولـ ــبـ وعــــرفــــانــــا بـــجـــهـــودهـــم المـ
ــع عــجــلــة  ــ ودورهـــــــــم المــــهــــم فــــي دفــ

نجاحها. 
وأوضــــــــح مـــديـــر عـــــام خـــدمـــات 
مــا بــعــد الــبــيــع لــوكــالــة كــيــا، ثامر 
ــيــــل أن  الأيـــــــــــــوب، أنــــــــه مــــــن الــــجــــمــ
شــركــات  مجموعة  أســـرة  تجتمع 
عبد العزيز العلي المطوّع ليقضي 
أفــرادهــا معا وقــتــا مــمــيــزاً، مؤكداً 
إيمان المجموعة بأن الإنسان هو 
النجاح،  مــن عناصر  أهــم عنصر 
وأنــهــا لــذلــك اتــبــنــت نهجا يهدف 
والثقة  الصداقة  أواصـــر  لتوطيد 
والــــتــــواصــــل بــــين مــوظــفــيــهــا فــي 
مـــخـــتـــلـــف المــــســــتــــويــــات، لــتــعــزيــز 
الإحــــســــاس بـــالانـــتـــمـــاء لــلــشــركــة، 
بــين  الــــتــــفــــاعــــل  أن  إلــــــــى  مــــشــــيــــراً 
الــحــضــور خــيــر شــاهــد عــلــى أنها 

نجحت في بناء عائلة سعيدة.
هـــــذه  أن  الأيــــــــــــــوب  وأضــــــــــــــاف 
ــابـــة  ــثـ ــة جـــــــــــاءت بـــمـ ــ ــيـ ــ ــالـ ــ ــفـ ــ ــتـ ــ الاحـ
وعرفانا  للموظفين،  شكر  رسالة 
بــمــجــهــوداتــهــم فـــي تــقــدم ونــجــاح 
المــجــمــوعــة، الـــتـــي تــلــتــزم بــتــقــديــم 

منتجات وخدمات عالية الجودة، 
ــز فــــــي خـــدمـــة  ــيــ ــمــ ــتــ ــيــــق الــ ــقــ وتــــحــ
فيها  الجميع  يعمل  إذ  الــعــمــلاء، 

من أجل إسعاد العميل.
ــن نـــاحـــيـــتـــهـــم، وجـــــه الــعــديــد  مــ
مـــن المـــديـــريـــن والإداريــــــــين الــشــكــر 
للموظفين، وأثنوا على إخلاصهم 
للسعي  إياهم  داعــين  وحرفيتهم، 
ــزيــــد مــن  ــا نـــحـــو تــحــقــيــق المــ ــمــ دائــ
التميز خصوصا في مجال خدمة 

العملاء.
وانـــــتـــــهـــــزت المــــجــــمــــوعــــة وقــــت 
الوطنية بالكويت لإقامة  الأعياد 
هذه الفعالية، ما أضفى المزيد من 
الــفــرحــة عــلــى الأجـــــواء، إذ حــرص 
مديرو الأقسام في المجموعة على 

اليوم،  فعاليات هذا  المشاركة في 
إلـــــى جــــانــــب عـــــدد مــــن الـــضـــيـــوف 
ولفيف من ممثلي وسائل الإعلام.
وتـــعـــد مــجــمــوعــة عــبــدالــعــزيــز 
الــعــلــي المـــطـــوع، الــوكــيــل المــعــتــمــد 
لــلــعــديــد مــن الــعــلامــات الــتــجــاريــة 
ــيــــارات  ــتــــي تـــضـــم ســ الـــعـــالمـــيـــة، الــ
»كـــــيـــــا«، وســــــيــــــارات وشـــاحـــنـــات 
ــافــــلات »فـــولـــفـــو«، وســـيـــارات  وحــ
وحـــافـــلات »شـــانـــجـــان«، ومــعــدات 

وقطع غيار »بوش« الألمانية.
ــايـــة  وأقــــيــــمــــت الـــفـــعـــالـــيـــة بـــرعـ
لزيوت  الفرنسية  »توتال«  شركة 
الـــســـيـــارات فــائــقــة الـــجـــودة، نــظــراً 
بينها  الاســتــراتــيــجــيــة  لــلــشــراكــة 
ــــورز« الــعــالمــيــة،  ــوتـ ــ ــا مـ ــيـ ــــين »كـ وبـ
إذ تـــزود كــراجــات »كــيــا الــكــويــت« 

بمختلف احتياجاتها.
في  أقيم  الــذي  الحفل  واشتمل 
مجموعة  على  الــخــيــران،  منتجع 
من الفعاليات والفقرات الترفيهية 
والرياضية والمسابقات المتنوعة، 
 واســعــا من 

ً
الــتــي شــهــدت تــفــاعــلا

ــر الــصــداقــة  الــحــضــور، عـــزز أواصــ
الــفــريــق، وقــد تخلل فقرات  وروح 
ــفــــل تـــــوزيـــــع لــــجــــوائــــز قــيــمــة  الــــحــ
أضــفــت مــزيــداً مــن الــســعــادة على 

الأجواء.

خلال الأسبوع الأخير من الجاري

مرسيدس - بنز »E كوبيه«
تصل إلى معارض »البشر والكاظمي«

الفعالية أقيمت برعاية 
»توتال« الفرنسية

نالت اللقب خلال حفل »سيرفيس هيرو«

»إنفينيتي البابطين«...
الأولى في رضى المستهلكين


