
طـــرح الــنــاشــط ااقــتــصــادي 

ــال  ــ ــجـ ــ وامــــــتــــــخــــــصــــــص فـــــــــي مـ

امــــــــــــشــــــــــــاريــــــــــــع الـــــــصـــــــغـــــــيـــــــرة 

وامتوسطة، مصطفى امضف، 

ــلــــول امــتــعــلــقــة  ــن الــــحــ ــ عـــــــددً مـ

بـــتـــشـــجـــيـــع الـــكـــويـــتـــيـــن عــلــى 

ــات  ــركـ ــاع الـــشـ ــطــ ــــي قــ ــل فـ ــمـ ــعـ الـ

الــــــصــــــغــــــيــــــرة وامــــــتــــــوســــــطــــــة، 

مـــــحـــــاور   4 فــــــــي  ــا  ــ ــهـ ــ ــــصـ ــخـ ــ ولـ

رئيسية، هي: تحفيز الشركات 

ــيـــف،  ــتـــوظـ الـــصـــغـــيـــرة عـــلـــى الـ

زيــــــادة ااســـتـــقـــرار الــوظــيــفــي، 

تــقــلــيــل الـــفـــجـــوة بــــن الــخــدمــة 

امـــــدنـــــيـــــة والـــــــقـــــــوى الـــعـــامـــلـــة 

وتـــغـــيـــيـــر الـــــصـــــورة الــنــمــطــيــة 

امنتشرة عن القطاع الخاص.

جاء ذلك خال ندوة نظمتها 

الــجــمــعــيــة ااقـــتـــصـــاديـــة أمــس 

ـــرص  »فـ ــوان  ــنــ عــ تـــحـــت  اأول، 

ــاع امـــشـــاريـــع  ــطــ ــــي قــ الـــعـــمـــل فـ

ــة«،  ــ ــطــ ــ ــوســ ــ ــتــ ــ ــــغـــــيـــــرة وامــ الـــــصـ

بمشاركة كل من عضو مجلس 

إدارة جمعية الخريجن أحمد 

إدارة  وعــضــو مجلس  امــنــيــخ، 

للمشاريع  الكويتية  الجمعية 

الــصــغــيــرة وامــتــوســطــة محمد 

ــان، وأدارتـــــــــهـــــــــا عــضــو  ــ ــطــ ــ ــقــ ــ ــ ال

الــــجــــمــــعــــيــــة  ادارة  ــــس  ــلـ ــ ــجـ ــ مـ

ااقتصادية هيا بودي.

منح اأفضلية 

ــنـــح  مـ أن  امـــــــضـــــــف  وأكــــــــــــــد 

ــتــــريــــات  اأفــــضــــلــــيــــة فــــــي امــــشــ

ــات  ــشــــروعــ ــمــ ــلــ ــة لــ ــ ــيـ ــ ــــومـ ــكـ ــ ــــحـ الـ

الــصــغــيــرة وامــتــوســطــة، يجب 

الـــعـــمـــالـــة  بـــنـــســـبـــة  ــبـــط  ــرتـ يـ أن 

الكويتين  وتوظيف  الوطنية 

في الشركة، فاأخيرة تستحق 

هــــامــــش أفـــضـــلـــيـــة أكــــبــــر كــلــمــا 

الوطنية  العمالة  نسبة  زادت 

أمــنــح  أن  يـــمـــكـــن  ا  اذ  ــا،  ــهـ ــيـ فـ

أفــضــلــيــة تــصــل 15 % لــشــركــة 

صغيرة توظف مواطنا واحدا، 

وأســتــبــعــد أخـــــرى تـــوظـــف 10 

ــنـــن، عـــنـــد تـــقـــديـــم ســعــر  ــواطـ مـ

ــي عــمــلــيــة شــــــراء او  ــارب فــ ــقــ مــ

مــنــاقــصــة حــكــومــيــة مــطــروحــة 

للمنافسة.

الــى جدية الحكومة  وأشـــار 

وامشروعات  الشباب  دعــم  في 

بدليل  وامــتــوســطــة،  الصغيرة 

إنــشــائــهــا الــصــنــدوق الــوطــنــي 

لـــرعـــايـــة وتــنــمــيــة امـــشـــروعـــات 

الصغيرة، وقــد خــرج مــن رحم 

ــيــــر مــن  ــبــ ــــدوق عــــــــدد كــ ــنــ ــ ــــصــ الــ

امشروعات الناجحة والرائدة، 

وهذا ا يمكن إنكاره.

وعن نتيجة ااستبيان، قال 

امــضــف: أكــثــر مــا يــهــم امــواطــن 

ــل اأمـــــــــان  ــ ــمـ ــ الـــــبـــــاحـــــث عـــــــن عـ

ــفـــي، خـــصـــوصـــا لــجــهــة  ــيـ الـــوظـ

نـــظـــام ااجــــــــازات وامـــرضـــيـــات 

وبدل البطالة.

وشـــــــــــــــــدد عـــــــلـــــــى ضــــــــــــــرورة 

تــحــفــيــز الـــشـــركـــات الــصــغــيــرة 

عــلــى تــوظــيــف امـــواطـــنـــن، من 

داخــلــيــة  دورات  تــقــديــم  خــــال 

ــم  ــ وخــــارجــــيــــة مــــدفــــوعــــة، ودعـ

البحوث والدراسات، ومنحها 

اأولـــــــــويـــــــــة فـــــــي امــــشــــتــــريــــات 

ــايــــة ضــد  ــمــ ــيـــة والــــحــ ــكـــومـ الـــحـ

انـــقـــطـــاع الـــــرواتـــــب، كــمــا شــدد 

عــلــى أهــمــيــة إصــــاح الــصــورة 

قطاع  حــول  السائدة  النمطية 

امشاريع الصغيرة، خصوصا 

ــــي تـــــــــدور حـــــــول مـــســـتـــوى  ــتـ ــ الـ

ــة بـــالـــقـــطـــاع  ــارنــ ــقــ الــــــرواتــــــب مــ

الحكومي، والراتب التقاعدي.

امقبلة  الـــخـــطـــوات  أن  واكــــد 

ــلــــول  ــة الــــحــ ــشــ ــاقــ ــنــ تـــتـــطـــلـــب مــ

امــطــروحــة أعــــاه مـــع الــجــهــات 

ــلـــى رأســــهــــا لــجــنــة  امــعــنــيــة وعـ

ـــــشـــــــؤون ااقـــــتـــــصـــــاديـــــة فــي  الــ

ــلــــس الــــــــــــــــــوزراء، إصــــــــدار  مــــجــ

الـــــــــســـــــــيـــــــــاســـــــــات واقــــــــــــتــــــــــــراح 

التشريعات.

تمكن »الخاص«

مـــن جــهــتــه، قــــال امــنــيــخ، إن 

ااستبيان امذكور أظهر قبول 

لــفــكــرة  ــنــــن  امــــواطــ مــــن   % 40

الــعــمــل فـــي قــطــاع امــشــروعــات 

ــيـــرة، بــيــنــمــا أبــــــدى 40  ــغـ الـــصـ

% آخـــــرون حـــيـــادهـــم، ورفـــض 

بــأنــه  مــضــيــفــا  الـــفـــكـــرة 20 %، 

الكويت  تحويل  نريد  كنا  إذا 

ــزً مـــالـــيـــا وتــــجــــاريــــا فــا  ــ ــركـ ــ مـ

ــــاع خـــــــاص مــتــن  ــــطـ بـــــد مـــــن قـ

ن لتحقيق هذه الرؤية.
ّ
ومتمك

ــان  ــ ــطـ ــ ــقـ ــ بــــــــــــــــــدوره، شــــــــــدد الـ

عـــلـــى ضــــــــرورة تـــقـــديـــم امـــزيـــد 

ــن الــــتــــســــهــــيــــات أصــــحــــاب  ــ مــ

الــــــــــــشــــــــــــركــــــــــــات الـــــــصـــــــغـــــــيـــــــرة 

مــثــل  تحفيزها  وامــتــوســطــة، 

ــى الـــــتـــــوظـــــيـــــف، وزيـــــــــــادة  ــ ــلـ ــ عـ

ااستقرار الوظيفي.

مــن جــهــتــهــا، طــالــبــت بــودي 

ــنــــدوق  ــر الــــصــ ــ ــأمـ ــ ــمــــن بـ ــائــ ــقــ الــ

ــد أهــــدافــــه  ــديـ ــتـــحـ ــــي، بـ ــنـ ــ ــــوطـ الـ

واضحة،  استراتيجية  وتبني 

تـــــكـــــون قــــائــــمــــة عــــلــــى إنــــشــــاء 

شـــركـــات وتــبــنــي أفـــكـــار تــخــدم 

قطاعات تجارية وتخلق فرص 

عمل صالحة للمواطنن.

 
ً
احــتــفــت ســيــرفــس هــيــرو بــمــقــدمــي الــخــدمــات اأفــضــل أداء

في الكويت لعام 2023 على مؤشر رضا العماء الذي تديره 

سيرفس هيرو منذ 14 عاما، ويعد الوحيد في امنطقة الذي 

 
ٍ
منهج عــبــر  امستهلكن  انــطــبــاعــات  إلـــى  تقييمه  فــي  يستند 

علمي وبحيادية تامة، وذلــك في إطــار جهودها لبناء ثقافة 

التميز في الخدمة، وامساهمة في تطوير مستويات الخدمة 

في الكويت، وتزويد العامات التجارية والعماء بالبيانات 

وامعلومات القيمة التي تدعم أهدافهم وتطلعاتهم.

وجاء اإعان عن القائمة الجديدة للمؤشر امستقل خال 

قــيــم لــتــكــريــم الــجــهــات الــفــائــزة بــامــراكــز اأولـــى 
ُ
 أ

ٍ
حــفــلٍ خــــاص

العشر  التجارية  العامات  فئة، وشهد توزيع جوائز  عن كل 

اأعلى تصنيفا في الكويت، والتي حصلت على أكثر من 80 

 على مؤشر رضا العماء.
ً
نقطة في التقييم العام بناء

وتم تكريم العامات الثاثة اأولى على مستوى الكويت، 

وهي: بيك يو! التي حصدت الجائزة الذهبية للمؤشر، تاها 

بنك بــوبــيــان حــاصــدً الــجــائــزة الفضية، ومــيــس الــغــانــم التي 

فازت بالجائزة البرونزية. 

قالت رئيسة سيرفس هيرو  الحفل،  لها خــال  كلمة  وفــي 

فــاتــن أبــو غــزالــة: »عــلــى مــدى اأعــــوام اأربــعــة عشر اماضية، 

تم تسجيل  تقييم مدققة، وفي 2023  أنجزنا 250000 عملية 

أعـــلـــى مــســتــوى لـــرضـــا الــعــمــاء فـــي الــكــويــت فـــي كـــل الــفــئــات 

العشرين التي نقوم بمتابعتها، وذلك في إشارةٍ مهمةٍ إلى أن 

أداة استراتيجية للشركات للمضي في  رضا العماء أصبح 

كسب واء عمائها، ومواصلة تحسن اأداء. 

الفترة  طـــوال  الــتــي جمعناها  امهمة  »الــبــيــانــات  وأضــافــت 

اماضية أكثر من 500 عامة تجارية في 20 فئة تجعل مؤشر 

رضا العماء سيرفس هيرو امعيار اأمثل للتميز في الخدمة، 

للعامات  الــتــي يتيحها  والــبــيــانــات  امـــيـــزات  مــع  خــصــوصــا 

التجارية لتستند إليها في سعيها نحو التميز واازدهار«.

ويقيس امؤشر ثاثة عوامل رئيسيةٍ تتعلق بالخدمة؛ هي: 

التوقعات، الرضا العام، واحتمالية التوصية، إضافة إلى عددٍ 

من محاور الخدمة اأخرى؛ مثل: سلوك فريق العمل، واموقع، 

وامصداقية،  والسرعة،  امــال،  مقابل  والقيمة  امنتج،  وجــودة 

ــال، وخـــدمـــات  ــ ــــصـ وكــيــفــيــة مــعــالــجــة الــــشــــكــــاوى، ومــــركــــز ااتـ

التطبيق الذكي، وخدمات التوصيل.

إدارة  مـــجـــلـــس  رئــــيــــس  قــــــال 

ــلـــيـــج لـــلـــتـــأمـــن،  مـــجـــمـــوعـــة الـــخـ

فــرقــد عــبــدالــلــه الــصــانــع، حققت 

 بقيمة 
ً
امجموعة أرباحا صافية

بــربــحــيــة  ديــــنــــار  مـــلـــيـــون   21.2

الــواحــد عن  74.73 فلس للسهم 

السنة امنتهية في 31 ديسمبر 

.2023

ــنــت امــجــمــوعــة فــي بيان 
ّ
وبــي

ــنــت مـــن تــحــقــيــق تلك 
ّ
أنـــهـــا تــمــك

ــم الــتــحــديــات الــتــي  اأربـــــــاح رغــ

واجــهــتــهــا خــــال الـــعـــام والــتــي 

ــيــــات غــيــر  ــلــ ــمــ ــعــ ــمـــثـــل فــــــي الــ تـــتـ

قيمة  في  كاانخفاض  امتكررة 

بعض من استثمارات امجموعة 

ــات زمـــيـــلـــة وصـــافـــي  ــ ــركـ ــ ــــي شـ فـ

خسارة ناتجة من التخارج من 

شـــركـــة تــابــعــة بــإجــمــالــي مبلغ 

19.7 مليون دينار.

اإدارة  مــــجــــلــــس  وأوصــــــــــــى 

ــاح نــقــديــة بنسبة  ــ بـــتـــوزيـــع أربــ

للسهم  فــلــســا   37( امــئــة  فـــي   37

ــد( عــــن الـــســـنـــة امــنــتــهــيــة  ــ ــــواحـ الـ

حيث   ،2023 ديــســمــبــر   31 فـــي 

موافقة  التوصية  هــذه  تخضع 

مساهمي  الــعــمــومــيــة  الجمعية 

امــجــمــوعــة والــجــهــات الــرقــابــيــة 

امعنية.

كــمــا تـــم إعـــــداد نــتــائــج الــعــام 

وفــقــا  امــــقــــارنــــة  وفــــتــــرات   2023

ــبـــي الــــدولــــي  لـــلـــمـــعـــيـــار امـــحـــاسـ

الجديد رقم 17 )عقود التأمن( 

حــيــث قــامــت امــجــمــوعــة بــإعــداد 

ــات امــــالــــيــــة امــجــمــعــة  ــومــ ــلــ ــعــ امــ

امــقــارنــة  فـــتـــرات  إدراج  ــادة  ــ وإعــ

ــا وفـــقـــا لـــهـــذا امــعــيــار  ــهـ وعـــرضـ

امحاسبي.

وقـــــد بـــلـــغـــت قـــيـــمـــة إيــــــــرادات 

ــأمـــن لــلــســنــة امــنــتــهــيــة فــي  ــتـ الـ

 818.3 نحو   2023 ديسمبر   31

ــيـــون ديــــنــــار بـــامـــقـــارنـــة مــع  ــلـ مـ

 2022 عــن  ديــنــار  مليون   764.9

ديـــنـــار  مـــلـــيـــون   53.4 بـــــزيـــــادة 

ونسبتها 7 في امئة.

وبلغت قيمة صافي إيرادات 

في  امنتهية  للسنة  ااستثمار 

 48.4 نــحــو   2023 ديــســمــبــر   31

ــيـــون ديــــنــــار بـــامـــقـــارنـــة مــع  ــلـ مـ

 2022 عـــن  ديـــنـــار  مــلــيــون   30.6

ــزيـــادة نــســبــتــهــا 58 فـــي امــئــة،  بـ

فــيــمــا بــلــغــت الــقــيــمــة الــدفــتــريــة 

لــلــســهــم 833 فــلــســا مــقــارنــة مع 

بــارتــفــاع نسبته 3  فــلــوس   806

في امئة.

ــلــــكــــيــــة  ــوق امــ ــ ــ ــقـ ــ ــ وبـــــلـــــغـــــت حـ

الخاصة بمساهمي الشركة اأم 

بــارتــفــاع  ديـــنـــار  مــلــيــون   236.3

قدره 3 في امئة مقارنة بحقوق 

امـــلـــكـــيـــة الـــخـــاصـــة بــمــســاهــمــي 

والــتــي   2022 فـــي  اأم  الـــشـــركـــة 

بلغت 228.6 مليون دينار.

وبــلــغ مجموع اأصـــول 1.18 

مليار دينار في 2023 بامقارنة 

مع 1.14 مليار دينار في 2022 

ديـــنـــار  مـــلـــيـــون   32.1 ــادة  ــ ــزيــ ــ بــ

ونسبتها 2.8 في امئة.

وبــــــــهــــــــذه امــــــنــــــاســــــبــــــة، قــــــال 

مجموعة  إدارة  مجلس  رئــيــس 

عبدالله  فرقد  للتأمن،  الخليج 

ــع: »تـــــعـــــكـــــس نــــتــــائــــج  ــ ــ ــانـ ــ ــ ــــصـ ــ الـ

ــام الـــحـــالـــي قــــوة امــجــمــوعــة  ــعـ الـ

ونـــمـــوهـــا امـــتـــواصـــل وقـــدرتـــهـــا 

عــن طريق  امخاطر  على تحمل 

مــصــادر دخلها وحماية  تــنــوع 

مساهميها،  وحــقــوق  أصــولــهــا 

كــمــا يــتــمــاشــى ذلـــك مـــع سعينا 

ــل  ــ ــــضـ ــم أفـ ــ ــديــ ــ ــقــ ــ ــتــ ــ ــ ــر ل ــ ــمــ ــ ــتــ ــ ــســ ــ امــ

لعمائنا  التأمينية  الــخــدمــات 

ــتــــي  فـــــــي جــــمــــيــــع اأســــــــــــــــواق الــ

الجزائر،  )مــصــر،  فيها  نتواجد 

إلــى  بـــاإضـــافـــة  اأردن  تـــركـــيـــا، 

وذلك  العربي(،  الخليج  منطقة 

ل 
ّ

بتطوير إستراتيجيات التحو

الرقمي في مجال قنوات توزيع 

امــنــتــجــات الــرقــمــيــة وامــطــالــبــات 

والــــخــــدمــــات اأخــــــــرى وتـــعـــزيـــز 

الـــتـــي  الــــتــــجــــاريــــة   GIG ــة  عــــامــ

ــام  ــظـ ــم نـ ــيـ ــمـ تــــرتــــكــــز عــــلــــى تـــصـ

الشرق  قيم منطقة  بيئي  تأمن 

اأوسط وشمال أفريقيا.«

»ااقتصادية« عقدت ندوة لبحث الفرص

»بيك يو!« و»بوبيان« و»ميس الغانم« احتلت امراتب الثاثة اأولى

توصية بتوزيع 37 % نقدً عن 2023

مصطفى امضف: تحفيز الشركات  

الصغيرة لتوظيف امواطنن... ضرورة

»سيرفس هيرو« احتفت بمقدمي 

 في الكويت
ً
الخدمات اأفضل أداء

21.2 مليون دينار أرباح »الخليج للتأمن«

 

جدية الحكومة 

ثبتت  بإنشائها 

»الصندوق الوطني«

... خرجت من رحمه 

مشاريع ناجحة عدة

امضف وامنيخ والقطان وبودي خال الندوة

تكريم الفائزين

فرقد الصانع

اقتصادالخميس 7 مارس 2024 14alraimedia.com

ر يساوي 
ّ

دعم العمالة مصو

م مدير في بنك!
ّ

امقد

شدد امضف على ضرورة عدم امساواة في صرف 

الــخــاص، اذ من  الــقــطــاع  العاملن فــي  العمالة بــن  دعــم 

غير امعقول مساواة »الدعم امالي« مصور كويتي لديه 

شركة انتاج صغيرة، مع مدير تنفيذي كبير في بنك أو 

شركة استثمارية. يجب ان يكون الدعم بحسب حجم 

الشركة، وكلما كانت الشركة صغيرة استحق امشتغل 

الكويتي فيها دعمً أكبر.

»تمكن النساء«  »KPMG« تحتفل بـ

 بــــــــاإنــــــــجــــــــازات 
ً
أحــــــــتــــــــفــــــــاا

واانــــتــــصــــارات الـــكـــثـــيـــرة الــتــي 

حـــقـــقـــتـــهـــا امـــــــــرأة فـــــي مــخــتــلــف 

ــمــــت شــــركــــة  ــظــ ــات، نــ ــاعــــ الــــــقــــــطــــ

 )KPMG( جــــــــي  إم  بــــــــي  كــــــــي 

ــت، فـــعـــالـــيـــة تــحــت  ــ ــويـ ــ ــكـ ــ فـــــي الـ

فندق  فــي   »ProudCast« عــنــوان 

فورسيزونز الكويت، بمناسبة 

ذكــــرى الـــيـــوم الــعــامــي لــلــنــســاء، 

وأدار الفعالية نساء من الشركة، 

بحضور عدد من الحضور، من 

امتمثلة  امشتركة  القضية  أجل 

في تمكن امرأة.

افتتح الفعالية الشريك اإداري 

»KPMG« رشيد القناعي، وقال  لـ

إن »الـــقـــيـــادة الــعــلــيــا فـــي الــشــركــة 

بــالــكــويــت، أطــلــقــت خـــال جائحة 

تنفيذية تضمنت  كورونا، خطة 

وضـــــع تــمــكــن امـــــــرأة عـــلـــى رأس 

ــا، وقــطــعــنــا مــنــذ ذلــك  ــهـ ــاتـ ــويـ أولـ

 وضاعفنا 
ً
الــحــن، شوطا طــويــا

امواهب النسائية لدينا فارتفعت 

نسبتها مــن 19 فــي امــئــة إلــى 42 

في امئة«.

امشاركات في الفعالية


