
حــــصــــلــــت عـــــــامـــــــات تــــجــــاريــــة 
عالمية عدة، تديرها شركة محمد 
على سبع جوائز  الشايع،  حمود 
الــعــمــاء، تقديراً  فــي خــدمــة  تميز 
لــتــمــيــزهــا وجـــــودة أدائـــهـــا، ورقـــي 
مـــســـتـــوى خـــدمـــة الـــعـــمـــاء فــيــهــا، 
بــحــســب تــقــريــر مــؤشــر »ســيــرفــس 

هيرو« لعام 2016.
تــشــيــزكــيــك  مــطــعــم »ذي  وفــــــاز 

فاكتوري« بالمركز الأول من حيث 
مــســتــوى جـــودة الــخــدمــة فــيــه، عن 
فئة المطاعم العصرية في الكويت، 

والإمارات العربية المتحدة.
»ستاربكس«  عامة  وحصلت 
بــحــســب نــتــائــج الــتــصــويــت الــتــي 
وردت في »سيرفس هيرو«، على 
المــركــز الأول عــن فــئــة المــقــاهــي في 
ــتـــحـــدة، في  الإمــــــــارات الــعــربــيــة المـ

حـــن حــصــلــت عــامــة »دبــنــهــامــز« 
على المركز الأول عن فئة المابس 
ــوارات فـــــي الإمــــــــــارات  ــ ــ ــسـ ــ ــ ــسـ ــ ــ والاكـ
الـــعـــربـــيـــة المـــتـــحـــدة، بــيــنــمــا حــلــت 
عامة »نكست« بالمركز الأول على 

مستوى الكويت عن الفئة ذاتها. 
خـــدمـــة  إدارة  ــرة  ــ ــديـ ــ مـ ــــت  ــالـ ــ وقـ
الــزبــائــن فــي شــركــة الــشــايــع، منى 
الاستبيان  هذا  نتائج  إن  الدباح، 

»الدراسات المصرفية« يستضيف 
أدريان جوستيك في »اكتشف محفزاتك«

ــام  ــ ــعــ ــ ــ أوضـــــــــــــح المــــــــديــــــــر ال
المصرفية،  الــدراســات  لمعهد 
ــقــــوب الـــســـيـــد  ــعــ الـــــدكـــــتـــــور يــ
المعهد  أن  الــرفــاعــي،  يــوســف 
ــر  ــ ــاضـ ــ ــحـ ــ ــيــــف المـ ــتــــضــ ــســ ــيــ ســ
الــعــالمــي أدريــــــان جــوســتــيــك، 
المــصــنــف كـــواحـــد مـــن أفــضــل 
30 خبيراً في مجال التدريب 
الــقــيــادة عــلــى مستوى  عــلــى 
نقاشية  ليعقد حلقة  العالم، 
بعنوان »اكتشف محفزاتك«، 
في 18 أبريل المقبل في فندق 
ســيــمــفــونــي ســتــايــل. وأشــــار 
ــى أن جــوســتــيــك، الــخــبــيــر  إلــ
العالمي في مجال بيئة العمل 
والــقــائــد المــفــكــر فــي مــجــالات 
ثـــقـــافـــة الـــشـــركـــات والـــقـــيـــادة 
ــاط(، هو  ــبــ والانـــدمـــاج )الارتــ
 The Culture« مؤسس شركة
و  لــــاســــتــــشــــارات   »Works
الأول  والمـــصـــنـــف  الـــتـــدريـــب، 
 »All In« ًللكتب الأكثر مبيعا
 »The Carrot Principle«و
ــاً لـــــنـــــيـــــويـــــورك تـــايـــمـــز  ــ ــقــ ــ وفــ
ووولــســتــريــت جــورنــال، وقد 
تــمــت تــرجــمــة كــتــبــه لــثــاثــن 
لــغــة وبـــيـــع مــنــهــا مـــا يُـــقـــارب 
ــــف المـــلـــيـــون  ــــصـ ــلــــيــــونــــا ونـ مــ
ــاء  نـــســـخـــة فـــــي جـــمـــيـــع أنــــحــ

العالم. 
ــفــــت الــــرفــــاعــــي إلــــــى أن  ولــ
ــنـــي هــو  ــويـــت الـــوطـ ــكـ بـــنـــك الـ
النقاشية،  الحلقة  لهذه  راع 
ــذه الـــحـــلـــقـــة  ــ ــ ــأن هـ ــ ــ مــــنــــوهــــاً بـ
الــنــقــاشــيــة تـــأتـــي بــالــتــعــاون 
ــامـــج إعـــــــادة هــيــكــلــة  ــرنـ مــــع بـ
الــــقــــوى الـــعـــامـــلـــة والـــجـــهـــاز 
ــة، الـــــذي  ــ ــــدولـ ــلـ ــ الـــتـــنـــفـــيـــذي لـ
ســيــقــوم بــتــغــطــيــة نــســبــة من 
من  فيها  المشاركن  تكاليف 
القطاع الخاص، وفقاً للنظم 
ببرنامج  الخاصة  واللوائح 
العاملة  القوى  هيكلة  إعــادة 
للدولة،  التنفيذي  والــجــهــاز 
ــة كــــل مـــرشـــح،  ــالـ ووفــــقــــاً لـــحـ
عــلــى أن يــتــم تــقــديــم طــلــبــات 
المـــســـاهـــمـــة قـــبـــل مـــوعـــد بـــدء 

الــــحــــلــــقــــة، بــــمــــا لا يــــقــــل عــن 
ــبــــوعــــن، وفـــقـــاً لـــلـــشـــروط  أســ
ات الـــــخـــــاصـــــة  والإجـــــــــــــــــــــــــــــراء

المعمول بها لدى البرنامج.
هــــذه  أن  الــــرفــــاعــــي  وذكــــــــر 
من  عتبر 

ُ
ت النقاشية  الحلقة 

التي  النقاشية  الحلقات  أهــم 
ــــال هـــذا  يُــنــظــمــهــا المـــعـــهـــد خـ
من  واحـــد  وسيُقدمها  الــعــام، 
ضمن أفضل 30 خبيراً عالمياً 
فــــــي مـــــجـــــال الـــــتـــــدريـــــب عــلــى 
العالم،  مستوى  على  القيادة 
وســـتـــتـــم مـــنـــاقـــشـــة مـــواضـــيـــع 
مهمة تخص جميع العاملن 
في مُختلف القطاعات ومنها 
ــود الـــحـــافـــز لـــدى  ــ أهـــمـــيـــة وجــ
المــوظــفــن والــقــيــاديــن، وفهم 
وتحليل ما يحفز كل منهم في 
الحاجة  أهمية  ومدى  العمل، 
ــل المـــنـــدمـــجـــة  ــمـ ــعـ ــرق الـ ــ ــى فــ ــ إلــ
والمـــرتـــبـــطـــة بــالمــؤســســة الــتــي 
ودورالمــديــريــن  بــهــا،  يعملون 
فــــي تـــعـــزيـــز دافـــعـــيـــة الـــعـــمـــل، 
وتـــوضـــيـــح كــيــفــيــة الــتــعــامــل 
ــوّع المـــــحـــــفـــــزات لــــدى  ــ ــنــ ــ ــع تــ ــ مــ
فـــريـــق الــعــمــل، ومــــدى أهــمــيــة 
في  العاملن  إنجازات  تقدير 
ــة، بـــمـــا يـــســـاهـــم فــي  المــــؤســــســ
الرفع من كفاءتهم الإنتاجية. 
»الـــــــــدراســـــــــات  أن  وأضـــــــــــــاف 
المــصــرفــيــة« اســتــضــاف خــال 
الأعـــــــــــــــــوام المــــــاضــــــيــــــة أشــــهــــر 

المــــــحــــــاضــــــريــــــن الـــــعـــــالمـــــيـــــن، 
ــون  ــ ــا، وجـ ــ ــرمـ ــ وهــــــم روبــــــــن شـ
مــــاكــــســــويــــل، وتـــــــــوم بـــيـــتـــرز، 
وأدريــــــــان جــوســتــيــك، وديـــف 
ــورانــــس هــفــتــون،  ألــــرتــــش، ولــ
ــي، ومـــــــارك  ــ ــدونــ ــ ــالــ ــ وجـــــــــون بــ
ســـــانـــــبـــــورن وفـــرانـــشـــيـــســـكـــا 
جـــيـــنـــو مـــــن كـــلـــيـــة هـــــارفـــــارد 
ــمـــد  ومـــحـ الأعــــــــمــــــــال،  لإدارة 
ــكــــة  ــلــ الـــــقـــــحـــــطـــــانـــــي مــــــــن المــــمــ
الــعــربــيــة الـــســـعـــوديـــة، الــذيــن 
عــقــدوا عـــدداً مــن المــحــاضــرات 
فيها  ــارك  ــ شـ الـــعـــمـــل،  وورش 
نــــخــــبــــة مـــــــن الـــــعـــــامـــــلـــــن فـــي 
الـــقـــطـــاع المـــصـــرفـــي والمــــالــــي، 
والمــــؤســــســــات الاســـتـــثـــمـــاريـــة 
والــــــــعــــــــقــــــــاريــــــــة، بــــــالإضــــــافــــــة 
لــقــطــاعــات أخـــرى كــالــخــدمــات 
والتعليم،  والتدريب  والنفط 
بــالإضــافــة إلـــى مــشــاركــن من 
المـــخـــتـــلـــفـــة،  ــة  ــ ــدولــ ــ الــ وزارات 
الـــتـــعـــاون  مــجــلــس  ومــــن دول 
عـــدد  تــــــــراوح  إذ  الـــخـــلـــيـــجـــي، 
الحضور في كل من الحلقات 
 270 ــــى  إلـ  200 مــــن  الـــســـابـــقـــة 

مشاركاً في الحلقة الواحدة.
الاســـــتـــــبـــــيـــــان  إن  وقـــــــــــــال 
ــم هــــــذه  ــ ــيـ ــ ــيـ ــ ــقـ ــ ــتـ ــ الـــــــــخـــــــــاص بـ
الحلقات، أظهر درجة رضى 
مــتــمــيــزة لـــكـــل مــــن مــضــمــون 
الـــحـــلـــقـــة، وتـــمـــيـــز المـــحـــاضـــر، 
لاقــت  إذ  الإداري،  والــتــنــظــيــم 
ــرات نـــجـــاحـــاً  ــ ــاضـ ــ ــحـ ــ هــــــذه المـ
كبيراً، بحيث حضرها حشد 
كــبــيــر مـــن المـــشـــاركـــن الــذيــن 
من  النوعية  هــذه  أثنوا على 
المحاضرات وأكدوا أهميتها 
وضـــــــــــرورة الاســـــتـــــمـــــرار فــي 

تقديمها.
الــــــرفــــــاعــــــي أن  وأضــــــــــــــاف 
الــحــلــقــة الــنــقــاشــيــة »اكــتــشــف 
مــحــفــزاتــك« ســتــعــقــد بــالــلــغــة 
الإنــكــلــيــزيــة، وســيــتــم تــوفــيــر 
خــــدمــــة الـــتـــرجـــمـــة الـــفـــوريـــة 
ــــن  ــ ــبـ ــ ــ ــراغـ ــ ــ لــــــلــــــمــــــشــــــاركــــــن الـ
بـــــــالـــــــحـــــــصـــــــول عـــــــلـــــــى هـــــــذه 

الخدمة.

جوستيك ضمن أفضل 
30 خبيراً عالمياً 

في مجال التدريب
على القيادة

تقديم طلبات 
المساهمة قبل 

موعد الحلقة
بما لا يقل

عن أسبوعين

200 إلى 270 مشاركاً
في الحلقات السابقة 

الدباح:
ملتزمون بمنح الزبائن 
خدمة مميزة وتجربة 

تسوّق فريدة
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»IFN« حصد 4 جوائز من

مندني: »بيتك« نجح في تقديم 
منظومة متكاملة من الخدمات التقنية والتمويلية

حــصــد بــيــت الــتــمــويــل الــكــويــتــي 
ــك«، 4 جــــوائــــز مــــن مــجــمــوعــة  ــتـ ــيـ »بـ
الــــتــــمــــويــــل الإســــــامــــــي )إســــامــــيــــك 
 ،)IFN( الــعــالمــيــة  نـــيـــوز(  فــايــنــنــس 
وهـــي جـــائـــزة افــضــل بــنــك إســامــي 
»أفــضــل  و  لــلــعــام 2016،  بــالــكــويــت 
مــمــول صــفــقــة فــي الــكــويــت« والــتــي 
ــاز بــهــا عــن مــشــاركــتــه فــي ترتيب  فـ
صــــفــــقــــة صــــــكــــــوك مـــــــن الــــشــــريــــحــــة 
مــلــيــون دولار  بــقــيــمــة 250  ــى  ــ الاولــ
لــبــنــك بـــوبـــيـــان، و »أفــــضــــل صــفــقــة 
مـــشـــاركـــة«، عـــن المـــشـــاركـــة بــتــرتــيــب 
صــفــقــة مـــرابـــحـــة لــشــركــة الإمــــــارات 
العالمية للألمنيوم بقيمة 4.9 مليار 
الــعــام بــالــدولار«  دولار، و »صــفــقــة 
عـــن صــفــقــة اســتــحــواذ عـــقـــاري لمقر 
»باناسونيك« في ولاية نيوجرسي 
الأميركية، بقيمة 165 مليون دولار.

وقال رئيس الخدمات المصرفية 
الخاصة  المالية  والخدمات  للأفراد 
ــيـــد  ــــي »بــــيــــتــــك« ولـ ــلـــمـــجـــمـــوعـــة فــ لـ
ــــش تـــســـلـــمـــه  ــامــ ــ ــــى هــ ــلـ ــ مـــــنـــــدنـــــي، عـ
الجوائز مع نائب رئيس اول قطاع 
المصرفية  الاســتــثــمــاريــة  الــخــدمــات 
اول  الحداد، ونائب رئيس  عبدالله 
قــطــاع الــعــقــار صــالــح الخميس من 
»بيتك - كابيتال« التابعة لمجموعة 

»بـــيـــتـــك«، فـــي حــفــل الـــجـــوائـــز الـــذي 
أقــيــم فــي دبـــي، قــال إن فــوز »بيتك« 
بـــهـــذه الــــجــــوائــــز المـــتـــنـــوعـــة يــعــتــبــر 
تأكيداً للريادة في صناعة التمويل 

الإسامي والتميز في الأداء.
ــز تــأتــي  ــوائـ وأشــــــار إلــــى أن الـــجـ
توفير  فــي  الــبــنــك،  لجهود  تتويجاً 
ــــات  ــدمـ ــ ــــخـ ــــوى مـــــــن الـ ــتـ ــ ــــسـ ــى مـ ــ ــلــ ــ أعــ
الجغرافيات  فــي  الإســامــيــة  المالية 
وتشكل  بــهــا،  يعمل  الــتــي  المختلفة 
حــافــزاً لمــزيــد مــن الإنــجــاز والنجاح 
الذي  الاهتمام  مع  يتناسب  بشكل 
يـــحـــظـــى بــــه »بـــيـــتـــك« مــــن مــخــتــلــف 

الجهات العالمية. 
وشدد على الأهمية الكبيرة التي 
يــولــيــهــا »بــيــتــك« فـــي هــــذه المــرحــلــة 
النوعي والجودة، وحسن  للإنجاز 
ــــادة  ــفـ ــ ــتـ ــ والاسـ ــات،  ــ ــانــ ــ ــكــ ــ الإمــ إدارة 
ــن الـــــقـــــدرات الــبــشــريــة  الـــقـــصـــوى مــ
والمادية للمؤسسة وتحقيق العمل 
المـــتـــكـــامـــل، مــبــيــنــاً أن ريــــــادة الــبــنــك 
فـــي صــنــاعــة الــصــيــرفــة الإســامــيــة 
وانتشاره على جغرافيات متعددة، 
ــزة مـــهـــمـــة تـــســـتـــدعـــي  ــ ــيـ ــ ــيـــه مـ يـــعـــطـ
الاهــتــمــام بــتــوظــيــفــهــا والاســتــفــادة 

منها بكافة الوسائل.
إلـــــــى أن »بــــيــــتــــك« نــجــح  ولــــفــــت 

فـــي تــقــديــم مــنــظــومــة مــتــكــامــلــة من 
الــــخــــدمــــات الــتــقــنــيــة والــتــمــويــلــيــة 
والمـــصـــرفـــيـــة، المــتــوافــقــة مـــع أحــكــام 
ــبّـــت طــمــوحــات  ــتــــي لـ الـــشـــريـــعـــة والــ
عــمــائــه وتــوقــعــاتــهــم، مــنــوهــاً بــأن 
الــبــنــك اســتــطــاع أن يحقق مــواءمــة 
والتطبيقات  بالقواعد  الالتزام  بن 
الشرعية التي تعد احــد أهــم أسس 
العمل فيه، وبــن احــدث ما وصلت 
المصرفي،  العمل  تكنولوجيا  إلــيــه 
الأمــــر الــــذي رســـخ دعــائــم اســتــدامــة 

نمو صناعة التمويل الإسامي.
خبرات  يمتلك  »بيتك«  إن  وقــال 
واســـــــعـــــــة فـــــــي الـــــعـــــمـــــل المــــصــــرفــــي 
كــبــرى صفقات  الإســامــي وترتيب 
وقــيــادة تمويل مشاريع  الــصــكــوك، 
تــنــمــويــة عــمــاقــة فـــي مــجــال البنى 
الــتــحــتــيــة، بــمــا يــغــطــي الــعــديــد من 
القطاعات الحيوية، ويساهم بدفع 

عجلة الاقتصاد.
ورأى مندني أن ما حققه »بيتك« 
مــن إضــافــة مهمة وتــاريــخ مشرف، 
ونمو وتوسع في مختلف الأسواق 
وعــلــى كــافــة المــســتــويــات، جعله من 
أفضل البنوك الإسامية في العالم 

ومرجعاً للصيرفة الإسامية. 
ــدد عـــلـــى مـــواصـــلـــة »بــيــتــك«  ــ وشــ

الموضوعة في  الخطط  وفــق  العمل 
ــع الــتــركــيــز على  كـــافـــة الأســــــــواق، مـ
الـــســـوق الـــكـــويـــتـــي، مــشــيــراً إلــــى أن 
ــواق الدولية  كــل مــا حققه فــي الأســ
مــن نــجــاح، لــم يكن ممكناً مــن دون 
الاســتــنــاد إلــى أرضــيــة صلبة وأداء 
مهني وعمل منهجي وتنوع وقدرة 

على المنافسة.
 »IFN« مــــجــــمــــوعــــة  واخـــــــتـــــــارت 
»بيتك«  نيوز(،  فايننس  )إساميك 
توصيات  على  بناءً  الجائزة  لهذه 
لــجــنــة تــحــكــيــم خـــاصـــة مـــؤلـــفـــة مــن 
ــلــــلــــن مــتــخــصــصــن  ــراء ومــــحــ ــ ــبــ ــ خــ
ــول الـــعـــالـــم فـــي قـــطـــاع الــصــيــرفــة  حــ
ــم الــتــقــيــيــم وفـــق  ــة، إذ تــ ــيــ ــامــ الإســ
ــرات  ـ

ّ
مــجــمــوعــة مــن الأســــس والمـــؤش

ــة عــــــن أفـــــضـــــل المــــؤســــســــات  ــ ــيـ ــ ــالـ ــ المـ
العام  خــال  الإسامية  والصفقات 

 .2016
 »IFN« ــة  ــ ــوعــ ــ ــمــ ــ ــجــ ــ مــ وتـــــــــديـــــــــر 
)إســامــيــك فايننس نــيــوز( جــوائــز 
ــــي  ــرفـ ــ ــــصـ الـــــتـــــمـــــويـــــل والــــــعــــــمــــــل المـ
الاســــامــــي، كــمــا تـــقـــوم بــنــشــر أهــم 
ــيــــة فــي  أخــــبــــار الـــصـــيـــرفـــة الإســــامــ
الــعــالــم، وهــي تأسست الــعــام 2004 
العالمية  »ريدموني«  لـ  تابعة  وهي 

ولها مكاتب في دبي وكوالالمبور.

ماً إحدى الجوائز
ّ
مندني متسل

تكريم ممثلي »ذي تشيزكيك فاكتوري«

نركّز على الجودة
في تقديم الخدمات 

والاستفادة القصوى 
من قدراتنا البشرية

علاماتها حصدت 7 جوائز لتفوّقها في خدمة العملاء

ق في حفل »سيرفس هيرو«
ّ
»الشايع« تتأل

أدريان جوستيك

18 أبريل المقبل في »ســيمفوني ستايل«

ــزام »الـــشـــايـــع« الــكــامــل  ــتــ تـــؤكـــد الــ
ــة مـــمـــيـــزة،  ــدمــ بـــمـــنـــح الــــزبــــائــــن خــ
ــع« تــســعــى  ــايــ ــشــ مـــوضـــحـــة أن »الــ
دائماً لمنح زبائنها تجربة تسوق 
ــدة عـــنـــد زيـــارتـــهـــم  ــ ــريـ ــ مــمــتــعــة وفـ
لمــحــالــهــا ومــطــاعــمــهــا، وتــحــرص 
ــلـــى رضــــاهــــم فــــي كــــل مــــا تــقــوم  عـ
بــــــه، مـــبـــيـــنـــة أن حـــصـــولـــهـــا عــلــى 
هــذه الــجــائــزة دلــيــل على الجهود 
الموظفون  بها  يقوم  التي  الكبيرة 

لتقديم أعلى معايير الخدمة.
ويــــذكــــر أن مــــؤشــــر »ســـيـــرفـــس 
ــقـــوم عـــلـــى تــقــيــيــم مـــدى  ــيــــرو« يـ هــ
الخدمات  على  المستهلكن،  رضــا 
التي يحصلون عليها من مختلف 
الـــشـــركـــات والـــقـــطـــاعـــات، وقــــد قــام 
 18500 مـــن  أكــثــر  آراء  بــاســتــبــيــان 
مــــن المــســتــهــلــكــن لـــقـــيـــاس درجــــة 
ــن الــــخــــدمــــات المــقــدمــة  ــم عــ ــاهــ رضــ
بــنــاءً على 8 معايير وهــي،  إليهم 
سلوك الموظفن، والموقع، وسرعة 
الخدمة، والثقة في المنتج، وجودة 
الخدمة أو المنتج، والسعر مقابل 
والموقع  الاتــصــال،  ومركز  القيمة، 

الإلكتروني.
آراء  المــــــــــؤشــــــــــر  ويــــــتــــــضــــــمــــــن 
ــات فــي  ــدمــ ــخــ المــســتــهــلــكــن عــــن الــ
المقاهي،  هــي،  مختلفا  قطاعا   15
والمــــطــــاعــــم الـــعـــصـــريـــة، وصـــيـــانـــة 
ومــبــيــعــات الـــســـيـــارات، والمــابــس، 
والإلـــــــكـــــــتـــــــرونـــــــيـــــــات، والمـــــطـــــاعـــــم 
ــة، والأثــــــــــــــاث المــــنــــزلــــي،  ــ ــعـ ــ ــريـ ــ ــسـ ــ الـ
والــبــنــوك الإســامــيــة والــتــجــاريــة، 
وشــركــات الاتــصــالات والإنــتــرنــت، 
والمستشفيات، وشركات الطيران، 

والأسواق المركزية.


