
منحت مؤسسة "سيرفس هيرو"- 
المؤشر الوحيد في الكويت لقياس 
مستوى رضا العملاء والمستهلكين 
عــلــى الــخــدمــات الــمــقــدمــة لــهــم على 
مستوى دولــة الكويت– شركة زين 
الــمــركــز الأول عــلــى مــســتــوى قطاع 
الاتصالات المتنقلة للمرة الخامسة، 
ــل 

ّ
ــل مــشــغ ــن فـــئـــتـــيّ "أفــــضــ وذلــــــك عــ

اتــصــالات"، و"أفضل مــزوّد خدمات 
إنترنت" في الكويت عن عام 2016. 

وذكــــرت "زيــــن" الــتــي تملك أكبر 
شبكة اتصالات متطورة في الكويت 
في بيان صحافي، أن فوزها بهذه 
 لـــدورهـــا في 

ً
الــجــوائــز جـــاء تــقــديــرا

ــفـــوق عـــلـــى تـــوقـــعـــات عــمــلائــهــا  ــتـ الـ
بــالــشــكــل الـــــذي يـــرضـــي طــمــوحــات 
ورغبات العملاء، وذلك خلال الحفل 
ــيـــرو"  ـــمـــتـــه "ســــيــــرفــــس هـ

ّ
الـــــــذي نـــظ

فــي فــنــدق الــعــنــوان- دبـــي مـــول في 
دبـــي الأســبــوع الــمــاضــي، بحضور 
رئـــيـــس مــجــلــس إدارة غـــرفـــة دبــي 
ماجد الغرير، والرئيس التنفيذي 
للقطاع التجاري فــي زيــن الكويت 
سعد بسيسو، والمتحدث العالمي 
 رون 

ً
ــف الكتب الأكــثــر مبيعا

ّ
ومــؤل

كــوفــمــان، بــالإضــافــة إلــى نخبة من 
ــــاص مــن  ــخـ ــ ــاع الـ ــطــ ــقــ مــــســــؤولــــي الــ

مختلف القطاعات.  
وأكـــــــدت الـــشـــركـــة أن حــصــولــهــا 
على هذه الجائزة المرموقة للمرة 
الخامسة يعكس مدى حرصها على 
تحقيق أعلى معدلات رضا العملاء 
بالشكل الذي يعزز من ريادتها في 
السوق الكويتي، خصوصا أنه قد 
تم تقييمها على أســاس ما تقدمه 
من جــودة الخدمات وما تتمتع به 
مـــن الــــريــــادة والامـــتـــيـــاز فـــي خــدمــة 
الــعــمــلاء، وبــنــاءً على ثقة عملائها 

بجودة خدماتها. 

وبــيــنــت "زيـــــــن" أن هــيــئــة لجنة 
التحكيم منحتها المركز الأول في 
فئتيّ قــطــاع الاتـــصـــالات وخــدمــات 
الإنترنت، لنجاحها في تحقيق أعلى 
مـــعـــدلات رضـــا الــعــمــلاء عـــن جـــودة 
وكفاءة الخدمات والمنتجات التي 
تقدمها لعملائها، لتتصدر قائمة 
الــشــركــات الــمــتــنــافــســة، وهـــو الأمــر 
الذي تعتبره الشركة بمنزلة شهادة 
تقدير خاصة تثبت مدى التزامها 
وحرصها على مستوى الخدمات 
التي تقدمها لقاعدة عملائها التي 

تعتبر الأكبر في الكويت. 
وأوضــــحــــت أن لــجــنــة التحكيم 
ــتـــي شــكّــلــتــهــا "ســـيـــرفـــس هــيــرو"  الـ
ــون مــن  ــكــ ــتــ لـــتـــقـــيـــيـــم الـــــشـــــركـــــات تــ
مجلس استشاري حيادي يتضمن 

مؤسسات تعليمية رائـــدة، ونخبة 
من المهنيين المرموقين، وبصفتهم 
ــإن مهمتهم  ــ أعــــضــــاء حـــيـــاديـــون فـ
الإشراف على سلامة جمع النتائج 
على أسس علمية مدروسة وضمان 
مصداقيتها، والاطلاع على الأسس 
العلمية المتبعة في الاستبيانات، 
وضمان دقة النتائج وموضوعيتها، 
ــد مـــــن أنــــهــــا تـــعـــكـــس رأي  ــ ــأكـ ــ ــتـ ــ والـ

المستهلكين. 
ويعتبر مؤشر "سيرفس هيرو" 
مــفــهــومــا فـــريـــدا مـــن نـــوعـــه يعتمد 
بشكل رئيسي على جمع أصــوات 
العملاء، بما يتعلق بمعايير الخدمة 
التي تلقوها، ومن ثم إعــداد قائمة 
بمقدمي الــخــدمــات وتصنيف كل 

منها في مجالها. 

ــمــــن إطـــــــــار اســـتـــراتـــيـــجـــيـــتـــه  ضــ
الهادفة إلى الاستثمار في الشباب 
وتـــنـــمـــيـــة شــخــصــيــتــهــم، قـــــام بــنــك 
 بــرعــايــة 

ً
الـــكـــويـــت الــــدولــــي أخــــيــــرا

محاضرة الاستشارية الاجتماعية 
والــمــؤلــفــة الــشــهــيــرة هـــالـــة كــاظــم، 
التي ألقتها ضمن فعاليات منتدى 

YouLead لإعداد القادة.
ــم هـــي مــؤســســة بــرنــامــج  ــاظـ وكـ
"رحــلــة الــتــغــيــيــر"، الـــذي يــركــز على 
التحول الإيجابي بهدف تحسين 
حــيــاة الـــســـيـــدات. وقـــد ألــقــت كــاظــم 
مـــحـــاضـــرة خـــاصـــة تـــحـــت عـــنـــوان 
"كيف تحبين ذاتك؟"، التي شرحت 
من خلالها فوائد النظر بإيجابية 

إلى الحياة.
كـــاظـــم الـــحـــاصـــلـــة عـــلـــى جـــائـــزة 
مــحــمــد بـــن راشـــــد "لأفـــضـــل ســيــدة 
أعــمــال فــي الإمــــــارات" لــعــام 2013، 
ركزت بشكل أساسي على موضوع 
تحسين ســبــل الــتــواصــل بــيــن الأم 
وابنتها، كما سلطت الضوء على 

أهمية الــحــوار الــصــريــح والــفــوائــد 
الجمة للعلاقات الشخصية البناءة 
ــــن الـــنـــاحـــيـــة  ــــرد مـ ــفـ ــ ــاة الـ ــيــ عـــلـــى حــ

الشخصية والعملية.
ــال مـــديـــر وحــــدة  ــه، قـــ ــبـ ــانـ مــــن جـ
ــال الــمــؤســســي فـــي الــبــنــك،  الاتــــصــ
نــواف ناجيا: "إن الــدولــي يحرص 
 على اتباع منهجية شاملة 

ً
دائــمــا

فيما يتعلق بقضايا المسؤولية 
ــهــــدف إلـــى  ــيـــث يــ الـــمـــجـــتـــمـــعـــيـــة، حـ
ــع مـــخـــتـــلـــف شـــرائـــح  ــ الــــتــــواصــــل مـ
 
ً
الــمــجــتــمــع الــكــويــتــي، وخــصــوصــا
ــتـــي يــولــيــهــا  شـــريـــحـــة الـــشـــبـــاب، الـ
أهــمــيــة خــاصــة، وذلــــك مــن منطلق 
إيمانه بأن هذه الشريحة هي أحد 
المكونات الرئيسية التي تساهم 

في نهضة المجتمع".
وأضــــــاف نـــاجـــيـــا، أن مــثــل هــذه 
الـــمـــحـــاضـــرة تـــســـاهـــم فــــي تــعــزيــز 
الاستقرار الأسري وتوطيد الروابط 
الأسرية، مما ينعكس بالمقابل على 
استقرار المجتمع الكويتي بشكل 

 أن الدولي يؤمن بأن من 
ً
عام. مؤكدا

واجبه تكريس جهوده في سبيل 
دعـــم الــجــيــل الــصــاعــد وتسليحهم 
ــة لــلــنــجــاح في  بـــالـــوســـائـــل الــــلازمــ
حياتهم الشخصية والمهنية، مما 
ســـوف يــســاعــد فــي تنمية قــيــادات 

المستقبل الشابة في الكويت.

ــنـــك الــــكــــويــــت الـــوطـــنـــي  يـــنـــظـــم بـ
مسابقة "أفضل لوحة رسم" لمكافأة 
اللوحات الفائزة من خلال عرضها 
في وحدة العلاج بالخلايا الجذعية 
للأطفال التابع لمستشفى الوطني 
ــفـــال مـــرضـــى الـــســـرطـــان، تحت  لأطـ

شعار "برسمة ترسم بسمة". 
وتفتح المسابقة الــمــجــال أمــام 
جــمــيــع الـــمـــواهـــب فـــي الــكــويــت من 
رســامــيــن وتشكيليين وهــــواة من 
 ومــا فــوق للمشاركة 

ً
ســن 15 عــامــا

فــيــهــا، بــشــرط أن تــكــون الــلــوحــات 
من ابتكارهم وليست منسوخة أو 

منقولة. 
وســيــتــم اخــتــيــار ثــــلاث لــوحــات 
فـــائـــزة لــلــعــرض، ومــنــحــهــا جــوائــز 
 للفائز 

ً
نقدية تتراوح بين 750 دينارا

الأول و500 ديــنــار للفائز الثاني 
 للفائز الثالث. 

ً
و250 دينارا

ــلـــوحـــات الــمــشــاركــة   أن الـ
ً
عــلــمــا

ــرى مـــن غــيــر الـــفـــائـــزة، يمكن  ــ ــ الأخـ
أن تــحــظــى بـــفـــرصـــة عـــرضـــهـــا فــي 

المستشفى أو الــوحــدة العلاجية 
إذا ما ارتأى البنك واللجنة المشرفة 
مــــن الــجــمــعــيــة الــكــويــتــيــة لــلــفــنــون 
التشكيلية استحقاقها لذلك. وسيتم 
الإعــــلان عــن الــفــائــزيــن فــي معرض 
ينظمه البنك وتستضيفه الجمعية 
الكويتية للفنون التشكيلية بإشراف 
كـــل مـــن الــفــنــانــيــن ســـالـــم الــخــرجــي 
وسعد البلوشي وعبدالرضا باقر. 
ــذه الــمــســابــقــة  ــأتـــي إطـــــلاق هــ ويـ
بــــهــــدف تــشــجــيــع الــمــجــتــمــع عــلــى 
الـــمـــشـــاركـــة الاجــتــمــاعــيــة، لاســيــمــا 
الفنانين والرسامين وحتى الهواة، 
 مـــن بــنــك الــكــويــت الــوطــنــي 

ً
إدراكـــــــا

بأهمية رسالتهم وقوة تأثيرها في 
المجتمع. 

وتعتبر هـــذه المسابقة فرصة 
لعرض الإبداعات الفنية الكويتية 
في معلم طبي فريد من نوعه وغير 
مــســبــوق عــلــى مــســتــوى الــمــنــطــقــة 

لعلاج الأطفال بالمجان. 
ولدى المشاركين حرية اختيار 

مضمون ومــوضــوع لوحاتهم مع 
الأخذ بعين الاعتبار ما قد تتضمنه 
هذه اللوحات من رسائل تحفيزية 
وتــشــجــيــعــيــة وتــحــمــلــه مـــن مــعــان 
وخيالات تساعد المرضى وحتى 
الزوّار على تغيير مفهومهم تجاه 
زيـــارة الأمــاكــن العلاجية وخاصة 

الـــمـــتـــخـــصـــصـــة بــــعــــلاج الأطـــــفـــــال. 
وقالت مسؤولة العلاقات العامة 
ــنـــك الــــكــــويــــت الــــوطــــنــــي فـــرح  فــــي بـ
بستكي، إن بنك الــكــويــت الوطني 
يــعــتــزم افـــتـــتـــاح الـــمـــركـــز الأول من 
نوعه للأطفال في الكويت والمنطقة 

للعلاج بالخلايا الجذعية.
وكـــان البنك قــد تبرع لمصلحة 
 
ً
وزارة الصحة لبنائه ليكون مكملا
لمستشفى الــبــنــك لــعــلاج ســرطــان 
ــا أن يــكــون  ــرنـ ــتـ الأطـــــفـــــال. وقـــــد اخـ
 مــعــنــا فـــي هــذا 

ً
الــمــجــتــمــع شـــريـــكـــا

الــمــركــز لــعــلاج جميع الأطـــفـــال في 
 من خلال إسهاماته 

ً
الكويت مجانا

الإبداعية في الثقافة والفنون.
وأضــــافــــت بــســتــكــي، أن الــبــنــك 
يتطلع إلى مشاركة جميع المواهب 
التشكيلية في هذه المسابقة، لأنها 
فرصة استثنائية للمشاركة في 
قضايا المجتمع من جهة، وإبراز 
الوجه الحضاري والبعد الثقافي 

للكويت من جهة ثانية.
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فرح بستكينواف ناجيا

لقطة جماعية

الرئيس التنفيذي للقطاع التجاري في »زين الكويت« سعد 
بسيسو أثناء تسلم الجائزة

Ooredoo تعزز شراكتها مع »هواوي« في برشلونة
آل ثاني: نتطلع لتقديم أفضل الخدمات لعملائنا بالتعاون مع شركائنا الاستراتيجيين

أكد ستيفن يي أن »هواوي« 
 Ooredoo تعمل إلى جانب

لتطوير شبكتها بشكل مستمر، 
وقال في تصريح: "نحن سعداء 

 Ooredoo بشراكتنا مع
الكويت، أحد أهم شركائنا 

حيث عملنا على عدة مشاريع 
متعلقة بتكنولوجيا الاتصالات 

مثل تطوير البنية التحتية، حتى 
يتسنى لها استيعاب أحدث 

تطورات تكنولوجيا الاتصالات".

اجتمعت Ooredoo، أسرع شبكة في الكويت، 
مــع ممثلي شركة هـــواوي، أحــد أهــم شركائها، 
على هامش حضورها للمؤتمر العالمي للجوال 
في مدينة برشلونة في وقت سابق هذا الأسبوع. 
ــي الــشــركــة  ــ وحــضــر الــمــؤتــمــر وفـــد مـــن إداريــ
ورؤســـــــاء الـــقـــطـــاعـــات، بـــرئـــاســـة الـــمـــديـــر الــعــام 
والرئيس التنفيذي الشيخ محمد بن عبدالله 

آل ثاني.
وزار الوفد جناح شركة هواوي لتكنولوجيا 
ــــالات، لــلــتــعــرف عــلــى آخــــر الــمــنــتــجــات  ــــصـ الاتـ
والــحــلــول الــمــتــكــامــلــة، الــتــي تــقــدمــهــا الــشــركــة، 
الــتــي تــشــمــل أحــــدث أجـــهـــزة الــهــواتــف الــذكــيــة 
والــكــمــبــيــوتــرات الــلــوحــيــة وأجـــهـــزة الـــراوتـــر، 
إضافة إلى حلول مبتكرة لتكنولوجيا المدن 
الــذكــيــة وتـــصـــورات لتطبيقات التكنولوجيا 

المستقبلية. 
واجــتــمــع الــمــديــر الــعــام والــرئــيــس التنفيذي 
بعدد من إداريــي شركة هــواوي لمناقشة سبل 
ــــداف  ــاون بـــيـــن الــشــركــتــيــن لــتــحــقــيــق الأهــ ــعـ ــتـ الـ
المشتركة وتقديم أفضل الخدمات، التي تهدف 

لخدمة العملاء بشكل أفضل، وإثــراء تجربتهم 
عن طريق تكنولوجيا الاتصالات. 

وفي تصريح له على هامش الزيارة، أكد آل 
ثاني بالقول: "لدينا الثقة بقدرة هواوي كشريك 
استيراتيجي فــي المساهمة الفاعلة لتحقيق 
أهــدافــنــا المشتركة لإثــــراء تــجــربــة الــعــمــلاء من 
خلال تقديم أحدث تكنولوجيا الاتصالات، كما 
 لاستمرار هذه الشراكة، التي من 

ً
ونتطلع قدما

خلالها سنتمكن من تعزيز دورنا الريادي في 
السوق وتوفير أفضل الحلول التقنية المتعلقة 
بتغطية شبكتنا وتطويرها باستمرار حتى 
نواكب آخر التطورات التقنية في هذا المجال".

بينما أكد عضو مجلس إدارة هواوي ستيفن 
يي على التزام الشركة بدعم شركائها في قطاع 
 أن هــواوي تعمل إلى جانب 

ً
الاتصالات، مؤكدا

Ooredoo لــتــطــويــر شــبــكــتــهــا بــشــكــل مستمر، 
وقـــال فــي تصريح لــه: "نــحــن ســعــداء بشراكتنا 
مع Ooredoo الكويت، أحد أهم شركائنا حيث 
عملنا على عدة مشاريع متعلقة بتكنولوجيا 
الاتــصــالات مثل تطوير البنية التحتية، حتى 

يتسنى لها استيعاب أحدث تطورات تكنولوجيا 
ــالات". كــمــا قـــام وفـــد Ooredoo الكويت  الاتـــصـ
بزيارة المعارض المقامة على هامش المؤتمر، 
للتعرف على مختلف التقنيات الحديثة، التي 
تقدمها شركات تكنولوجيا المعلومات العالمية 

في المؤتمر العالمي للجوال.
 مــع اهتمام الشركة بتقديم أفضل 

ً
واتــســاقــا

الخدمات للعملاء، حضر وفد Ooredoo ملتقى 
 من رواد 

ً
رؤساء قطاع التسويق، الذي ضم عددا

قطاع تكنولوجيا الاتصالات الذي ناقشوا في 
المؤتمر سبل ارتباط العلامات التجارية بتقديم 
تجربة تسوق متكاملة للعميل مع أخذ أهداف 
شركات الاتصالات بعين الاعتبار لمساعدتها 

على تحقيقها. 
والــتــقــى الشيخ محمد بــن عبدالله آل ثاني 

 Open ROADS مدير ملتقى
ــاورد لانـــغ، وهـــو ملتقى عــالــمــي معني  د. هــ
باستعراض أحــدث تقنيات الاتــصــالات وسبل 
ــات الــمــخــتــصــة  ــهـ الــــتــــعــــاون بـــيـــن مــخــتــلــف الـــجـ

بتكنولوجيا الاتصالات. 

»زين« تحصد جائزتين من »سيرفس هيرو« 
»أفضل مشغل اتصالات« و»أفضل مزوّد خدمات إنترنت« في الكويت 

»الوطني« يطلق مسابقة أفضل لوحة
لعرضها في وحدة العلاج بالخلايا الجذعية للأطفال

»الدولي« يرعى محاضرة ضمن منتدى 
YouLead لإعداد القادة

لاقى جناح "وربة"، أفضل بنك 
اســتــثــمــاري فــي الــكــويــت وأفضل 
مــؤســســة اســتــشــاريــة لــلــشــركــات، 
إقبالا كبيرا في حملته الوطنية 
"كلمة للكويت"، ضمن مهرجان 
قرية العجائب بأرض المعارض.
وأقيمت العديد مــن الأنشطة 
والــفــعــالــيــات الـــتـــي عــكــســت حب 
الــــوطــــن، حــيــث قــــام زوار جــنــاح 
البنك في القرية بالتوقيع على 
لوحة تعبر عن حبهم وتقديرهم 
لـــدولـــة الـــكـــويـــت، كــمــا تـــم تــوزيــع 
 من 

ً
مجموعة من الهدايا، تقديرا

البنك لكل محب للكويت.
 من 

ً
جاءت هذه الحملة انطلاقا

مسؤولية البنك الاجتماعية تجاه 
كــل شــرائــح المجتمع، باعتباره 
 منه، وايمانه بضرورة أن 

ً
ا جــزء

يكون هناك دور بــارز فــي غرس 
حب الوطن في نفس كل مواطن 
ومقيم، وتزامنا مع اليوم الوطني 
ويــــوم الــتــحــريــر الــعــزيــزيــن على 
قلوب كل من يعيش داخل أرض 

الكويت.

»وربة«: إقبال كبير 
على »كلمة للكويت«


